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Zatgcznik nr 2

do uchwaty Zarzadu

nr 60/2022

z dnia 22 kwietnia 2022 roku

Warunki stosowania

,Taryfa Drogowa”
(obowiqzujq od 1 maja 2022r.)

1. Stownik uzytych pojec

Taryfa Drogowa — zwana dalej ,Taryfg” zawiera warunki i zasady korzystania
z Autobusowych Linii Dowozowych zwanych dalej ,ALD” kursujgcych na liniach,
o ktérych mowa w ust. 3 uruchamianych przez , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0..

KML — ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Ractawickiej
56/416, 30-017 Krakow.

Pocigg KMt — pocigg osobowy uruchamiany przez , Koleje Matopolskie” sp. z o.0.

ALD - Autobusowe Linie Dowozowe.

Przewoznik autobusowy — operator Publicznego Transportu Zbiorowego z ktérym
organizator zawart umowe na Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego w transporcie drogowym na terenie Wojewddztwa Matopolskiego.
Przewoznik wykonuje ustugi w zakresie przewozu oséb na liniach ALD.

Autobus/Bus — pojazd, ktérym Swiadczona jest ustuga przewozu osdb, rzeczy i zwierzagt
na liniach ALD.

Bilet jednorazowy —bilet na okaziciela, uprawniajagcy do jednorazowego przejazdu
autobusem ALD, nabywany na okreslong linieoraz odcinek od przystanku do przystanku
zgodnie z relacjg zawartg na zakupionym bilecie z zastrzezeniem ust. 3 pkt 3i 5.

Bilet odcinkowy miesieczny imienny ALD— zwany dalej bilet miesieczny jest to bilet,
uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw autobusem ALD, odbywanych
w ramach linii, na ktdrg zostat wydany z zastrzezeniem ust. 3 pkt 3 i 5.

Bilet miesieczny zintegrowany — bilet miesieczny imienny adresowany do podrdznych,
ktérzy zamierzajg odby¢ podréz autobusem ALD na linii Podteze — Proszowice a
dalejpociggiem KMt lub odwrotnie. Cena biletu zintegrowanego na przejazd
autobusem jest pomniejszona o 50% od ceny biletu miesiecznego zgodnie z Taryfa.

Bilet zintegrowany mozna zakupi¢ pod warunkiem posiadania biletu odcinkowego



miesiecznego na przejazd pociggami KMt. Osoba korzystajgca z przejazdu w ramach
oferty ma obowigzek posiadaé w czasie przejazdu oba ww. bilety. Jest to warunek
konieczny do skorzystania z oferty.

10) Honorowanie - jest to sytuacja, w ktdrej bilety wydane na przejazd pociggiem KMt
umozliwiajg jednoczes$nie przejazd ALD, lub odwrotnie, bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych optat (zakupu nowego biletu).

11) Punkt Przesiadkowy — miejsce przesiadki z autobusu ALD do pociggu KMt lub
odwrotnie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3 i 5. Punkty przesiadkowe wskazane sg
w zatgczniku nr 1 ust. 1 do niniejszej Taryfy.

12) Kierowca autobusu ALD — prowadzacy pojazd oraz prowadzacy sprzedaz biletéw
waznych w autobusach ALD z zastrzezeniem pkt 13.

13) Sprzedawca biletéw — pracownik KMt prowadzacy sprzedaz biletéw waznych
w autobusach ALD1.

14) Punkt sprzedazy biletow —kasa KMt prowadzaca sprzedaz biletéw waznych
w autobusach ALD, zlokalizowana na dworcu PKP w Krakowie Gtéwnymlub inne
stacjonarne punkty oferujgce sprzedaz biletéw ALD.

15) Kurs ALD-konkretny przejazd, o okreslonej godzinie i w danym dniu realizowany
zgodnie z obowigzujacym rozktadem jazdy.

16) Przystanek ,na zadanie” — jest to warunkowy przystanek, na ktérym autobusy
zatrzymuja sie wytacznie wéwczas, gdy potrzeba wsiadania lub wysiadania zostanie
odpowiednio wczesnie zasygnalizowana przez Podrdinego. Przystanki ,,na zgdanie”
oznaczone sg ha rozktadzie jazdy jako ,,n/z”.

17) Regulamin przewozu ALD - Regulamin przewozu o0sob, rzeczy i zwierzgt pojazdami
Autobusowych Linii Dowozowych obstugiwanych przez , Koleje Matopolskie” sp. z 0. 0
zwany dalej Regulamin ALD.

18) Oferty specjalne przewoznika KMt — oferty, ktére majg zastosowanie w pociggach KMt
i s honorowane na wybranych odcinkach linii ALD. Warunki taryfowe tych ofert
zamieszczone s3 na stronie internetowej przewoznika KML:

https://malopolskiekoleje.pl/.
2. Uprawnieni

1) Podrdinym na przejazdy wedtug Taryfy wydaje sie bilety:



b.
C.

d.

jednorazowe na przejazd - w jedng strone;
odcinkowe miesieczne imienne ,,tam i z powrotem”;
odcinkowe miesieczne imienne TAM;

odcinkowe miesieczne zintegrowane dotyczy linii wskazanej w §3 ust. 1 lit. h.

2) Bilety jednorazowe na przejazd w jedng strone wydawane s3:

a.

b.

wedtug taryfy normalnej;

z zastosowaniem ulg ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% lub
100%;

z zastosowaniem ulgi handlowej dla oséb powyzej 60 roku zycia 30%;

z zastosowaniem ulgi handlowej 50% oraz 100%,dotyczy przejazdu na obszarze
gminy Niepotomice na linii Podteze - Proszowice (wykaz oséb uprawnionych

wskazany w zat. nr 1 ust. 2 lit ¢, d).

3) Bilety odcinkowe miesieczne imienne ,,tam i z powrotem” oraz odcinkowe miesieczne

imienne TAMwydawane s3:

a.
b.
C.

d.

wedtug taryfy normalne;j;

z zastosowaniem ulg ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%,;

z zastosowaniem ulgi handlowej dla oséb powyzej 60 roku zycia 30%;

z zastosowaniem ulgi handlowej 50% oraz 100%, dotyczy przejazdu na obszarze
gminy Niepotomice na linii Podteze - Proszowice (wykaz oséb uprawnionych

wskazany w zat. nr 1 ust. 2 lit ¢, d).

4) Bilety odcinkowe miesieczne zintegrowane na przejazd tam i z powrotem wydawane

s3:

wedtug taryfy normalne;j;

z zastosowaniem ulg ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%;

z zastosowaniem ulgi handlowej dla oséb powyzej 60 roku zycia 30%;

z zastosowaniem ulgi handlowej 50% oraz 100%, dotyczy przejazdu na obszarze
gminy Niepotomice na linii Podteze - Proszowice (wykaz oséb uprawnionych

wskazany w zat. nr 1 ust. 2 lit c, d).

5) Zasady stosowania ulg zawarte sg w ust. 6.

3. Zakres waznosci



1) Taryfa obowigzuje przy przejazdach autobusami ALD na liniach:

2)

3)

4)

5)

6)

7)

a. Wieliczka —Myslenice;

b. Wieliczka — Dobczyce;

c. Wieliczka — tapandéw;

d. Bochnia— Limanowa;

e. Bochnia —Szczurowa;

f. Brzesko — Radtéw;

g. Tarndéw — Bochnia;

h. Podteze — Proszowice;

i. Wieliczka — Pofrzeczki.

Szczegbtowy wykaz przystankdw wskazany jest w zatgczniku nr 4 do niniejszej

taryfy.
Na przejazdy pomiedzy przystankami w relacjach wymienionych w pkt 1 wydaje sie
bilet jednorazowyzgodnie z odlegtosciami taryfowymi. Wykaz odlegtosci zawarty jest
w zatgczniku nr 4 do niniejszej Taryfy.
Bilety zakupione wedtug Taryfy honorowane sg w pociggach KMt do trzeciej
stacji/przystanku, liczac od Punktu Przesiadkowego wtasciwego dla danej linii,
z zastrzezeniem pkt 4. Punkty Przesiadkowedla poszczegdlnych linii zostaty okreslone w
zatgczniku nrlust. 1 do niniejszej Taryfy.
Bilety zakupione na linii wskazanej w pkt 1 lit. ghonorowane sg w pociggach KMk,
zgodnie z relacjg wskazang na bilecie.
Bilety zakupione wg ofert przewoznika KML, ktdérego stacja docelowa stanowi Punkt
Przesiadkowy, sg honorowane przy przejazdach ALDdo trzeciego przystanku
autobusowego, liczac od Punktu Przesiadkowego z zastrzezeniem pkt 6. Punkty
Przesiadkowe dla poszczegdlnych linii zostaty okreslone w zatgczniku nr 1 ust. 1 do
niniejszej Taryfy.
Na linii Tarnbw — Bochnia honorowane sg wszystkie bilety wydane wg ofert
przewoznika KMt obowigzujgcych na tym odcinku. Honorowanie obowigzuje na catym
odcinku tej linii odpowiednio w relacji wskazanej na zakupionym bilecie.
Na liniach ALD na odcinkach Wieliczka — Byszyce Petla, Wieliczka — Grajow i Wieliczka -
Hucisko honorowane s3 bilety wydane wg Taryfy Wielickiej, odpowiednio w relacji

okreslonej na zakupionym bilecie.
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Na linii Podteze — Proszowice mozna zakupi¢ bilet odcinkowy miesiecznyzintegrowany,
ktéry mozna naby¢ tylko z biletem odcinkowy okresowym imienny na przejazd

pociggiem KMt waznym do/z stacji Podteze.
4. Warunki stosowania

Bilety wg Taryfy mozna nabyc¢:
a. w autobusie — u kierowcy autobusu lub u obstugi autobusu wsiadajgc
pierwszymi drzwiami lub sprzedawcy biletdw niezwtocznie po wejsciu do
autobusu;
b. w kasie biletowej KML;
wytgcznie w dniu wyjazdu.
Bilet jednorazowy wydawany jest:

a. w jedng strone na przejazd ,, TAM”;

b. w jedna strone na przejazd ,TAM” i jednoczesnie na przejazd ,,z powrotem”.
Bilet miesieczny wydawany jest na przejazd w:

a. jedngstrone ,TAM” oraz

b. w obie strony - ,,tam i z powrotem”.

Bilet miesieczny zintegrowany wydawany jest na przejazd w obie strony - ,tam
i z powrotem”.

Bilet jednorazowywazny jest na konkretny dzien, godzine oraz kurs, na ktéry zostat
zakupiony. Niedozwolone sg przerwy w podrdzy. Za przerwe w podrdzy nie uznaje sie
przesiadania w punkcie przesiadkowym do pociggu KML.

Biletmiesieczny oraz miesieczny zintegrowany wazny jest przez okres jednego miesigca
np. od 1 maja do 31 maja, 1 lutego do 28 lutego z zastrzezeniem pkt 7.

Bilet miesieczny oraz miesieczny zintegrowany na dany miesigc mozna naby¢ od 16go
dnia miesigca poprzedzajgcego dol0-go dniamiesigca, w ktérym bilet bedzie
obowigzywat.

Bilet miesieczny oraz miesieczny zintegrowany uprawnia do nieograniczonej liczby
przejazdéw na odcinku ograniczonymprzystankami okreslonymi na bilecie w terminie
jego waznosci.

Podrézny posiadajacy bilet miesieczny na relacje ograniczone przystankami:

a. Hucisko | - Wieliczka Centrum Dworzec (D1);



b. Grajow V Boisko - Wieliczka Centrum Dworzec (linia R1);

c. Byszyce Il - Wieliczka Centrum Dworzec (linia B1);

d. Raciborsko Lipowa - Wieliczka Centrum Dworzec (linia A9);

moze skorzysta¢ z pozostatych potgczen ALD w w/w relacjach, na podstawie
posiadanego waznego biletu miesiecznego.

10) Podrézny posiadajgcy bilet miesieczny na dowolng relacje ograniczong przystankami
Wieliczka Centrum Dworzec — Dobczyce Witosa (linia R1) moze skorzystac z linii A9 w/w
relacjach, na podstawie posiadanego waznego biletu miesiecznego.

11) Podczas zakupu biletu miesiecznego oraz miesiecznego zintegrowanego podrdzny
zobowigzany jest podac:

a. imieinazwisko;

b. date urodzenia;

c. dane, o ktérych mowa w pkt10.
Bilet bez podania danych nie moze zosta¢ wystawiony. Odmowa podania danych jest
réwnoznaczna z odmowg sprzedazy biletu.

12) Dzieci i mtodziez uczeszczajgce do przedszkola, szkoty, szkoty wyzszej albo osrodka lub
placowki o charakterze oswiatowym poza danymi, o ktérych mowa
w pkt 9 zobowigzanesg do podania oznaczenia szkoty (przedszkola, szkoty, szkoty
wyzszej lub placéwki oswiatowej), do ktdrej uczeszcza wraz z nazwg miejscowosci,
w ktérej jest potozona.

13) Po otrzymaniu biletu podrézny zobowigzany jest sprawdzi¢ czy dane zawarte na bilecie
sg zgodnie z jego zyczeniem.

14) W przypadku, gdy podrdzny posiada wazny bilet na przejazd ma obowigzek okaza¢ go:

a. w trakcie kontroli biletéw;

b. okazaé kierowcy autobusu przy wejsciu do autobusu;
oraz w przypadku korzystania na mocy przepisdéw powszechnie obowigzujgcego
prawa, z przejazdu ulgowego, dokument uprawniajgcy do ulgi lub dokument
stwierdzajgcy tozsamos¢ podrdznego.

15) Przewdz roweru w autobusach ALD jest niedozwolony.

16) Przewdz psa pod nadzorem podréznego w ramach Taryfyodbywa sie wg zasad

okreslonych w Regulaminie ALDoraz po uiszczeniu optat wskazanych w zatgczniku



nr 1 ust. 3.Bilet na przewdz psa nabywa sie fgcznie z biletem na przejazd lub do
okazanego waznego biletu na przejazd.

17) Taryfa nie taczy sie z ofertami taryfowymi oraz innymi ofertami pozataryfowymi
i specjalnymi.

18) Na biletach jednorazowych zawartesg informacje: numer kasy/data wystawienia biletu,
nazwa PrzewozZnika, relacja z przystanku do przystanku, godzina odjazdu, godzina
przyjazdu, liczba pasazeréw, w tym: rodzaj ulgi i ilos¢, numer biletu, wysokos¢ VAT,
wysokos¢ naleznosci za przejazd oraz informacje dodatkowe.

19) Na biletach miesiecznych zintegrowanych zawarty jest dodatkowy wypis , Bilet wazny
tylko w przypadku nabycia drugiego biletu waznego w pociggu KML”.

20) Podrdézny powinien zgdaé wydania biletu przez sprzedajgcego i winien zachowac¢ go na
caty czas podrédzy.

21) W przypadku stwierdzenia przez przewoznika lub osoby przez niego upowaznionej:

a. braku odpowiedniego dokumentu przewozu;
b. braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego
przejazdu;
c. niezapfacenia naleznosci za zabrane ze sobg do s$rodka przewozu rzeczy
lub zwierzeta albo naruszenia przepisow o ich przewozie;
d. spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy
$rodka transportu;
podrézny zobowigzany jest do poniesienia kosztow wystawionego wezwania do
zaptaty, uiszczenia opfaty dodatkowej oraz w przypadku o ktérym mowa w lit. a-c
dodatkowo uiszczenia optaty za przejazd zgodnie z obowigzujacg taryfa.

22) Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona w razie stwierdzenia obecnosci
w autobusie podréznego bez waznego biletu na przejazd lub na przewdz psa, wystawia
wezwanie do zapfaty z optatg dodatkows.

23) Wysokos¢ optaty dodatkowej wynika z Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z20.01.2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu osbb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej (Dz. U. z 2005 Nr 14, poz. 117) i jest wskazana w zatgczniku nr 1 ust. 3
do niniejszej Taryfy.

24) Przejscie do autobusu innego przewoznika nie jest dozwolone.



25) Autobus zatrzymuje sie wytgcznie na wyznaczonych do tego przystankach (miejscach)
okreslonych w rozktadzie jazdy, dla ktérych przewidziane jest wsiadanie i wysiadanie
podréznych.

26) Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone wytgcznie po catkowitym
zatrzymaniu sie pojazdu.

27) Nazwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujacych sie na nich
autobusdow, podaje sie do wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy. Niektére
przystanki wskazane w rozktadzie sg przystankami na zgdanie.

28) Podrdzny, ktéry chce rozpoczgé lub zakonczy¢ podrdz na przystanku na zgdanie - musi
z odpowiednim wyprzedzeniem - zasygnalizowa¢ kierowcy autobusu ALD chec

skorzystania z przejazdu lub zakoriczenia podrézy.
5. Optaty

1) Cena biletu obejmuje optate za przejazd autobusem ALD na wybrane;j linii wskazanej
w ust. 3 pkt 11).

2) Opftata za przejazd uzalezniona jest od linii, odlegtosci taryfowej oraz zastosowanej
ulgi.

3) Odlegtosci taryfowe wskazane sg w zatgczniku nr 4 do niniejszej Taryfy.

4) Cena biletu jednorazowego dla linii wskazanych w ust. 3 pkt 1wynosi:

z ., Cena brutto w zfotych
odlegtos¢
Km Taryfa N zulga33% | zulga37% | zulga49% | zulga51% | zulga 78% | z ulga 93% | z ulga 95% |z ulga 30% | z ulga 50%*
1-15 4,00 2,68 2,52 2,04 1,96 0,88 0,28 0,20 2,80 2,00
16-30 4,50 3,01 2,83 2,29 2,20 0,99 0,31 0,22 3,15 2,25
31-40 5,00 3,35 3,15 2,55 2,45 1,10 0,35 0,25 3,50 2,50
41-50 7,00 4,69 4,41 3,57 3,43 1,54 0,49 0,35 4,90 3,50
51-70 8,50 5,69 5,35 4,33 4,16 1,87 0,59 0,42 5,95 4,25
>71 10,00 6,70 6,30 5,10 4,90 2,20 0,70 0,50 7,00 5,00

*Na obszarze Gminy Niepotomice obowigzuje ulga handlowa 50% oraz 100% dla oséb wskazanych w zatgczniki nr 1 ust. 2 lit. c, d

5) Cena biletu miesiecznego imiennego dla linii wskazanych w ust. 3 pkt 1 wynosi:



2 L, Cena brutto w ztotych
odlegtos¢
Km TaryfaN | zulga33% | zulga37% | zulga49% | zulga51% | zulga 78% | z ulga 93% | z ulga 30% | z ulgg 50%*
1-15 88,00 58,96 55,44 44,88 43,12 19,36 6,16 61,60 61,60
16-30 99,00 66,33 62,37 50,49 48,51 21,78 6,93 69,30 69,30
31-40 110,00 73,70 69,30 56,10 53,90 24,20 7,70 77,00 77,00
41-50 154,00 103,18 97,02 78,54 75,46 33,88 10,78 107,80 107,80
51-70 187,00 125,29 117,81 95,37 91,63 41,14 13,09 130,90 130,90
>71 220,00 147,40 138,60 112,20 107,80 48,40 15,40 154,00 154,00

*Na obszarze Gminy Niepotomice obowigzuje ulga handlowa 50% oraz 100% dla os6b wskazanych w zatgczniki nr 1 ust. 2 lit. ¢, d

6) Cena biletu miesiecznego zintegrowanego waznego na linii Podteze - Proszowice:

Za Cena brutto w zfotych
Km Taryfa N zulgg33% | zulga37% | zulga49% | zulga 51% | zulga 78% | zulga 93% | z ulga 30% | z ulgg 50%*
1-15 44,00 29,48 27,72 22,44 21,56 9,68 3,08 30,80 22,00
16-30 49,50 33,16 31,18 25,24 24,25 10,89 3,46 34,65 24,75
31-40 55,00 36,85 34,65 28,05 26,95 12,10 3,85 38,50 27,50
41-50 77,00 51,59 48,51 39,27 37,73 16,94 5,39 53,90 38,50
51-70 93,50 62,64 58,90 47,68 45,81 20,57 6,54 65,45 46,75
>71 110,00 73,70 69,30 56,10 53,90 24,20 7,70 77,00 55,00

*Na obszarze Gminy Niepotomice obowigzuje ulga handlowa 50% oraz 100% dla os6b wskazanych w zatgczniki nr 1 ust. 2 lit. ¢, d

6. Stosowane ulgi

1) Przewoznik honoruje uprawnienia wynikajagce z przepiséw ustawy z dnia
20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego
transportu zbiorowego (t.j,. Dz.U. z 2018, poz. 295). Szczegdétowy wykaz stosowanych
ulg stanowi zatgcznik nr 1 ust. 2 lit. a oraz bdo niniejszej Taryfy.

2) Poza uprawnieniami do ulgowych przejazdéw wynikajgcymi z przepisdw ustawy,
o ktérej mowa w pkt 1), Przewoznik stosuje ulge handlowg w wysokosci 30% dla oséb,
ktére ukonczyty 60 rok Zzycia. Podrézny chcacy skorzystaé z przejazdu ulgg 30%
zobowigzany jest posiada¢ w autobusie ALD dokument stwierdzajgcy wiek.

3) Poza uprawnieniami wskazanymi w pkt 1 oraz 2 Przewoznik na obszarze Gminy
Niepotomice w obrebie linii Podteze — Proszowice stosuje ulgi handlowe w wymiarze
50% oraz 100%. Szczegoétowy wykaz uprawnien stanowi zawarty jest w zat. nr 1 ust.
2 lit. coraz d.

4) W przypadku biletéw ulgowych waznych na przejazd pociggami uruchamianymi przez
KML, honorowanymi w ALD, zastosowanie majg przypisy Taryfy przewozowej osob,

rzeczy i zwierzgt Koleje Matopolskie (TP-KM#t).



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

7. Zmiana umowy przewozu oraz zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet

jednorazowy

Zmiana umowy w przypadkuprzejazdu poza przystanek wskazany na bilecie, mozliwa
jest poprzez nabycie w autobusie ALD nowego biletu na przejazd na nowy odcinek
przejazdu.

W przypadku przejazdu na podstawie biletu waznego w pociggu KMLt, o ktérym mowa
w ust. 3 pkt 5 poza obszar waznosci tego biletu w autobusie ALD, Podrdziny
zobowigzany jest zakupié niezwtocznie po wejsciu do autobusu ALD, bilet uprawniajacy
do kontynuowania podrézy.

Zwrot lub wymiana catkowicie niewykorzystanego biletu jednorazowego na przejazd
zakupionego w kasie biletowej moze nastgpi¢ wytacznie w drodze reklamacji:

a. przed rozpoczeciem oznaczonej na nim godziny;

b. po rozpoczeciu oznaczonej na nim godziny wytgcznie na stacji (przystanku)
wyjazdu lub na stacji nabyciabiletu, jednak nie pdézniej niz przed uptywem
strefy czasowej oznaczonej na bilecie.

W przypadku zwrotu biletu catkowicie niewykorzystanego (nie dotyczy wymiany
biletu) potraca sie odstepne w wysokosci 10% wartosci brutto biletu, z zastrzezeniem
pkt 5.

W przypadku zwrotu biletu z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika (np. odwotanie
przewozu, awaria pojazdu lub odjazd autobusu z opdznieniem, w sytuacji, gdy podrodz
stata sie bezcelowa) podréznemu przystuguje peten zwrot naleznosci za ten bilet,
dokonywany bez potrgcenia odstepnego.

W przypadku rezygnacji z przejazdu na czesci drogi, od ceny posiadanego biletu
potraca sie nalezno$é za faktyczny przejazd; od kwoty przypadajgcej do zwrotu nie
potraca sie odstepnego.

Warunkiem zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet jednorazowy jest
uzyskanie przez podrozinego odpowiedniego poswiadczenia o czeSciowym
niewykorzystaniu biletu oraz zwrot oryginatu biletu Przewoznikowi w drodze

reklamacji zgodnie z przepisami zawartymi w ust. 9.



8)

9)

1)

2)

3)

Podréozny odbywajgcy przejazd na podstawie ulgowego biletu, zobowigzany jest
posiada¢ w autobusie ALD/pociggu odpowiedni dokument poswiadczajgcy
uprawnienie do przejazdu ulgowego.

W przypadku, gdy podréiny posiada bilet ulgowy i jednoczesnie nie posiada
dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8zobowigzany jest przed rozpoczeciem przejazdu
zakupi¢ nowy bilet wg taryfy normalnej, zgodnie z obowigzujacg Taryfa. Posiadany
bilet ulgowy nalezy poswiadczy¢ o niewykorzystaniu (wymiana), ktéry podlega

zwrotowi w drodze reklamacji na zasadach, o ktérych mowa w ust. 9.
8. Zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet miesieczny imienny

Za catkowicie niewykorzystany bilet odcinkowy miesieczny imienny ,TAM”, ,tam
i z powrotem” lub miesieczny zintegrowanyzwrécony przed pierwszym dniem jego
waznosci, zwraca sie zaptacong naleznos¢, po potraceniu 10% odstepnego
z zastrzezeniem postanowien pkt 3.
Za czesciowo niewykorzystany bilet miesieczny ,TAM” lub ,tam iz powrotem”
zwrdcony nie pozniej niz 10-go dnia waznosci, zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do
czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany. Naleznosci zwracane sg po potraceniu 10%
odstepnego, z zastrzezeniem pkt 3.
Potragcenia odstepnego nie stosuje sie:
a. jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie
Przewoznika;
b. w przypadku niewykorzystania biletu miesiecznego, zwréconego
z zachowaniem terminu, o ktérych mowa w pkt2 i jednoczesnego nabycia
nowego biletu miesiecznego z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu
uniewaznienia niewykorzystanego biletu, zwrotu naleznosci dokonuje sie
w drodze reklamacji ztozonej do przewoznika, na warunkach okreslonych
w ust. 9. Uniewaznienia niewykorzystanego biletu miesiecznego dokonuje kasa
biletowa prowadzaca sprzedaz biletdw danego rodzaju. Nowy bilet moze by¢
wydany wyfacznie dla osoby, dla ktdrej byt wydany uniewazniony bilet;
c. w przypadku zwrotu naleznosci za bilet miesieczny, zwrdécony przed pierwszym

dniem jego waznosci i jednoczesnego zakupu nowego biletu miesiecznego;



d.

w przypadku niewykorzystania biletu miesiecznego z powodu zmiany rozktadu
jazdy (zwrdéconego bez zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 2 pod
warunkiem, ze bilet zostat zakupiony najpdiniej w pierwszym dniu
obowigzywania nowego rozkfadu jazdy. Zwrotu naleznosci dokonuje sie
w drodze reklamacji ztozonej do przewoznika, na warunkach okreslonych

w postanowieniach ust. 9.

4) Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet miesieczny, zwrdcony po

uptywie terminu okreslonego w pkt 2, z zastrzezeniem pkt 5.

5) Po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt2 podréiny moze — w drodze pisemnej

reklamacji na warunkach okreslonych w ust. 9 — dochodzi¢ zwrotu naleznosci pod

warunkiem udokumentowania, ze jego niedotrzymanie nastgpito z przyczyn catkowicie

niezaleznych od podrdznego (np. pobyt w szpitalu).

9. Reklamacje

1) Reklamacje z tytutu Swiadczonych ustug przez przewoinika sg przyjmowane,

rozpatrywane i zatatwiane na zasadach ogélnych, przewidzianych w przepisach:

a.
b.

C.

Ustawy Prawo przewozowe;
Rozporzadzenia MTiB z dnia 24 lutego 2006 r,;
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007.

2) Skargiireklamacje sktadane do przewoznika mogg dotyczy¢ w szczegélnosci:

a.

naprawienia szkody poprzez zwrot poniesionych kosztow przewozu, pokrycie
dodatkowych udokumentowanych strat materialnych lub przyznanie
odszkodowania w innej formie, zgodnej z profilem dziatalnosci przewoznika;
catkowitego lub cze$ciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewédz;
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

udowodnienia, ze w dniu przejazdu autobusem przewoznika podrézny
posiadat wazny dokument przewozu Ilub dokument poswiadczajacy,
w zwigzku z brakiem ktérego wystawiono mu bilet w autobusie;

braku akceptacji z wystawionym dla podréznego wezwaniem, w sytuacji, gdy

moze on udowodnié, ze posiadat wazny dokument przewozu (bilet) lub



3)

4)

5)

6)

7)

8)

dokument poswiadczajacy, ktérego brak zostat stwierdzony w czasie kontroli
dokumentdéw przewozu w autobusie;
f.  wezwan do zaptaty, w przypadkach innych, niz wskazany w lit.e.
Reklamacje sktada sie w formie:
a. Pisemne;j:
e 0osobiscie w spdtce Koleje Matopolskie sp. z 0.0., 30-556 Krakdw,
ul. Wodna 2,
e przesytka pocztowg na adres: "Koleje Matopolskie" sp. z 0.0., ul. Wodna
2, 30-556 Krakow;
b. dokumentowej - droga elektronicznag na adres e-mail:
pasazer@kolejemalopolskie.com.pl.
Reklamacja/skarga powinna zawierac:
a. nazwe i adres siedziby przewoznika (KMt);
b. imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo
podréznego;
c. kopie dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu;
d. uzasadnienie reklamac;ji;
e. kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);
f.  numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty naleznosci w razie
uznania reklamac;ji;
g. podpis uprawnionego albo podrdznego - w przypadku reklamacji wniesionej
w formie pisemne;j.
Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, oprdcz danych,
o ktérych mowa w pkt 4, powinny zawieraé serie i numer kazdego z wystawionych
wezwan do zaptaty.
Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
i wysokoscig roszczenia (np. dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej), w tym
dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowych przejazddéw.
Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepiséw
wykonawczych do tej ustawy, przedawniajg sie z uptywem roku od dnia wykonania
przewozu, a gdy przewdz nie zostat wykonany - od dnia, kiedy miat byé wykonany.

Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podréznymi i KMt jest jezyk polski.



9) Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem sSrodkéw komunikacji elektronicznej (np. za
posrednictwem e-mail) oznacza zgode uprawnionego albo podréznego na doreczenie
przez KMt odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem innego s$rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez uprawnionego albo podréznego do ztozenia reklamacji,
oile w tresci reklamacji nie umieszczono zadania udzielenia odpowiedzi w formie
pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.

10) Jesli uprawniony albo podrézny ztozyt reklamacje w formie pisemnej, moze zgdac
udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

11) Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrdéziny zmieni adres
zamieszkania, siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji
elektronicznej, powinien o tym fakcie powiadomi¢ KMt. W przeciwnym razie
doreczenia dokonane na dotychczasowy adres lub za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej wykorzystanych do ztozenia reklamacji uznaje sie za skuteczne.

12) Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej zatgcza sie dokumenty, o ktérych
mowa w pkt 4) lub pkt 6) w formie elektronicznej.

13) W przypadku, gdy podrdzny - z powodu utraty rozumianej jako kradziez lub zagubienie
- nie posiada zaréwno dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego
przejazdu, jak i dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ - dopuszcza sie mozliwosc
ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu
uprawnienia (np. ucznia, studenta, osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji), pod
warunkiem dotgczenia do reklamacji wydanego przez Policje lub wystawce
zaswiadczenia o zgtoszeniu utraty ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym
terminie uniemozliwiajgcym wydanie nowych dokumentdw.

14) Przepisy dotyczgce reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez do
przewozu rzeczy i zwierzat.

15) Dochodzenie roszczen w postepowaniu sagdowym przystuguje uprawnionemu albo
podréznemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamaciji.

16) Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze

Swiadczonymi przez KMt ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegétowe



informacje w przedmiotowej materii dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika
Praw Pasazera Kolei pod adresem: https://www.pasazer.gov.pl/).

17) Reklamacje sktada sie nie pdzniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato
zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie, z tym ze reklamacje dotyczgce sporzadzonego
wezwania do zaptaty z tytutu przewozu sktada sie nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy
od dnia otrzymania wezwania do zapfaty.

18) Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do
przewoznika.

19) Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w pkt 4, KMt wzywa
uprawnionego albo podréznego, nie pdzniej niz w okresie 14 dni od dnia jej wptywu,
gdy jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki
w terminie do 21 dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie
brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Termin,
o ktéorym mowa w pkt 18), biegnie od dnia otrzymania przez KMt uzupetnionej
reklamacji.

20) Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, przewoznik moze,
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, wezwac uprawnionego albo
podrdznego, aby w terminie do 21 dni od dnia doreczenia wezwania, przekazat
oryginaty lub poswiadczone kopie dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy
przewozu lub innych dokumentow zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia,
w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.
Wezwanie zawiera pouczenie, ze nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

21) Jezeli przedmiot reklamacji nie nalezy do kompetencji przewoznika, wowczas
reklamacja jest przekazywana niezwtocznie do wtasciwego podmiotu, z jednoczesnym
powiadomieniem wnoszgcego o jej przekazaniu.

22) Nieudzielenie przez KMt odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamacji.

23) Od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamacji podréznemu przystuguje
odwotanie. Odwotanie wnosi sie do przewoznika. Przewoznik rozpatruje odwotanie
w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania. Przewoznik moze na skutek

odwotania zmienié rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego



albo gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byty

wczesniej znane.

10.Inne

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Taryfg, stosuje sie odpowiednio
postanowieniaRegulamin przewozu o0sdb, rzeczy i zwierzat pojazdami Autobusowych Linii

Dowozowych obstugiwanych przez ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0. o..



Zatacznik nr 1
1. Punkt Przesiadkowy dla poszczegdlnych linii:

a. dotyczy linii wskazanych w ust. 3 pkt 1 lit. a—corazi

Dobranowice/ Grajéw/ Poirzeczki Byszyce/ Myslenice
Hucisko/ tapanéw Dobczyce

AN

Wieliczka Chopina
S N T &
Wieliczka Mediateka

WIELICZKA RYNEK KOPALNIA
. Wieliczk.a Park
|
ﬁ Wieliczka Bogucice
O O I

Krakéw Gtéwny

b. dotyczy linii wskazanych w ust. 3 pkt 1 lit.d-e

Limanowa Szczurowa
Bochnia Plac Putaskiego Bochnia Trudna

\ V- 4

Bochnia Regls Planty Bochnia Poniatowskiego
™ . . F
Cikowice Rzezawa
y 4 AN
Stanistawice Jasien Brzeski

/ N\

Krakow Gtéwny Tarnéw



c. dotyczy linii wskazanych w ust. 3 pkt 1 lit.f

Radiéw

Brzesko Bagienna
Brzesko Stawowa

Brzesko Okocim

F -
u Jasien Brzeski Sterkowiec
V4 -
@ Rzezawa Biadoliny
Krakow Gtéwny Tarnow

d. dotyczy linii wskazanych w ust. 3 pkt 11) lit. H

Proszowice

Podteze Trefl

Poditeze PSZOK

|
Podteze

F =
w Wegrzce Wielkie Stanigtki

- -

Kokotow Szarow

e N

Krakow Gtowny Tarndw




2. Wykaz stosowanych ulg:

a. Ustawowych przy przejazdach

na

w autobusie ALD na catym obszarze:

podstawie biletéw jednorazowych

Lp.

Nazwa ulgi

Wymiar
ulgi

Uprawnienia do ulgi

Dziecko do lat 4 bez osobnego miejsca

100%

Bilet dla dzieci w wieku do 4 lat pod
warunkiem niekorzystania przez dziecko z
oddzielnego miejsca do siedzenia

Funkcjonariusze Strazy Granicznej

100%

Bilet dla funkcjonariusza Strazy Granicznej w
czasie wykonywania czynnosci stuzbowych
zwigzanych z zapobieganiem i
przeciwdziataniem nielegalnej migracji,
realizowanych na szlakach komunikacyjnych o
szczegblnym znaczeniu miedzynarodowym

Przewodnik niewidomego

95%

Bilet dla przewodnika lub opiekuna
towarzyszgcego w podrézy osobie niewidomej
lub osobie niezdolnej do samodzielnej
egzystencji

Opiekun inwalidy wojennego i wojskowego | grupy

95%

Bilet dla przewodnika lub opiekuna inwalidy
wojennego zaliczanego do | grupy inwalidow

Opiekun osoby niesamodzielnej

95%

Bilet dla przewodnika lub opiekuna
towarzyszgcego w podrézy osobie niezdolnej
do samodzielnej egzystenc;ji

Osoba niewidoma niezdolna do samodzielnej
egzystencji

93%

Bilet dla 0sdb niewidomych uznanych za osoby
niezdolne do samodzielnej egzystencji

Straz Graniczna -stuzba

78%

Bilet dla umundurowanych funkcjonariuszy
Strazy Granicznej w czasie wykonywania
czynnosci stuzbowych zwigzanych z ochrong
granicy panstwowej, a takze w czasie
konwojowania osdb zatrzymanych, stuzby
patrolowej oraz wykonywania czynnosci
zwigzanych z kontrolg ruchu granicznego

Funkcjonariusz Stuzb Celno-Skarbowych

78%

Bilety dla Funkcjonariuszy Celnych w czasie
wykonywania czynnosci stuzbowych kontroli
celnej w ruchu granicznym

Policjant -stuzba

78%

Bilety dla umundurowanych Funkcjonariuszy
Policji w czasie konwojowania 0séb
zatrzymanych lub chronionego mienia,
przewozenia poczty specjalnej, stuzby
patrolowej oraz udzielania pomocy lub
asystowania przy czynnosciach organéw
egzekucyjnych

10.

Zotnierz Zandarmerii Wojskowej -stuzba

78%

Bilety dla Zotnierzy Zandarmerii Wojskowe;j
oraz wojskowych organdéw porzgdkowych
wykonujacy czynnosci stuzbowe w srodkach
transportu zbiorowego

11.

Zotnierz Stuzby Zasadniczej

78%

Bilety dla zotnierzy odbywajacy niezawodowg
stuzbe wojskowsg, z wyjgtkiem stuzby
okresowej i nadterminowej oraz osoby




spetniajgce obowigzek tej stuzby w formach
réwnorzednych

12.

Dzieci i mtodziez niepetnosprawna

78%

Bilet dla dzieci i mtodziezy dotknietej
inwalidztwem lub niepetnosprawna, przy
przejazdach z miejsca zamieszkania lub
miejsca pobytu do: przedszkola, szkoty, szkoty
wyzszej, placéwki opiekunczo-wychowawczej,
placéwki oswiatowo-wychowawczej,
specjalnego osrodka szkolno-wychowawczego,
specjalnego osrodka wychowawczego, osrodka
umozliwiajgcego dzieciom i mtodziezy
spetnianie obowigzku szkolnego i obowigzki
nauki, osrodka rehabilitacyjno-
wychowawczego, domu pomocy spotecznej,
osrodka wsparcia, zaktadu opieki zdrowotnej,
poradni psychologiczno-pedagogiczne;j,
poradni specjalistycznej, na turnus
rehabilitacyjny (dziecko lub mtodziez dotknieta
inwalidztwem do 24 roku zycia oraz studenci
do ukonczenia 26 roku zycia)

13.

Opiekun dziecka niepetnosprawnego

78%

Bilet dla jednego z rodzicéw lub opiekuna
towarzyszacego dzieciom i mtodziezy
dotknietej inwalidztwem lub
niepetnosprawnym przy przejazdach do:
przedszkola, szkoty, szkoty wyzszej, placowki
opiekunczo-wychowawczej, placéwki
oswiatowo-wychowawczej, specjalnego
osrodka szkolno-wychowawczego, specjalnego
osrodka wychowawczego, osrodka
umozliwiajgcego dzieciom i mtodziezy
spetnianie obowigzku szkolnego i obowigzki
nauki, osrodka rehabilitacyjno-
wychowawczego, domu pomocy spotecznej,
osrodka wsparcia, zaktadu opieki zdrowotnej,
poradni psychologiczno-pedagogiczne;j,
poradni specjalistycznej, na turnus
rehabilitacyjny

14.

Inwalida wojenny | grupy

78%

Bilet dla inwalidy wojennego zaliczeni do |
grupy inwalidéw lub uznani za niezdolnych do
samodzielnej egzystencji-kombatant lub osoby
represjonowane bedgce inwalidami
wojennymi, zaliczani do | grupy inwalidéw oraz
cztonkom rodzin oséb represjonowanych
pobierajgcych w chwili $mierci rente z tytutu
inwalidztwa

15.

Dziecko do 4 lat — osobne miejsce

78%

Bilet dla dziecka w wieku do 4 roku zycia, jezeli
korzysta z osobnego miejsca do siedzenia

16.

Cywilna niewidoma ofiara dziatan wojennych

78%

Bilet dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan
wojennych uznanych za osoby niezdolne do
samodzielnej egzystencji




17.

Kombatant

51%

Bilet dla kombatanta i innych oséb
uprawnionych-emeryci, rencisci i inwalidzi
oraz osoby pobierajgce uposazenie w stanie
spoczynku lub uposazenie rodzinne-wdowy,
wdowcy —emeryci i rencisci oraz osoby
pobierajgce uposazenie w stanie spoczynku
lub uposazenie rodzinne pozostate po
kombatantach i innych osobach uprawnionych

18.

Dziatacze opozycji / osoby represjonowane

51%

Bilet dla dziatacza opozycji antykomunistycznej
- osoby represjonowane z powodéw
politycznych

19.

Dziecko w wieku powyzej 4 lat od rozpoczecia
odbywania obowigzkowego rocznego
przygotowania przedszkolnego

37%

Bilet dla dziecka w wieku powyzej 4 lat do
rozpoczecia odbywania obowigzkowego
rocznego przygotowania przedszkolnego

20.

Osoba niewidoma

37%

Bilet dla 0sdb niewidomej nie bedgcych
osobami niezdolnymi do samodzielnej
egzystencji

21.

Weteran dziatan poza granicami panstwa

37%

Bilet dla weterana poszkodowanego na
podstawie legitymacji weterana
poszkodowanego

22.

Inwalida Wojenny

37%

Bilet dla inwalidy wojennego zaliczanego do
innej grupy inwalidéw niz |,-kombatant bedacy
inwalidg wojennym (wojskowym), osoby
represjonowane zaliczone do jednej z grup
inwalidztwa pozostajgcego w zwigzku z
represjonowaniem, cztonkowie rodzin
pozostatych po kombatantach oraz cztonkowie
rodzin osdb represjonowanych pobierajgcych
w chwili sSmierci rente z tytutu inwalidztwa

23.

Osoba niesamodzielna

49%

Bilet dla osoby niezdolnej do samodzielnej
egzystencji

24,

Honorowi dawcy krwi — COVID19

33%

Bilet dla Honorowego dawcy krwi, ktéry w
przypadku ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii oddat co
najmniej 3 donacje krwi lub jej sktadnikéw, w
tym osocze po chorobie COVID-19.




b. Ustawowych przy przejazdach na podstawie biletéw miesiecznych w autobusie

ALD na catym obszarze:

L.p. Nazwa ulgi Wymiar Uprawnienia do ulgi
ulgi
Niewidomi niezdolni do samodzielnej 93% Bilety dla 0séb niewidomych uznanych za osoby
1. | egzystencji niezdolne do samodzielnej egzystencji
78% Bilet dla dzieci i mtodziezy dotknietych
2. Dzieci niepetnosprawne inwalidztwem lub niepetnosprawnych
(tylko w okreslonych relacjach)
- . . . 78% Bilet dla studentéw dotknietych inwalidztwem lub
Studenci niepetnosprawni do ukoriczenia .
3. 26 roku 7ycia niepetnosprawnych .
(tylko w okreslonych relacjach)
4. | Studenci 51% Bilet dla studentéw do ukonczenia 26 roku zycia
5. | Doktoranci do ukoriczenia 35 roku zycia 51% Bilet dla doktorantéw do ukoriczenia 35 roku zycia
49% Bilet dla dzieci i mtodziezy uczacej sie, do
ukonczenia 24 roku zycia oraz dla dzieci i mtodziezy
6. Uczniowie uczgcej sie przedmiotow ch?zyku polskim we
wskazanych szkotach za granica
Uczen zagraniczny do ukoriczenia 18 roku 49% Bilet dla dzieci i mtodziezy uczacej sie przedmiotow
zycia w okresie pobierania nauki w jezyku polskim we wskazanych szkotach za
7. | przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim granicg do ukonczenia 18 roku zycia
8. Osoba niewidoma lub ociemniata 37% BFIety dla oséb niewiqomy'ch, nieuzna?'nych za osoby
niezdolne do samodzielnej egzystencji
9. | Nauczyciel 33% Bilet dla nauczycieli szkdt, przedszkoli
10. | Nauczyciel akademicki 33% Bilet dla nauczycieli akademickich
Nauczyciel zagraniczny uczacy 33% Bilet dla nauczycieli uczgcych przedmiotéw
11. | przedmiotow w jezyku polskim nauczanych w jezyku polskim w szkotach za granica
c. Handlowych przy przejazdach w autobusie ALD na obszarze Gminy
Niepotomice dot. linii Podteze — Proszowice — ulga handlowa 100%:
Uprawnieni do bezptatnych przejazdéw — ulga handlowa 100%
1. Dzieci od urodzenia do dnia 30 wrzesnia roku, w ktérym konczg | dokument urzedowy dziecka lub rodzicéw
7 rok zycia (opiekundéw) umozliwiajgcy stwierdzenie
wieku dziecka
2. Uczniowie szkdét podstawowych, w okresie od 1 wrzesnia do 30 | Wazna legitymacja szkolna ucznia szkoty
czerwca podstawowej
3. Dzieci z rodzin wielodzietnych Okazanie Karty Duzej Rodziny Ilub

e tj. rodzin, w ktérych rodzice/rodzic majg na utrzymaniu
co najmniej troje dzieci (w tym dzieci, nad ktorymi
sprawujg rodzinng piecze zastepczg) w wieku do
ukonczenia 18 roku zycia lub do ukoriczenia 24 roku
zycia w przypadku kontynuowania przez dziecko nauki
lub bez ograniczenia wieku w przypadku dziecka z

orzeczong niepetnosprawnoscia

Zaswiadczenia z MOPS




Wychowankowie
e rodzinnych domdw dziecka oraz placéwek opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego, wraz z osobami
prowadzacymi i ich dzie¢mi

e placéwek opiekuriczo-wychowawczych

e dzieci z wielodzietnych zawodowych rodzin
zastepczych

dokument urzedowy potwierdzajgcy status
wychowanka

Dzieci do ukoriczenia 18 roku zycia niepetnosprawne z powodu:
schorzen narzadu stuchu, lub uposledzenia umystowego, lub
schorzen narzadu wzroku, lub schorzed narzadu ruchu, lub
schorzen neurologicznych

wraz z opiekunem towarzyszacym im w pojezdzie

Legitymacja osoby niepetnosprawnej lub
orzeczenie, z wpisem jednego z symboli
przyczyny niepetnosprawnosci:

,03-L”, ,L” ,826 pkt 1 lit. i” wraz z
zaswiadczeniem lekarskim
potwierdzajgcym zaburzenia stuchu
,01-U", ,U”, 8§26 pkt 1 lit. ¢”

,04-0",,0", ,8§26 pkt 1 lit. h”

»05-R”, ,R”, ,§26 pkt 1 lit. a”

»10-N”, ,,N”, ,826 pkt 1 lit. a”

Uczniowie o  specjalnych  potrzebach  edukacyjnych,
uczeszczajacy do szkét podstawowych, ponadpodstawowych i

policealnych wraz z opiekunem, ktéry podrézuje:

ez uprawnionym, po uprawnionego lub po odwiezieniu
uprawnionego

e wylacznie na trasie: od miejsca zamieszkania
uprawnionego do placowki o$wiatowej lub innej
placéwki specjalnej (wychowawczej, osrodka terapii,
zaktadu opieki zdrowotnej, itp.) do ktdrej uczeszcza
uprawniony i z powrotem (prawo to jest ograniczone
do przejazdu najkrétsza drogg)

Dla
szkolna,

uprawnionego: wazna legitymacja

wydawana uczniom ze
potrzeba

specjalnego z uwagi na niepetnosprawnos¢

stwierdzong ksztatcenia
Dla opiekuna: zaswiadczenie, wydane przez
placdwke do ktdérej uczeszcza uprawniony,
okreslajgce nazwe i adres placowki oraz
adres zamieszkania uprawnionego ucznia

Osoby niepetnosprawne z orzeczonym/3: znacznym stopniem
niepetnosprawnosci

lub catkowitg niezdolnoscig do pracy i samodzielnej egzystencji

lub niezdolnos$cig do samodzielnej egzystencji

lub | grupg inwalidztwa

wraz z opiekunem towarzyszacym im w pojezdzie

Legitymacja osoby niepetnosprawnej lub

orzeczenie, z okresleniem znacznego

stopnia niepetnosprawnosci

lub orzeczenie z okresleniem catkowitej

niezdolnosci do pracy i samodzielnej

lub
samodzielnej egzystencji

egzystencji niezdolnosci do

lub orzeczenie o | grupie inwalidztwa




wraz z dokumentem umozliwiajgcym
potwierdzenie tozsamosci osoby
uprawnione;j

Osoby ze schorzeniem narzgdu wzroku wraz z przewodnikiem
towarzyszgcym im w pojezdzie

Legitymacja osoby niepetnosprawnej lub
orzeczenie, z okresleniem umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci, z wpisem
jednego z symboli przyczyny
niepetnosprawnosci: ,04-0", ,0”, ,,§26 pkt
1lit. h”

lub  legitymacja  Polskiego  Zwigzku
Niewidomych

wraz z dokumentem umozliwiajgcym
potwierdzenie tozsamosci osoby
uprawnionej

Osoby niepetnosprawne z narzadu ruchu koriczyn dolnych z
orzeczonym/ga: umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci

lub catkowitg niezdolnoscig do pracy

lub Il grupg inwalidztwa

Legitymacja osoby niepetnosprawnej lub
orzeczenie z okresleniem umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci, z wpisem
jednego z symboli przyczyny
niepetnosprawnosci: ,,05-R”, ,R”, ,,§26 pkt 1
lit. a”, ,N”, ,,10-N"

lub orzeczenie z okresleniem catkowitej
niezdolnosci do pracy

lub orzeczenie o Il grupie inwalidztwa

wraz z  zaswiadczeniem lekarskim
potwierdzajgcym niepetnosprawnosé z
narzagdu ruchu koniczyn dolnych oraz
dokumentem umozliwiajgcym
potwierdzenie tozsamosci osoby
uprawnionej

10.

Osoby niepetnosprawne z uposSledzeniem umystowym z
orzeczonym umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci

Legitymacja osoby niepetnosprawnej lub
orzeczenie z okresleniem umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci, z wpisem
jednego z symboli przyczyny
niepetnosprawnosci: ,,01-U”, ,U”, ,§26 pkt
1 it ¢ wraz z dokumentem
umozliwiajgcym potwierdzenie tozsamosci
osoby uprawnionej




11. | Osoby, ktdre ukonczyty 70 lat zycia Dokument ze zdjeciem umozliwiajgcy
potwierdzenie wieku i tozsamosci osoby
uprawnione;j

12. | Osoby, ktére oddaty bezptatnie: Legitymacja  potwierdzajgca  nadanie
odznaki,,Zastuzony Honorowy Dawca Krwi”

e co najmniej 18 litréw krwi petnej lub odpowiadajaca za oddanie 15/18 litréw krwi
tej objetosci ilos¢ innych jej sktadnikdw — mezczyzni,
e co najmniej 15 litréw krwi petnej lub odpowiadajaca lub legitymacja Honorowego Dawcy Krwi z
tej objetosci ilos¢ innych jej sktadnikdéw — kobiety odpowiednim wpisem, poswiadczonym
pieczatkg Centrum Krwiodawstwa
wraz z dokumentem umozliwiajgcym
potwierdzenie tozsamosci osoby
uprawnione;j

13. | Osoby posiadajgce status represjonowanego z powodu represji | Legitymacja osoby represjonowane;j

wojennych i okresu powojennego
lub  zaswiadczenie o uprawnieniach
kombatantow i oséb represjonowanych
wraz z dokumentem umozliwiajgcym
potwierdzenie tozsamosci osoby
uprawnionej

14. | Dziatacze opozycji  antykomunistycznej oraz  osoby | Legitymacja dziatacza opozycji

represjonowane z powodéw politycznych antykomunistyczne;j lub osoby
represjonowanej z powodow politycznych*

15. | Obywatele polscy poszkodowani przez Il Rzesze bedacy | Legitymacja  Stowarzyszenia  Polakow

zwyczajnymi cztonkami Stowarzyszenia Polakéw | Poszkodowanych przez Il Rzesze wraz z

Poszkodowanych przez Il Rzesze dokumentem umozliwiajgcym
potwierdzenie tozsamosci osoby
uprawnionej

16. | Nieumundurowani funkcjonariusze Policji wykonujgcy czynnosci | Legitymacja stuzbowa

operacyjne w pojazdach

17. | Osoby posiadajgce status weterana poszkodowanego Legitymacja weterana poszkodowanego

18. | Zastuzeni Dawcy Przeszczepu Legitymacja  potwierdzajgca  nadanie
odznaki “Zastuzony Dawca Przeszczepu”
wraz z dokumentem umozliwiajgcym
potwierdzenie tozsamosci osoby
uprawnionej

19. | Postowie i senatorowie Legitymacja poselska lub senatorska

20. | Inwalidzi wojenni i wojskowi oraz przewodnik inwalidy | Ksigzka inwalidy wojennego (wojskowego)

wojennego zaliczonego do | grupy inwalidzkiej

21. | Cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych oraz przewodnik | Legitymacja cywilnej niewidomej ofiary

dziatan wojennych




d. Handlowych przy przejazdach w autobusie ALD na obszarze Gminy
Niepotomice dot. linii Podteze — Proszowice — ulga handlowa 50%:

Uprawnieni do ulgowych przejazdéw — ulga handlowa 50%

1. Mtodziez po ukonczeniu 16 roku zycia, uczaca sie w szkotach | Wazna legitymacja szkolna
publicznych lub niepublicznych o uprawnieniach szkét
publicznych, objetych polskim systemem oswiaty
Uczestnicy studiéw trzeciego stopnia oraz szkét doktorskich Wazna legitymacja doktoranta
Uczniowie i studenci zagranicznych szkdét, do ukonczenia 26 | Wazna imienna karta ISIC (International
roku zycia Student Identity Card)
4, Osoby niepetnosprawne z orzeczonym/a: umiarkowanym | Legitymacja osoby niepetnosprawnej lub
stopniem niepetnosprawnosci orzeczenie z okresleniem umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci
lub catkowitg niezdolnoscig do pracy lub orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do
pracy
lub Il grupg inwalidzka lub orzeczenie o Il grupie inwalidztwa
wraz z dokumentem umozliwiajgcym
potwierdzenie tozsamosci osoby
uprawnionej
5. Osoby niepetnosprawne z narzgdu stuchu Legitymacja osoby niepetnosprawnej z
orzeczeniem lekkiego stopnia
niepetnosprawnosci z wpisem przyczyny
niepetnosprawnosci: ,03-L”
lub legitymacja wydana przez Polski Zwigzek
Gtuchych z wpisem ,,inwalida stuchu”
6. Emeryci do ukonczenia 70 roku zycia Legitymacja potwierdzajgca status emeryta
lub prawomocna decyzja o przyznaniu
Swiadczen emerytalnych
wraz z dokumentem umozliwiajagcym
potwierdzenie tozsamosci osoby
uprawnionej.
7. Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi Il stopnia Legitymacja ,Zastuzonego Honorowego
Dawcy Krwi” wydana przez Polski Czerwony
Krzyz
8. Kombatanci lub osoby zajmujace sie dziatalnoscig réwnorzedng | Legitymacja osoby represjonowanej lub
z dziatalnosciag kombatancka oraz niektére osoby bedace | zaswiadczenie wydane przez Urzad do
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego Spraw Kombatantow i Osbb
Represjonowanych
9. Studenci studidw licencjackich, inzynierskich lub magisterskich | Wazna legitymacja studencka
10. | Weterani poszkodowani okresleni zgodnie z ustawg Legitymacja weterana poszkodowanego




3. Optaty dodatkowe:

Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty
Optata za przewdz psa 4,00 zt
Optata dodatkowa — brak odpowiedniego 200,00 zt
dokumentu przewozu
Optata dodatkowa — brak waznego
dokumentu poswiadczajgcego 160,00 zt

uprawnienie do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu

Opfata dodatkowa — niezaptacenie naleznosci
za zabrane ze sobg rzeczy lub zwierzeta albo 60,00 zt
naruszenie przepisdw o ich przewozie

Optata dodatkowa — spowodowanie przez
podrdznego zatrzymania lub zmiany trasy 600,00 zt
srodka transportu bez uzasadnionej przyczyny

Optata manipulacyjna — zwrot albo umorzenie

optaty dodatkowej 10,00 zt




