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ESRS 2 - Informacje ogoine

[BP-1] OGOLNA PODSTAWA SPORZADZENIA OSWIADCZEN DOTYCZACYCH
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (zwana dalej: Spétkg) publikuje Sprawozdanie zréwnowazonego
rozwoju (zwane dalej: ,Sprawozdaniem”) za okres od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku.

Niniejsze sprawozdanie zrbwnowazonego rozwoju ,Kolei Matopolskich” sp. z 0.0. obejmuje rok
obrotowy od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. Dokument zostat sporzqdzony zgodnie
z Europejskimi Standardami Sprawozdawczo$ci w Zakresie Zrébwnowazonego Rozwoju (ESRS)
oraz wymogami art. 14 ust. 5 ustawy z dnia 6 grudnia 2024 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci,
ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektérych
innych ustaw. Sprawozdanie zawiera réwniez ujawnienia wymagane przez Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 (Taksonomia UE).

Sprawozdanie zostato przygotowane w postaci indywidualnej, poniewaz Spdtka nie wchodzi
w sktad grupy kapitatowej sporzqdzajgcej skonsolidowane sprawozdanie zréwnowazonego
rozwoju. W zwigzku z tym wymogi dotyczqce skonsolidowanych oSwiadczen o zrbwnowazonym
rozwoju, o ktérych mowa w ESRS BP-1ust. 5 lit. b), nie majg zastosowania.

W procesie sporzqdzania sprawozdania uwzgledniono tancuch wartosci Spotki na wyzszym
(upstream) i nizszym (downstream) szczeblu w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
analizy podwéjnej istotnoéci. Pozwolito to na identyfikacje istotnych wptywow, ryzyk i szans (IRO)
w catym cyklu zycia Swiadczonych ustug. Szczegdtowy schemat i opis tancucha wartosci
przedstawiono w ujawnieniu SBM-1.

Na obecnym etapie raportowania polityki, dziatania oraz cele Spétki koncentrujq sie przede
wszystkim na operacjach wiasnych i bezpoSrednim wptywie organizaciji. W odniesieniu do
raportowanych miernikéw i wskaznikéw, Spétka co do zasady nie uwzglednia jeszcze danych
z petnego fancucha wartosci, z wyjgtkiem danych dotyczgcych emisji gazéw cieplarnianych
w Zakresie 3 (Scope 3).

Spotka nie korzystata z mozliwosci pominigcia w odwiadczeniu informaciji dotyczgcych wiasnosci
intelektualnej, know-how i wynikédw innowacji lub dotyczgcych trwajgcych wydarzeh i negocjacii.
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[BP-2] UJAWNIANIE INFORMACJI W ODNIESIENIU DO SzZCZEGOLNYCH
OKOLICZNOSCI

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. stosuje krotko-, Srednio- i diugoterminowe horyzonty czasowe
zgodnie z definicjomi zawartymi w sekcji 6.4 standardu ESRS 1. Za okres krétkoterminowy
przyjmuije sie 1rok (pokrywajqcy sie z rokiem obrotowym), za §rednioterminowy okres od 2 do 5
lat, a za dtugoterminowy okres powyzej 5 lat.

Niniejsze sprawozdanie jest pierwszym oS$wiadczeniem o zrbwnowazonym rozwoju
sporzqdzonym przez Spoétke, w zwigzku z czym wymogi dotyczqce prezentacji danych
poréwnawczych oraz ujawniania zmian w przygotowywaniu lub prezentacii informaciji (BP-2 par.
13) nie majq zastosowania. Z tych samych wzgledéw Spétka nie raportuje btedéw dotyczgcych
poprzednich okreséw sprawozdawczych (BP-2 par. 14).

W niniejszym sprawozdaniu Spétka nie stosuje mechanizmu wigczenia informaciji przez, o ktérym
mowa w sekciji 9.1. standardu ESRS 1. Wszystkie wymagane informacje oraz punkty danych zostaty
przedstawione bezposrednio w tresci niniejszego dokumentu.

Przygotowanie sprawozdania wymagato zastosowania szacunkéw, w szczegdlnosci w zakresie
obliczen emisji gazéw cieplarnianych w Zakresie 3. Szczegbtowe zestawienie zatozen i zrodet
niepewnosci dla poszczegdinych miernikdéw znajduje sie w sekcii ESRS E1-6 (emisje) oraz w sekciji
dotyczgcej Taksonomii UE. Szacunki te oparto na najlepszej dostepnej wiedzy oraz danych
operacyjnych, jednak sq one obarczone niepewnosciq. Spotka nie zidentyfikowata innych
obszarbw o wysokim stopniu niepewnosci szacunkdw, ktére mogtyby istotnie wptyngé na
rzetelno$¢ prezentowanych informaciji.

Poza informacjomi wymaganymi przez standardy ESRS, Spétka zamieszcza w niniejszym
raporcie ujawnienia wymagane przez art. 8 Rozporzqgdzenia (UE) 2020/852 (Taksonomia UE).
Inne standardy raportowania niefinansowego nie zostaty zastosowane.

Spétka korzysta z przepisdw przejsciowych okresSlonych w Dodatku C do ESRS 1, w szczegdlnosci
w zakresie stopniowego wprowadzania raportowania dotyczgcego tancucha wartosci dla
wybranych miernikbw spotecznych i rodowiskowych (z wytgczeniem emisji GHG Zakresu 3), co
zostato opisane w ujawnieniu BP-1.

[Gov-1] ROLA ORGANOW ADMINISTRUJACYCH, ZARZADZAJACYCH
INADZORCZYCH

Struktura zarzgdzania, w tym réwniez kwestiami zrbwnowazonego rozwoju, opiera sie w ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. na podziale kompetencji pomigdzy Rade Nadzorczg oraz Zarzgd Spoiki.
Czlonkowie Zarzqdu petnig funkcje cztonkdédw wykonawczych, natomiast cztonkowie Rady
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Nadzorczej — cztonkdw niewykonawczych. W organach tych w roku 2025 nie zasiadali
przedstawiciele pracownikéw. Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza petni funkcje nadzorczq i doradczg w odniesieniu do kwestii zrbwnowazonego
rozwoju. Do jej kluczowych zadah nalezy nadzér nad procesem opracowywania strategii,
opiniowanie i zatwierdzanie jej ostatecznego ksztattu, a takze ocena procesédw zarzqdzania
istotnymi wptywami, ryzykami i szansami. Rada zatwierdza réwniez strategiczne cele w tym
obszarze oraz monitoruje postepy w ich realizaciji.

W skitad Rady Nadzorczej wechodzi 5 cztonkéw, 3 kobiety (60%) i 2 mezczyzn (40%). W trakcie 2025
roku Rada Nadzorcza funkcjonowata w sktadzie:

1. Marzena Dragan (Przewodniczgca Rady Nadzorczej- Cztonek RN) - (podstawa: Uchwata
Zwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikdéw nr 15/2022 z dnia 23.08.2022 r.)

2. Barbara Porzuczek (Cztonek RN) - (podstawa: Uchwata Zwyczajnego Zgromadzenia
Wspolnikéw nr 16/2022 z dnia 23.08.2022 r.)

3. Jerzy Gwizdz (Zastepca Przewodniczqcej Rady Nadzorczej RN) - (podstawa: Uchwata
Zwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikdéw nr17/2022 z dnia 23.08.2022 r.)

4. Jerzy Obstarczyk (podstawa: Uchwata Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow
nr 5/2023 z dnia 23 marca 2023 r.)

5. Olga Kwasniak-Cieslik (podstawa: Uchwata Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikéw
nr 5/2024 z dnia 27 lutego 2024 r.).

Z uwagi na fakt, ze caty sktad organu nadzorczego wytaniany jest bezposrednio przez podmiot
sprawujgcy kontrole nad Spétkq, przyjmuje sig, ze odsetek niezaleznych cztonkédw Rady
Nadzorczej wynosi 0% (zgodnie z kryteriami braku powigzan ze znaczgcym wspolnikiem).

Zarzqgd

Do zakresu dziatania Zarzgdu nalezqg wszystkie czynnoSci niezastrzezone dla Zgromadzenia
WspdInikéw i Rady Nadzorczej Spoiki. Zarzgd Spotki odpowiada za biezgce kierowanie sprawami
organizaciji, zarzgdzanie jej majgtkiem, reprezentowanie jej na zewngtrz oraz operacyjne
zarzqdzanie kwestiomi zrobwnowazonego rozwoju. Do kluczowych obowigzkédw Zarzqdu,
z perspektywy zrébwnowazonego rozwoju, nalezy opracowanie i wdrozenie strategii
zrbwnowazonego rozwoju, systematyczne monitorowanie postepdw w realizacji wyznaczonych
celdw oraz identyfikacja i zarzgdzanie ryzykami oraz szansami wynikajgcymi z dziatalnosci Spofki.
Zarzqd zapewnia rowniez odpowiednie zasoby niezbedne do realizacji polityk zrébwnowazonego
rozwoju i nadzoruje proces przygotowania sprawozdawczosci niefinansowe;.

W sktad Zarzgdu wchodzi 2 cztonkdw, 100% to mezczyzni. Na dzieh 31.12.2025 r. w sktad Zarzgdu
wchodazili:

1. Pan Radostaw Wtoszek petnigcy funkcje Prezesa Zarzqdu od 25.07.2024 r.
2. Pan Pawet Pachot petnigcy funkcje Wiceprezesa Zarzqgdu od 01.10.2024 r.
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Petnomocnicy Zarzgdu ds. Zrownowazonego rozwoju

Za operacyjnqg koordynacje prac zwigzanych z opracowaniem strategii oraz przygotowaniem
sprawozdawczo$ci odpowiadajg dwaj Petnomocnicy Zarzgdu ds. zrbwnowazonego rozwoju,
ktérzy bezposrednio raportujg do Zarzqgdu Spdéiki. Do zadah Pethomocnikdéw nalezy integrowanie
danych z réznych jednostek organizacyjnych, wspdtpraca z doradcami zewnegtrznymi oraz
zapewnienie, ze powstajgca strategia bedzie spdjna z modelem biznesowym Spotki i wymogami
standardéw ESRS. W proces ten zaangazowana jest szeroka grupa pracownikdédw oraz kadra
menedzerska z réznych dziatdw, wspierajgca projektowanie przysztych celdw i dziatah poprzez
swojq wiedze merytorycznqg i kompetencje operacyjne.

W zarzqdzaniu wptywami, ryzykami i szansami (IRO) Spétka nie stosuje obecnie specjalnych,
odrebnych kontroli ani procedur. Nadzér nad tymi obszarami realizowany jest w ramach ogdlnej
struktury zarzgdzania i monitorowania dziatalnosci Spotki.

Kompetencje i rozwoj wiedzy

Kompetencje cztionkdédw Zarzgdu i Rady Nadzorczej obejmujg wieloletnie dosSwiadczenie
zarzgdcze w sektorach transportu, infrastruktury oraz administracji publicznej. Prezes Zarzgdu
posiada wieloletniq praktyke w kierowaniu strategiczng infrastrukturg transportowq regionu oraz
ogdlnopolskimi  zwigzkami  branzowymi, natomiast Wiceprezes Zarzqdu dysponuje
doswiadczeniem w organach kontroli transportu drogowego oraz zarzqdzaniu w sektorze
przemystowym. Sktad Rady Nadzorczej, obejmujgcy wysokiej rangi urzednikbw administracji
samorzqdowej oraz ekspertdw prawnych, zapewnia gtebokqg znajomos¢ specyfiki regionalnego
rynku ustug publicznych w wojewddztwie matopolskim. Powyzsze kompetencje gwarantujg
merytoryczny nadzér nad realizacjg ustug przewozowych Spotki w jej kluczowym obszarze
operacyjnym.

DosSwiadczenie cztonkdw organdw Spotki w zarzgdzaniu infrastrukturg transportowq i systemami
bezpieczenstwa umozliwia merytoryczny nadzér nad procesami dekarbonizacji taboru (E1) oraz
bezpieczenstwa pasazerdw i pracownikéw (S1,S4). Z kolei kompetencije prawne i administracyjne
cztonkdw Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej sq wykorzystywane w nadzorowaniu zagadnief
transparentnosci proceséw zakupowych (G1) oraz stabilnosci kontraktéw uzytecznoSci
publicznej w regionie (S3). W obszarach wymagajgcych specjalistycznej wiedzy technicznej
dotyczgcej samej metodologii raportowania ESRS, organy positkujq sie wsparciem doradcow
zewnetrznych, co zapewnia rzetelnoS¢ procesdw identyfikaciji i oceny istotnosci.

Czlonkowie Zarzgdu i Rady Nadzorczej posiadajqg doswiadczenie w zarzqgdzaniu strategicznym
i ryzykiem, ktére obejmuje ogdine zagadnienia zrbwnowazonego rozwoju. Aby zapewni¢ dostep
do specijalistycznej wiedzy fachowej i umiejetnosci wymaganych do wypetniania ich rél, organy
Spotki uczestniczg w szkoleniach wewnegtrznych oraz korzystajg z doradztwa zewnetrznych
ekspertow.
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W procesie opracowywania pierwszego raportu oraz interpretacji standarddw ESRS, zewnetrzni
doradcy zapewniali staty dostep do wiedzy niezbednej do identyfikacji istotnych tematéw
raportowania. Taki model wspotpracy pozwala na biezgce uzupetnianie kompetencji organéw
Spotki i budowanie fundamentéw pod skuteczne zarzgdzanie kwestiaomi zrébwnowazonego
rozwoju w nadchodzqgcych latach.

[Gov-1G1]

Zarzqd ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. jest organem wykonawczo-zarzgdzajgcym Spoiki, kieruje jej

pracq
i catoksztattem dziatania. Zarzqd dziata na podstawie:

= Kodeksu Spétek Handlowych (KSH) i obowigzujgcych przepiséw prawa,
Aktu Zatozycielskiego Spoiki,

Uchwat Zgromadzenia Wspolnikéw,

Zasad nadzoru wtascicielskiego nad spétkami z udziatem Wojewddztwa Matopolskiego,

Regulaminu Zarzgdu Koleje Matopolskie sp. z o.0.

Zarzqd reprezentuje Spotke i zarzqdza jej biezqcq dziatalnoscig, w tym kwestiami z obszaru Gl.
Prezes Zarzqdu kieruje pracami organu i wydaje zarzqdzenia wewnetrzne. Odpowiada za
przejrzysto$¢ systemu zarzgdzania oraz zapewnienie zgodnosci (compliance) z prawem
krajowym i regulacjami wiascicielskimi.

Rada Nadzorcza ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spoiki.
Rada Nadzorcza dziata na podstawie:

= Kodeksu Spétek Handlowych (KSH) i obowigzujgcych przepiséw prawa,

Aktu Zatozycielskiego Spoiki,

Uchwat Zgromadzenia Wspolnikéw,

Zasad nadzoru wtascicielskiego nad spobtkami z udziatem Wojewddztwa Matopolskiego,

Regulaminu Rady Nadzorczej Koleje Matopolskie sp. z o.0.
Do szczegdblnych obowiqgzkédw Rady Nadzorczej nalezy m.in.:

» ocena sprawozdah Zarzqdu z dziatalnosci Spotki oraz ocena sprawozdan finansowych,

» sporzqdzanie i skiadanie Zgromadzeniu Wspdlnikbw corocznego pisemnego
sprawozdania z wynikéw tych ocen,

» opiniowanie biznes plandw, rocznych i wieloletnich planéw dziatalnosci oraz plandéw
budzetowych Spoiki,

» podejmowanie uchwat w sprawie wyrazenia zgody na czynnoSci prawne okreSlone
w Akcie Zatozycielskim Spoiki,

= wybbér firmy audytorskiej (biegtego rewidenta) do badania sprawozdanh finansowych,

» powotywanie, odwotywanie oraz zawieszanie w czynnos$ciach cztonkédw Zarzgdu.
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[GOV-2] |INFORMACJE PRZEKAZYWANE ORGANOM ADMINISTRUJACYM,
ZARZADZAJACYM | NADZORCZYM JEDNOSTKI ORAZ PODEJMOWANE PRZEZ NIE
KWESTIE ZWIAZANE ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Informacje na temat kwestii zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, dotyczgce kluczowych
wpltywow, ryzyk i szans, sq przekazywane Zarzgdowi podczas biezqcych spotkan oraz posiedzen
przez dwbch Petnomochikéw Zarzgdu ds. zrbwnowazonego rozwoju.

Rada Nadzorcza jest informowana przez Zarzgd o kluczowych aspektach zrownowazonego
rozwoju oraz istotnych wptywach, ryzykach i szansach podczas regularnych posiedzen,
odbywajgcych sig co najmniej raz na kwartat, w ramach przeglqgdu wynikéw finansowych
i operacyjnych organizacji.

Przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych modernizacji floty, Zarzgd analizowat kompromisy
pomiedzy kosztami operacyjnymi a wptywem srodowiskowym (E1) oraz bezpieczehistwem
pasazeréw (S4), uznajgc podnoszenie standarddéw technicznych taboru za priorytetowe dla
trwatoSci modelu biznesowego.

Rok 2025 byt okresem intensywnych dziatah przygotowawczych, w ramach, ktérych Zarzqd Spoiki
podjgt kluczowe decyzje strategiczne majgce na celu integracje zasad zrobwnowazonego
rozwoju z modelem biznesowym ,Kolei Matopolskich”. Spdtka zainicjowata proces tworzenia
formalnej strategii, uwzgledniajgcej aspekty srodowiskowe, spoteczne itadu korporacyjnego, ze
szczegblnym uwzglednieniem specyfiki regionalnych przewozdéw pasazerskich.

Zakres prac nad przygotowaniem Spétki do sprawozdawczoSci zrdbwnowazonego rozwoju
obejmuje m.in. analize podwdojnej istotnosci, kalkulacje emisji gazdéw cieplarnianych w Zakresach
1, 2i 3, przeprowadzenie mapowania i badania interesariuszy oraz opracowanie rekomendacji
dostosowawczych. W ramach realizowanych dziatan przewidziano rowniez wdrozenie narzedzia
informatycznego do monitorowania i raportowania danych ESG, przeprowadzenie szkolen
podnoszqcych kompetencije pracownikdédw w tym obszarze.

[GOV-3] UWZGLEDNIANIE WYNIKOW ZWIAZANYCH ZE ZROWNOWAZONYM
ROZWOJEM W SYSTEMACH ZACHET

[GoVv-3E1]

W okresie sprawozdawczym obejmujgcym rok 2025 w ,Koleje Matopolske” sp. z 0.0. nie
funkcjonowat system zachet ani mechanizmmdédw wynagradzania powiqzany bezposrednio
z kwestiami zrbwnowazonego rozwoju, w tym z zagadnieniami dotyczqgcymi klimatu. Zasady
wynagradzania Cztonkdw Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej sq uregulowane w przyjetych w Spétce
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politykach wynagrodzen, ktore okreslajq strukture oraz zasady przyznawania swiadczehn dla
organdw Spofki.

Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, zmienna cze$¢ wynagrodzenia Czionkéw Zarzqgdu jest
uzalezniona od poziomu readlizacji wyznaczonych celdéw zarzgdczych. Na dzieh sporzqdzenia
niniejszego sprawozdania, cele te koncentrujq sie na wynikach finansowych oraz operacyjnych
Spétki i nie uwzgledniajg mierzalnych wskaznikdw niefinansowych ani celdw zwiqzanych
z istotnymi wptywami, ryzykami i szansami w obszarze ESG.

[GOV-4] OSWIADCZENIE DOTYCZACE NALEZYTEJ STARANNOSCI

W biezgcym okresie sprawozdawczym ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. opiera zarzqdzanie
wptywami, ryzykami i szansami przede wszystkim na regulacjach wewnetrznych oraz
obowiqzujgcym ustawodawstwie krajowym.

Spotka przeprowadzita w 2025 roku szczegdtowq analize zgodnosci z Minimalnymi Gwarancjami
(zgodnie z Taksonomiq UE), ktéra pozwolita na zidentyfikowanie luk w odniesieniu do petnych
procesdéw nalezytej starannosci okreSlonych w Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw
cztowieka oraz Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Petne wdrozenie
procesu nalezytej starannosci, opartego na uznanych standardach migdzynarodowych, jest
priorytetem opracowywanej w 2025 roku Strategii ZrBwnowazonego Rozwoju na lata 2026 -2031.

W ponizszej tabeli przedstawiono elementy procesu nalezytej starannosci, ktére opisane sg
W niniejszym sprawozdaniu zrownowazonego rozwoju Spofki.

Podstawowe elementy procesu nalezytej Punkty w sprawozdaniu

starannosci zrownowazonego rozwoju

Uwzglednienie nalezytej starannosSci w tadzie SBM-1, S1-1, GI-1, GOV-2, SBM-3
korporacyjnym, strategii i modelu biznesowym

Wspbtpraca z zainteresowanymi stronami, na ktére IRO-1, SBM-2, S1-2, S2-2, S3-2, S4-2, G1-
jednostka wywiera wptyw, na wszystkich kluczowych | 2
etapach procesu nalezytej starannosci

Identyfikacja i ocena niekorzystnych wptywoéw IRO-1, SBM-3

Podejmowanie dziatan w celu ograniczenia E1-3, E2-2, E5-2, S1-3, S1-4, S2-3, S2-4,
zidentyfikowanych niekorzystnych wptywoéw S4-3,54-4

Monitorowanie skuteczno$ci tych staran i E1-6, E2-4, E2-5, E5-4, E5-5, S1-14

przekazywanie stosownych informaciji w tym zakresie
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[GOV-5] ZARZADZANIE RYZYKIEM | KONTROLE WEWNETRZNE NAD
SPRAWOZDAWCZOSCIA W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W 2025 roku ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie posiadaty zintegrowanego systemu zarzqgdzania
ryzykiem, uwzgledniajgcego kwestie zrbwnowazonego rozwoju.

Identyfikacja i monitorowanie ryzyk operacyjnych oraz bezpieczefistwa odbywa sie czgeSciowo
w ramach Systemu  Zarzgdzania Bezpieczefstwem  (SMS) oraz Systemu  Zarzgdzania
Utrzymaniem (MMS).

Ryzyka finansowe, rynkowe (zmiennos§¢ cen paliw i energii) oraz ptynnosci sq kontrolowane przez
Departament Rachunkowosci, Analiz i Rozliczef oraz nowo utworzony Departament Finansowy
i Projektédw Unijnych. Kontrola wewnetrzna opiera sie na biezgcym monitorowaniu ptynnosci,
analizie terminéw ptatnosSci oraz rejestrach faktur przypisanych do dysponentéw budzetu
w poszczegdolnych departamentach. Spétka zarzgdza roéwniez ryzykami operacyjnymi poprzez
szkolenia kadry i nadzér przetozonych, a w obszarze cyberbezpieczehstwa dostosowuje procesy
do wymogow dyrektywy NIS2.

Nadzér nad rzetelnoSciq procesu sprawozdawczosci niefinansowej za 2025 rok sprawuje dwoch
Petnomocnikéw Zarzgdu ds. zrbwnowazonego rozwoju przy merytorycznym wsparciu doradcoéw
zewnetrznych.

[SBM-1] STRATEGIA, MODEL BIZNESOWY | tANCUCH WARTOSCI

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. zostata powotana na podstawie Uchwaty Nr XLIV/705/13 Sejmiku
Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 2 grudnia 2013 roku w sprawie powotania jednoosobowej
spotki Wojewoddztwa Matopolskiego oraz zgodnie z Uchwatg Nr 1518/13 Zarzgdu Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 10 grudnia 2013 roku.

.Koleje Matopolskie” sp. z o0.0. jest podmiotem, w ktorym 100% udziatdbw ma Wojewddztwo
Matopolskie, reprezentowane przez Zarzqd Wojewddztwa Matopolskiego, petnigce funkcje
Zgromadzenia Wspdlnikow.

Gtownym i przewazajgcym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest transport kolejowy pasazerski
migdzymiastowy. Zakres dziatalno$ci zgodnie z Polskq Klasyfikacjg Dziatalnosci to m.in.:

= transport Igdowy pasazerski, miejski i podmiejski (49.31.2),

= transport kolejowy pasazerski miedzymiastowy (49.10.2),

= transport kolejowy towaréw (49.20.2),

= pozostaty transport lgdowy pasazerski, gdzie indziej nieklasyfikowany (49.39.2),

= dziatalno$é ustugowa wspomagajgca transport Igdowy (52.21.).

Przychody Spétki w 2025 roku pochodzity z dwdéch gtdwnych sektorébw dziatalnosci zgodnie
z klasyfikacjq ESRS:
e Sektor Inne Srodki Transportu (TOT), obejmujgcy kolejowe przewozy pasazerskie, ktory
wygenerowat 74,27% catkowitych przychoddw netto ze sprzedazy.
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e Sektor Transport Drogowy (TRT), obejmujgcy autobusowe przewozy pasazerskie
(Matopolskie Linie Dowozowe), ktory wygenerowat 25,69% catkowitych przychoddéw netto
ze sprzedazy.

Spdétka nie identyfikuje dodatkowych znaczqcych sektoréw dziatalnoSci poza wskazanymi
powyzej.

Struktura przychodéw Spétki w 2025 roku (PLN):

Segment kolejowy Segment autobusowy Komercja

261153 132,39 90 320 279,11 137 417,29

Spétka nie oferuje produktéw ani ustug objetych zakazami na rynkach docelowych. Spotka nie
prowadzi dziatalnosSci zwigzanej z sektorem paliw kopalnych, produkcjg chemikalidw,
kontrowersyjnymi rodzajami broni, uprawq i produkcijq tytoniu.

Transport kolejowy

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. sq przewoznikiem realizujgcym przewozy pasazerskie na liniach
zarzqdzanych przez PKP PLK S.A, a obstugiwane potqczenia kolejowe tworzq sie€ potgczen
regionalnych w wojewddztwie matopolskim i = na wybranych odcinkach — w wojewddztwach
swietokrzyskim i podkarpackim. W rozktadzie jazdy pociggéw 2024/2025 Spétka wykonata 3 871
498,569 pockm.

W 2025 roku Koleje Matopolskie przewiozty 15 693 661 osdb, co jest wynikiem o 15% wyzszym od
roku 2024 (13 630 877 osoby). Wzrost liczby pasazerdbw spowodowany byt efektem
jednoczesnego dziatania wielu czynnikéw: rozwoju oferty przewozowej, poprawy jakosci ustug,
integracji transportu publicznego oraz rosnqgcej popularnosci kolei jako wygodnego
i ekologicznego Srodka transportu.

W 2025 r. Spbtka realizowata dziatalnos¢ przewozowq na podstawie ,Umowy o Swiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego w transporcie kolejowym na terenie
Wojewddztwa Matopolskiego zawartej na okres od 11 grudnia 2016 r. do 13 grudnia 2031 r. Do w/w
Umowy pomigdzy Organizatorem i Operatorem zawarte zostaty aneksy obejmujgce m.in. nowy
rozktad jazdy pociggéw 2024/25.

Spotka w 2025 r. realizowata przewozy na nastepujgcych liniach komunikacyjnych:

SKA1 Wieliczka Rynek Kopalnia — Krakéw Gtéwny — Krakéw Lotnisko,
SKA2 Sedziszéw — Miechdw - Krakéw Gtéwny — Skawina — O$wiecim
SKA3 Tarnéw - Krakéw Gtéwny - Trzebinia — OSwigcim,

Krakéw Gtowny — Nowy Sqcz,

Krakéw — Zakopane,

Krakéw — Jasto [ Jasto — Krynica-Zdroj

N oo R wN =

Muszyna - Gr. Panstwa - (Poprad Tatry).
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Spotka Koleje Matopolskie w roku 2025 r. uzytkowata 36 szt. elektrycznych zespotéw trakcyjnych.
W sierpniu 2024 r. Spoétka nabyta 6 szt. pojazddéw serii ENS7AL. Pojazdy te zostaty poddane
przegladom okresowym oraz wykonano na nich zaplanowane prace dodatkowe (modernizacja
Systemu Informaciji Pasazerskiej, modernizacja osSwietlenia, oklejanie zgodnie z Systemem
Identyfikacji Wizualnej Spétki). Pierwszy pojozd ENS7AL zostat przekazany do eksploatacji
13.01.2025 r., ostatni zas 28.11.2025 r. W dniu 9 wrze$nia 2024 r. zostata podpisana umowa ramowa
na zakup 25 elektrycznych zespotdw trakcyjnych i do dnia sporzgdzenie przedmiotowego
sprawozdania Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego i Spoétka Koleje Matopolskie
zakontraktowata 19 pociggdw w terminach dostaw 2026-2028.

Transport drogowy

.Koleje Matopoilskie” sp. z 0.0. w ramach prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej realizuje rowniez
ustugi publicznego transportu zbiorowego w transporcie drogowym na terenie wojewddztwa

matopolskiego w ramach Matopolskich Linii Dowozowych (MLD). Matopolskie Linie Dowozowe —
relacje obstugiwane w 2025 r.:

Numer linii CIETIE]

Al MysSlenice - Krakdéw

A2 Myslenice - Swiqtniki Gorne - Wieliczka
A3 Bochnia - Limanowa

A4 Bochnia - Szczurowa

A5 Brzesko - Wietrzychowice

A6 Wieliczka -tapandow

A7 Podteze - Proszowice

A7.2 Podteze - Koniusza

A8 Wieliczka - Dobczyce

A9 Wieliczka - Limanowa

A10 Olkusz - Krzeszowice

All.2 MySlenice - Poreba Wielka Koninki
A12 Olkusz - Trzycigz - Krakéw

A13 Olkusz - Sutoszowa - Krakdéw
Al4.] Krakdéw - Spytkowice

Al4.2 Czernichéw - Krakow

Al5.] Chochotéw - Bukowina

A15.2 Chochotéw - Jurgdw

Al16 Wieliczka - Borzeta - MySlenice
Al7 Wieliczka - Pogorzany

A18 Niepotomice - Siedlec

Al19 Olszowice - Szczytniki
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A20 Bochnia - lwkowa

A211 Nowy Sqcz - Nowy Targ

A212 Nowy Sgcz - Ochotnica Dolna
A22] Nowy Sqgcz - Tarnéw

A222 Tarndéw - Zakliczyn

A23 Tarndw - Wysowa Zdrdj

A24 Lisia Géra - Tarnéw (Moscice)
A25 Andrychdéw - Smolice

A26 Tarnéw - Krakdéw

A27 Tarnéw (Moscice) - Zawada

A28 Tarndéw - tekawka - Tarnéw

A29 Tarndw — Koszyce Wielkie - Tarnéw
A3l Szczepanowice - Swiebodzin
A34.2 Tarndéw - Jodtdwka-Watki p. Szpic
A35 Lichwin - Jodtéwka Watki p. Géréwke, Polmark
A36 Tarndéw - Dgbrowa Tarnowska
A37.1 Proszowice — Krakéw (Pleszéw),
A37.2 Krakéw (Pleszéw) — Chobot,

A37.3 Koniusza — Krakéw (Pleszéw),

A38 Nowa Jastrzgbka - Tarnéw

A39 Tarndw - Zaczarnie

A40 Krakéw - Kety

A4l Myslenice - Mszana Dolna - Limanowa
A42 Krakéw - Chrzandéw

A43 Kalwaria Zebrzydowska - Skawina
Ad4 Krakédw - OSwiecim

A45 Nowy Targ - Jurgdw

A46 Ryglice - Tarndw

A47 OSwigcim - Andrychow

A48 Olkusz - Chrzandéw

A50 Proszowice - Krakéw

A53.2 Skawina - Zawoja Policzne

A53.3 Skawina - Zawoja Krowiarki

A53.1 Skawina - Harbutowice

Z1 Skawina - Palcza

W 2025 roku Spdétka uzytkowata 52 sztuki autobusdw przeznaczonych do obstugi Matopolskich
Linii Dowozowych. Pozostaty tabor zapewniali podwykonawcy realizujgcy ustugi przewozowe.
W 2025 roku ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. podjeta dziatania zmierzajgce do rozbudowy parku
taborowego o pojazdy niskoemisyjne, w tym autobusy elektryczne oraz wodorowe wraz
z infrastrukturg tadowania. Kluczowym elementem byto podpisanie umowy z CUPT na
dofinansowanie projektu w ramach KPO oraz wytonienie wykonawcy dostaw. Réwnolegle
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realizowano dziatania przygotowawcze, w tym zabezpieczenie terendw inwestycyjnych oraz
uzyskanie niezbednych decyzji administracyjnych.

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. zajmuje pozycje kluczowego przewoznika aglomeracyjnego
i regionalnego w wojewddztwie matopolskim, operujgc jednoczesnie na rynku ogdlnopolskim,
gdzie wedtug danych Urzedu Transportu Kolejowego w 2025 roku udziat Spotki w pasazerskich
przewozach kolejowych wynidst ok. 3,58%. Z regionalnym charakterem dziatalnosci powigzana
jest réwniez struktura zatrudnienia — wszystkie wiasne zasoby pracownicze Spotki (100%
personelu) przypisane sq do jednego obszaru geograficznego, tj. wojewddztwa matopolskiego.
Wynika to z lokalizacji siedziby Spotki oraz wszystkich baz operacyjno-technicznych i punktow
utrzymania taboru na terenie Matopolski.

Model biznesowy organizacji koncentruje sie na obstudze strategicznych potqczeh regionalnych,
w tym relacji z Krakowa do Wieliczki, Tarnowa, Sedziszowa oraz na lotnisko Krakéw-Balice,
stanowiqc trzon systemu Kolei Aglomeracyjnej w Krakowie. Charakterystyczng cechg modelu
operacyjnego Spoiki jest integracja transportu kolejowego z autobusowym poprzez Matopolskie
Linie Dowozowe (MLD). System ten petni funkcje dowozowq do stacji kolejowych, umozliwiajgc
pasazerom sprawne przesiadki i tworzqgc zintegrowanq sie¢ komunikacyjng, ktéra realnie
zwigksza dostepnosS¢ transportu publicznego w catym regionie.

Perspektywy rozwoju Spétki sq SciSle powigzane z postepujgcqg rozbudowq infrastruktury
kolejowej w Matopolsce oraz rosnqgcym znaczeniem zrdbwnowazonego transportu zbiorowego, co
stwarza potencjat do dalszego wzrostu liczby pasazerébw. Jednocze$nie Spdtka uwzglednia
w swoich uwarunkowaniach strategicznych zmiany regulacyjne wynikajgce z wdrazania IV
pakietu kolejowego. Proces ten, zmierzajgcy do liberalizacji rynku ustug przewozowych
w Polsce, zaktada stopniowe otwieranie dostepu do infrastruktury dla nowych operatorow
i wzrost konkurencji w segmencie pasazerskim, co determinuje konieczno$¢ statego
wzmachniania pozycji rynkowej Spoiki jako efektywnego operatora regionalnego.

Fundamentem modelu biznesowego Spétki sq kluczowe naktady, do ktérych nalezq: nowoczesny
tabor kolejowy i autobusowy, wykwalifikowany kapitat ludzki oraz stabilne finansowanie
w ramach wieloletnich kontraktéw uzyteczno$ci publicznej (PSC). Podejécie do gromadzenia
i rozwijania tych zasobdw opiera sie na przejrzystych procesach zakupowych, strategiczne;j
wspotpracy z Wojewddztwem Matopolskim oraz systemowym rozwoju kompetencji w ramach
wiasnego OSrodka Szkolenia Zawodowego. Zabezpieczenie tych naktaddw realizowane jest m.in.
poprzez rygorystyczny zintegrowane systemy zarzqdzania bezpieczefstwem  (SMS)
oraz zarzqgdzania utrzymaniem (MMS).

Dziatalno$€¢ Spoétka generuje wymierne korzySci biezgce i oczekiwane dla kluczowych grup
interesariuszy:

» dla pasazeréw: zapewnienie bezpiecznego, punktualnego i inkluzywnego transportu, co
realnie zwieksza mobilnos¢ i komfort zycia mieszkahcdw regionu.
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= dla Wojewédztwa Matopolskiego (wtasciciela): realizacje celdw strategicznych regionu
.Matopolska 2030", wzmochnienie spdjnosci terytorialnej i efektywne wykorzystanie srodkow
publicznych.

» dla spoteczenstwa i Srodowiska: ograniczenie wykluczenia komunikacyjnego oraz
redukcja Sladu weglowego regionu poprzez stymulowanie zmiany modalnej na transport
szynowy i niskoemisyjny.

tancuch wartosci

Schemat tancucha wartosci ,Kolei Matopolskich” sp. z o0.0. zostat opracowany jako fundament
procesu analizy podwdjnej istotnosci i obejmuje peten cykl Swiadczenia ustug publicznego
transportu zbiorowego w podziale na dwa kluczowe segmenty operacyjne, co pozwala na
precyzyjne odzwierciedlenie proceséw tworzenia wartosci w ramach zintegrowanego modelu
transportowego Spoiki.

W segmencie kolejowych przewozéw pasazerskich, stanowigcym gtéwny filar dziatalnosci,
model ilustruje proces tworzenia wartosci od etapu pozyskiwania niezbednych zasobdw
i utrzymania taboru, poprzez operacje przewozowe, az po obstuge pasazerdw i zapewnienie
bezpieczehstwa ruchu.

Segment autobusowych przewozéw pasazerskich zostat zaprezentowany jako obszar
uzupetniajgcy, ktérego  strategicznym celem jest przeciwdziatanie  wykluczeniu
komunikacyjnemu w regionie oraz zapewnienie efektywnej integracji réznych form transportu
publicznego.

Fundamentem funkcjonowania obu segmentdéw operacyjnych jest wyodrgbniona dziatalno$é
wspierajgca, obejmujgca cztery kluczowe obszary.
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Segment kolejowych przewozoéw pasazerskich - model ilustruje proces tworzenia wartosci w gtbwnym segmencie dziatalnosci Spotki.

DZIAtALNOSC POPRZEDZAJACA (UPSTREAM)

OPERACJE WLASNE

DZIAtALNOSC NASTEPCZA (DOWNSTREAM)

FAZA ZABEZPIECZENIA STRATEGICZNYCH
AKTYWOW | ZASOBOW

Obejmuje wszystkie kluczowe dziatania
poprzedzajqgce realizacje ustugi przewozowe;j.
Koncentruje sie na pozyskaniu taboru,
zapewnieniu finansowania, zabezpieczeniu
dostaw energii trakcyjnej oraz dostgpie do
infrastruktury kluczowej dla $wiadczenia ustugi.
Kluczowym elementem jest takze rekrutacja

i certyfikacja wykwalifikowanego personelu
obstugi pociggow.

FAZA PLANOWANIA, REALIZACJI
| ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

Stanowi rdzenh dziatalnosci operacyjne;j.
Obejmuje biezqce procesy planistyczne,
utrzymanie techniczne taboru oraz
wykonywanie przewozow. Jest to takze etap
kluczowy dla zarzgdzania bezpieczehstwem
i Swiadczenia ustug towarzyszgcych.

FAZA RELACJI, DOSKONALENIA UStUGI
| ZARZADZANIA AKTYWAMI

Obejmuje dziatania nastepujgce po realizacji
przejazdu. Koncentruje sie na budowaniu
wartosci marki, obstudze posprzedazowej,
gromadzeniu informacji zwrotnych w celu
doskonalenia ustugi. Faza ta zamyka obieg
poprzez planowanie i zarzgdzanie cyklem zycia
taboru.

Opis: Postgpowania przetargowe na dostawe
taboru, pozyskiwanie finansowania,
kontraktowanie dostaw energii trakcyjne;j.

Kluczowi Interesariusze: Dostawcy ustug i
produktéw kluczowych dla branzy [ Instytucje
finansowe | Organy statutowe

Opis: Tworzenie i optymalizacja siatki potqczen
oraz obiegdéw taboru we wspbtpracy z
organizatorem przewozow.

Kluczowi Interesariusze: Klienci biznesowi i
instytucjonalni / Partnerzy strategiczni

Opis: Prowadzenie infolinii, obstuga skarg i
reklamaciji, dostarczanie biezgcych informacii
o utrudnieniach. Cykliczne gromadzenie opinii i
badanie satysfakcji.

Kluczowi Interesariusze: Klienci indywidualni /
Klienci biznesowi i instytucjonalni [/ Media
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Opis: Negocjowanie i zawieranie uméw na
przydziat tras pociggéw, dostgp do toréw i sieci
trakcyjnej. Realizacja strategicznych inwestycji
w zaplecze utrzymaniowe, takie jak Punkt
Techniczno-Eksploatacyjny w Krakowie (PTE),
Punkt Utrzymania Taboru — Oséwiecim (PUT), czy
planowanie budowy nowych obiektéw.

Kluczowi Interesariusze: Partnerzy strategiczni
| Administracja publiczna

F

Opis: W odpowiedzi na strategiczne ryzyko luki
kompetencyjnej, pozyskiwanie i szkolenie
maszynistow, kierownikéw pociqgdéw, druzyn
konduktorskich, a takze personelu zwigzanego
z bezpieczenstwem ruchu kolejowego i obstugq
techniczng taboru.

Kluczowi Interesariusze: Pracownicy

Opis: Realizacja biezqgcych i okresowych
przeglgddw w celu zapewnienia maksymalne;j
niezawodnosci i bezpieczefistwa pojazddw.
Dbatos¢ o czystos¢ taboru, sprawnosé
systemow i inne udogodnienia w pojazdach.

Kluczowi Interesariusze: Pracownicy [
Dostawcy ustug i produktéw kluczowych dla
branzy

Opis: Zarzgdzanie wielokanatowq sprzedazq
i dystrybucjq biletow oraz integracja taryfowa
w ramach MKA.

Kluczowi interesariusze: Klienci indywidualni /
Klienci biznesowi i instytucjonalni / Dostawcy
ustug operacyjnych

Opis: Operacyjne wykonywanie kurséw zgodnie
z rozkladem jazdy, zarzgdzanie ruchem i
reagowanie na zaktécenia.

Kluczowi Interesariusze: Pracownicy / Klienci
indywidualni / Klienci biznesowi i
instytucjonalni

Opis: Dziatania promocyjne, budowanie marki
nowoczesnego i ekologicznego przewoznika.
Komunikacja z pasazerami i spotecznosciq
lokalnq.

Kluczowi Interesariusze: Lokalne spotecznosci
| Klienci indywidualni / Media [ Organizacje i
partnerstwa branzowe

Opis: Planowanie modernizacji taboru,
zarzqdzanie jego cyklem zycia w

celu utrzymania standarddédw technicznych i
ekologicznych oraz planowanie przysztych
wymian flotowych.

Kluczowi interesariusze: Dostawcy ustug i
produktéw kluczowych dla branzy /
Administracja publiczna
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Opis: Wdrozenie i ciggte doskonalenie Systemu
Zarzqdzania Bezpieczehstwem, analiza
incydentow i wdrazanie dziatan
prewencyjnych.

Kluczowi Interesariusze: Pracownicy /
Administracja publiczna [ Partnerzy
strategiczni
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Segment autobusowych przewozéw pasazerskich - Model koncentruje sie na tworzeniu wartosci w segmencie uzupetniajgcym, ktérego

celem jest walka z wykluczeniem komunikacyjnym i integracja transportu.

DZIAtALNOSC POPRZEDZAJACA (UPSTREAM)

OPERACJE WLASNE

DZIAtALNOSC NASTEPCZA (DOWNSTREAM)

FAZA ZABEZPIECZENIA STRATEGICZNYCH
AKTYWOW | ZASOBOW

Obejmuje wszystkie kluczowe dziatania
poprzedzajgce Swiadczenie ustug,
koncentrujgce sie na zabezpieczeniu floty,
zapewnieniu dostaw paliw/energii oraz
przygotowaniu niezbednej infrastruktury

wspierajgcej, takiej jak bazy i stacje tadowania.

FAZA PLANOWANIA, REALIZACJI
| ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

Stanowi rdzenh dziatalnosci operacyjne;,
obejmujqgc strategiczne planowanie

i integracje z siatkqg kolejowq, utrzymanie
taboru wtasnego oraz wykonywanie kursoéw,
ze szczegdblnym naciskiem na nadzér nad
jakosciq i bezpieczefistwem.

FAZA RELACJI, DOSKONALENIA UStUGI
| ZARZADZANIA AKTYWAMI

Obejmuje dziatania nastepujgce po realizacii
przewozu, koncentrujqce sig na efekcie
zintegrowanej ustugi. Polega na budowaniu
Swiadomosci, dostarczaniu informacji

o potgczeniach, gromadzeniu opinii na temat
podrézy multimodalnych oraz planowaniu
ekologicznej wymiany floty.

Opis: Realizacja postepowah na dostawe
taboru. W przypadku przewozdéw
podwykonawczych: kwalifikacja i selekcja
podwykonawcéw. Pozyskiwanie finansowania
z dedykowanych programéw na wykonywanie
przewozéw autobusowych oraz zakup
pojazddw.

Kluczowi Interesariusze: Dostawcy ustug
i produktow kluczowych dla branzy [ Instytucje
finansowe [ Klienci biznesowi i instytucjonalni

Opis: Tworzenie i optymalizacja siatki potgczen
oraz obiegdw floty we wspdtpracy

z organizatorem przewozéw, synchronizacja
kurséw autobusowych z siatkqg potgczen
kolejowych.

Kluczowi Interesariusze: Pracownicy / Klienci
biznesowi i instytucjonalni / Partnerzy
strategiczni

Opis: Prowadzenie infolinii, obstuga skarg

i reklamaciji, dostarczanie biezgcych informacii
o utrudnieniach, mozliwosciach przesiadek

i dalszych potqczeniach. Gromadzenie opinii

i badanie doswiadczen uzytkownikdéw z podrézy
multimodalne;j.

Kluczowi Interesariusze: Klienci indywidualni /
Lokalne spotecznosci
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_ Opis: Wdrozenie i promowanie wspdinego Opis: Dziatania promocyjne, budowanie marki

biletu. Zarzqgdzanie systemem biletowym, nowoczesnego przewoznika. Komunikacja
Opis: Zabezpieczenie terenu pod bazy integracja taryfowo-biletowa z systemem z pasazerami i spoteczno$ciq lokalng.
postojowe i stacje tadowania. Uzgadnianie kolejowym (MKA). Budowanie swiadomosci na temat korzysci
lokalizacji przystankéw z Zarzgdcami Drog. ptyngcych z dojazdu autobusem do stacji
Kontraktowanie dostaw paliw i energii Kluczowi Interesariusze: Klienci indywidualni / | kolejowe;.
elektrycznej. Rekrutacja i szkolenie kierowcow. | Klienci biznesowi i instytucjonalni / Partnerzy

strategiczni Kluczowi Interesariusze: Lokalne spotecznosci
Kluczowi Interesariusze: Administracja / Klienci indywidualni / Media / Organizacije

publiczna /[ Partnerzy strategiczni / Dostawcy REALIZACJA | NADZOR PRZEWOZOW i partnerstwa branzowe

ustug i produktéw kluczowych dla branzy /
Pozostali dostawcy Opis: Operacyjne wykonywanie kursow.

zaraqdzanie ZARZADZANIE CYKLEM ZYCIA FLOTY
i nadzér nad realizacjq przewozdw przez
Podwykonawcéw. Monitorowanie czasu pracy | Opis: Planowanie wymiany floty (wtasnej
kierowcodw i zarzgdzanie bezpieczehstwem. i weryfikacja floty podwykonawcéw) na nowszg
i bardziej ekologiczng.

Kluczowi Interesariusze: Pracownicy /
Dostawcy ustug i produktéw kluczowych dla Kluczowi interesariusze: Dostawcy ustug
branzy / Administracja publiczna i produktow kluczowych dla branzy /
Administracja publiczna

Dziatalnosé

Kluczowi Interesariusze

Wspierajgca

Polityka kadrowa, polityka rekrutacyjna, systemy
motywacyjne, szkolenia i rozwéj, dialog spoteczny
z przedstawicielstwem pracowniczym, dziatania na
(HR) rzecz dobrostanu pracownikow.

Zarzqgdzanie

kapitatem ludzkim Pracownicy
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Planowanie strategiczne, kontroling, rachunkowosg¢,

Finanse

. . zarzqdzanie ptynnosciq. Relacje z organami e . . .

i zarzgdzanie q . 'p y q. ) _J 9 . Organy statutowe / Instytucije finansowe / Administracja publiczna
. wiascicielskimi, instytucjami finansowymi

strategiczne oraz organami hadzoru i sprawozdawczosci.

Zaméwienia Prowadzenie postepowan przetargowych, Dostawcy ustug i produktéw kluczowych dla branzy [ Pozostali

. . . administracja, obstuga prawna. Relacje dostawcy / Administracja publiczna / Organizacje i partnerstwa

i administracja branzowe

z kluczowymi interesariuszami.

Rozwéj technologii

i cyfryzacja

Utrzymanie i rozwdj systemow wspierajgcych.
Wdrazanie innowaciji cyfrowych. Zarzqdzanie
cyberbezpieczenstwem.

Dostawcy ustug i produktéw kluczowych dla branzy [ Administracja
publiczna

i\
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[SBM-2] INTERESY | OPINIE ZAINTERESOWANYCH STRON

W 2025 roku ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. przeprowadzita kompleksowy proces mapowania
i badania interesariuszy, majgcy na celu wsparcie budowy Strategii Zrownowazonego Rozwoju
oraz przygotowanie niniejszego sprawozdania zgodnie ze standardami ESRS. Proces ten opierat
sie na wytycznych standardu AA1000.

W wyniku prac zidentyfikowano 8 grup kluczowych interesariuszy, do ktérych zalicza sig: organy
statutowe, pracownikdw, administracje publiczng, instytucje finansowe, partneréw
strategicznych, dostawcoéw produktédw i ustug kluczowych dla branzy oraz klientéw (indywidualni,
biznesowi i instytucjonalni). Do pozostatych grup zaliczono: spotecznosci lokalne, media,
organizacje branzowe oraz konkurencje.

Kluczowi dla ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. interesariusze i kanaty ich angazowania

Zainteresowane strony Kanaty zaangazowania

Organy statutowe e regularne posiedzenia Zarzqdu, Rady Nadzorczej
i Zgromadzenia Wspolnikow

e raporty biezqce i okresowe

» kontakt dorazny uzalezniony od potrzeb

e strategiczne sesje tematyczne

« audyty wewnetrzne i kontrole wtascicielskie

e korespondencja formalna

Pracownicy » komunikacja bezposrednia

» szkolenia

 tablice informacyjne

¢ mechanizm zgtaszania naruszeh

» konsultacje z przedstawicielami zwiqzkdédw zawodowych

* indywidualne rozmowy przeprowadzane podczas
okresowych ocen pracowniczych

e Komisja BHP

e strona internetowa

Administracja publiczna e raporty biezqce i okresowe

» kontakt dorazny uzalezniony od potrzeb

 strona internetowa

Instytucje finansowe » raporty biezqce i okresowe

» kontakt bezposredni w ramach wspotpracy

e strona internetowa

Partnerzy strategiczni e raporty biezqce i okresowe

* wydarzenia branzowe

« strona internetowa

Dostawcy produktéw i ustug | « kontakt bezposredni w ramach wspbtpracy

kluczowych dla branzy * umowy

* wydarzenia branzowe
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e strona internetowa

» mechanizm zgtaszania naruszeh
Klienci indywidualni « badanie satysfakciji klienta

« media spotecznosciowe

« strona internetowa

e wydarzenia branzowe

* mechanizm zgtaszania naruszeh
e system reklamacyjny

Klienci biznesowi » kontakt bezposredni w ramach wspbtpracy
i instytucjonalni * negocjacje handlowe i umowy
e udziat w postepowaniach przetargowych i zapytaniach
ofertowych

e strona internetowa
e wydarzenia branzowe

Kluczowym elementem dialogu byto anonimowe badanie ankietowe przeprowadzone w dniach
od 27 pazdziernika do 14 listopada 2025 r. W badaniu wzigli udziat przedstawiciele wszystkich
kluczowych grup interesariuszy. Zebrane opinie i preferencje interesariuszy stanowity
bezposredni wktad do analizy podwéijnej istotnosci (identyfikacja istotnych wptywédw, ryzyk
i szans). Respondenci oceniali istotno$¢ poszczegdlnych tematdéw ESG oraz mieli mozliwosé
wskazania rzeczywistych lub potencjalnych negatywnych wptywow dziatalnosci Spétki w kazdym
z obszardw standarddw ESRS.

W obszarze srodowiskowym (E) za priorytetowe uznano kwestie zmiany klimatu (ESRS El),
w szczegblnoSci odpowiedzialne zuzycie energii i paliw oraz transformacje energetyczng,
tagodzenie zmian klimatu oraz przystosowanie do ich skutkéw. Istotne znaczenie przypisano
takze ograniczaniu zanieczyszczenia powietrza, mitygaciji hatasu i wibracji (temat sektorowy
spoza ESRS) oraz gospodarce o obiegu zamknigtym w zakresie zarzgdzania cyklem zycia taboru
i recyklingu podzespotdbw. Tematy dotyczqgce zasobdédw wodnych oraz bioréznorodnoSci nie
przekroczyty przyjetego progu istotnoSci w ocenie interesariuszy Spoiki.

W obszarze spotecznym (S) interesariusze wskazali na wysoki poziom istotnosci zagadnien we
wszystkich standardach tematycznych. W obszarze wtasnych zasobéw pracowniczych (ESRS S1)
za kluczowe uznano bezpieczefistwo i higiene pracy, stabilno$¢ zatrudnienia oraz szkolenia
i rozwdj kompetenciji. W odniesieniu do oséb w fancuchu wartosci (ESRS S2) priorytetem
pozostato BHP, natomiast w relacjach z dotknietymi spotecznosciami (ESRS S3) wskazano na
znaczenie praw do mobilnosci oraz dbatoS¢ o jakoSE Srodowiska i mitygacje hatasu
w sqsiedztwie tras pociggdw i autobuséw. W wymiarze konsumentdw i uzytkownikéw kohcowych
(ESRS S4) najwiecej uwagi poswigcono przejrzystosci informacji pasazerskiej, wiqczeniu
spotecznemu poprzez zapewnienie petnej dostepnosci taboru dla oséb o ograniczonej
mobilnosci oraz bezpieczehstwu osobistemu i ochronie danych w systemach biletowych
i aplikacjach.
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W obszarze tadu korporacyjnego (G) za najwazniejszy temat uznano transparentno$é i etyke
w procesach zakupowych i przetargowych. Bardzo wysokq wage przypisano dziataniom
antykorupcyjnym, kulturze korporacyjnej, rzetelnym praktykom ptatniczym w  relacjach
z dostawcami oraz system ochrony sygnalistow i procedury zarzgdzania incydentami.

Organy Spéiki sg informowane o opiniach i interesach zainteresowanych stron podczas
regularnych posiedzen. Wyniki badania interesariuszy oraz zagregowane wyniki procesu
badania podwdjnej istotnosci z uwzglednieniem opinii i interesdbw zainteresowanych stron, na
ktére Spdtka wywiera wptyw zostaty zaprezentowane Zarzgdowi oraz Radzie Nadzorczej,
Formalne przyjecie tych wynikdw nastgpito w drodze uchwaty Zarzqdu z dnia 28 kwietnia 2026 r.
oraz uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 12 maja 2026 r.

[sBM-2 S1]

Wiasne zasoby pracownicze stanowiq kluczowq grupe interesariuszy, na ktérg model biznesowy
.Kolei Matopolskich” sp. z o0.0. wywiera bezpoSredni wptyw. Interesy, poglqdy i prawa
pracownikdbw sqg uwzgledniane w procesach zarzgdczych poprzez staty dialog oraz
przeprowadzone na potrzeby niniejszego raportu badanie ankietowe, ktérego wyniki stanowity
bezposredni wktad (waga 20%) do analizy podwdjnej istotnosci. Zidentyfikowane priorytety
pracownikdw — w szczegdlnosci bezpieczenstwo i higiena pracy, stabilno$¢ zatrudnienia oraz
szkolenia i rozwdj kompetencji — zostaty uznane za istotne tematy raportowania i stanowiq
rowniez fundament Projektu Strategii ZrBwnowazonego Rozwoju na lata 2026-2031.

Model biznesowy Spétki jako operatora zintegrowanego transportu publicznego opiera sie na
wykwalifikowanym personelu, co determinuje strategie ukierunkowang na mitygowanie ryzyk
kadrowych. Spétka identyfikuje wptyw modelu biznesowego na tagodzenie ryzyk operacyjnych
poprzez:

» zapewnienie stabilnych warunkéw pracy w celu przeciwdziatania rotacji pracownikow,

» wdrozenie systemowego nadzoru nad BHP w ramach Systeméw Zarzgdzania
Bezpieczehstwemn (SMS) i Utrzymaniem (MMS), co bezposrednio minimalizuje ryzyko
wypadkdw przy pracy,

» wiasny OSrodek Szkolenia Zawodowego w celu mitygowania ryzyka luki pokoleniowej
i braku wykwalifikowanych maszynistéw, co jest kluczowe dla zachowania ciggtosci
operacyjnej.

Spétka prowadzi sformalizowany i regularny dialog z przedstawicielami zwiqzkéw zawodowych.
Opinie przedstawicieli sqg uwzgledniane w zakresie planowanych zmian organizacyjnych,
systemdéw wynagradzania oraz warunkébw pracy. Konsultacje te pozwalajg na wczesne
identyfikowanie potencjalnych napie¢ i mitygowanie ryzyka spordw zbiorowych lub strajkéw,
ktére mogtyby zakidci€ realizacje modelu biznesowego. Dodatkowo, poprzez Procedure
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dokonywania zgtoszeh naruszen prawa, pracownicy majqg zapewniony poufny kanat wptywania
na poprawe kultury etycznej i bezpieczehstwa w organizacji.

[sBM-2 52]

Osoby wykonujgce prace w tahcuchu wartosci stanowiq kolejng kluczowq grupe interesariuszy,
na ktérg model biznesowy ,Kolei Matopolskich” sp. z o.0. wywiera istotny wptyw. Spotka
identyfikuje te grupe przede wszystkim joko pracownikbw podwykonawcow (kierowcow
Matopolskich Linii Dowozowych) oraz personel serwisowy firm zewnetrznych. Interesy i prawa
tych oséb, w tym poszanowanie ich praw cztowieka w zakresie godziwych warunkéw pracy, BHP
oraz stabilnoSci zatrudnienia, sq uwzgledniane w modelu biznesowym przede wszystkim poprzez
systematyczny dialog operacyjny z podwykonawcami oraz state monitorowanie jakosci
Swiadczonych ustug. Dodatkowo, opinie partnerdw strategicznych i dostawcow, zebrane
w badaniu ankietowym w 2025 r., stanowity posredni wktad (waga 20%) do analizy podwojnej
istotnosci, pozwalajgc na identyfikacje kluczowych ryzyk i wptywdw w tancuchu wartosci.

Model biznesowy Spotki opiera sie na Scistej wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi, co
determinuje strategie ukierunkowang na tagodzenie negatywnych wptywdédw w tancuchu
wartosci poprzez:

» wpisywanie do uméw z podwykonawcami konkretnych wymagan dotyczgcych
standardéw pracy w celu zapewnienia ochrony praw i dobrostanu personelu
zewnetrznego,

» stosowanie sformalizowanych procedur oceny i weryfikacji kompetencji wykonawcow
w ramach systemu SMS, co pozwala kontrolowa¢ ryzyka dla bezpieczehstwa wynikajgce
z dziatalnoSci zleconej,

» stosowanie mechanizmmu waloryzacji kontraktéw w odpowiedzi na zmiany ptacy
minimalnej, co pozwala na tagodzenie ryzyka pogorszenia warunkédw ptacowych
u podwykonawcow,

» realizacje szkoleh dla kierowcdw podwykonawcdw, co sprzyja podnoszeniu standardéw
pracy i bezpieczehstwa w regionie.

Spétka zapewnia osobom wykonujgcym prace w tahcuchu wartosci dostgp do kanatdw
zgtaszania watpliwosci poprzez dedykowany formularz elektroniczny na stronie internetowe;j.
Narzedzie to umozliwia identyfikacje potencjalnych negatywnych wptywdéw na ich prawa
i dobrostan, wptywajgc na oceng skutecznosSci realizowanej strategii wobec partneréw
biznesowych.
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[sBM-2 s3]

Grupa ta obejmuje przede wszystkim mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego, a takze -
w zwiqzku z realizacjg potgczeh miedzyregionalnych i transgranicznych - mieszkahcéw
wybranych powiatéw w wojewddztwach $wietokrzyskim i podkarpackim oraz regionu Popradu
na Stowacji, zyjgcych w sgsiedztwie obstugiwanych linii i tras. Interesy i prawa tych oséb, w tym
poszanowanie ich praw cziowieka w zakresie powszechnego dostepu do mobilnosci, ochrony
zdrowia oraz bezpieczenstwa, sq uwzgledniane w modelu biznesowym poprzez realizacje zadan
uzytecznoSci publicznej. Ich opinie sqg identyfikowane poprzez systematyczne konsultacje
z organizatorami transportu, udziat w debatach publicznych oraz przeprowadzone na potrzeby
niniejszego sprawozdania badanie ankietowe. Zidentyfikowane priorytety, tj. zwalczanie
wykluczenia komunikacyjnego oraz mitygacja uciqzliwosci transportu, staty sie fundamentem
zatozen Projektu Strategii Zrownowazonego Rozwoju na lata 2026-2031.

Model biznesowy Spotki odgrywa role w tagodzeniu negatywnych i wzmacnianiu pozytywnych
wptywow na spotecznosci lokalne poprzez:
= rozwdj sieci Matopolskich Linii Dowozowych (MLD), w celu poprawy dostepu mieszkancow
regiondw stabo skomunikowanych do rynku pracy i edukacji,
= stosowanie Systemu Zarzgdzania Utrzymaniem (MMS), ktéry poprzez dbatosé
o sprawnos¢ techniczng taboru ogranicza ucigzliwo$€ hatasu i drgan,
= realizacje programéw edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy (np. ,Kolejowe ABC”) oraz
szkoleh kadr z zakresu pierwszej pomocy i obrony cywilnej, co stuzy budowaniu kultury
bezpieczehstwa.

Spotka zapewnia spotecznoSciom lokalnym dostep do kanatéw zgtaszania wagtpliwosci oraz
naruszen (Procedura dokonywania zgtoszen naruszeh prawa), co pozwala na reagowanie na
potencjalne negatywne wptywy operacji transportowych na otoczenie spoteczne.

[sBM-2 54]

Konsumenci i uzytkownicy kohcowi, rozumiani jako wszyscy pasazerowie korzystajgcy z ustug
transportu kolejowego oraz Matopolskich Linii Dowozowych (MLD), stanowiq kluczowq grupe
interesariuszy, na ktérqg model biznesowy ,Kolei Matopolskich” sp. z 0.0. wywiera bezposredni
wptyw. Ich interesy i prawa, w tym poszanowanie praw cziowieka w zakresie bezpieczenstwa
osobistego, niedyskryminaciji oraz ochrony danych osobowych, wptywajg na strategie Spoiki.
Opinie pasazerdw sq identyfikowane poprzez systematyczne badania satysfakcji klienta, analize
wnioskéw i skarg oraz badanie ankietowe przeprowadzone w ramach analizy podwdjne;j
istotnoSci na potrzeby niniejszego raportu. Priorytety wskazane przez pasazerdw, w szczegblnosci
przejrzysto$S¢ informaciji pasazerskiej, inkluzywno$¢€ transportu oraz bezpieczefstwo, staty sie
fundamentem Projektu Strategii ZrBwnowazonego Rozwoju na lata 2026-2031.
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Model biznesowy Spoiki jako operatora uzytecznosci publicznej jest zaprojektowany tak, aby
aktywnie fagodzi¢ potencjalne negatywne wptywy na pasazerdw i wzmachia¢ korzysci ptynqce
z mobilnoSci poprzez:
= stosowanie Systemoéw Zarzqdzania Bezpieczehstwem (SMS) oraz inwestycje w tabor
spetniajgcy najnowsze normy bezpieczehstwa, co bezposrednio ogranicza ryzyko zdarzen
niebezpiecznych,
= dostosowanie taboru do potrzeb os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej (m.in. standardy
PRM, rampy), co zapewnia rowny dostep do ustug transportowych,
» rozwdj systemoéw informacji pasazerskiej w czasie rzeczywistym oraz transparentne
udostgpnianie danych operacyjnych w celu mitygowania ryzyk zwigzanych
z nieprzewidywalnos$ciq transportu.

Opinie pasazerdw wptywajq na oceneg i doskonalenie strategii Spotki. W raportowanym okresie
Spétka korzystata réwniez z zewnetrznych analiz jako§ciowych (np. badanie Zespotu Doradcéw
Gospodarczych TOR), ktére dostarczyty wglgdu w potrzeby pasazeréw w zakresie dostepnosci
transportowej. Mechanizmy reklamacyjne oraz Procedura dokonywania zgtoszeh naruszen
prawa stanowiq dla pasazerédw kanaty sygnalizowania negatywnych wptywéw, co pozwala na
biezgce korygowanie praktyk operacyjnych i dostosowywanie taboru oraz rozkiadéw jazdy do
rzeczywistych oczekiwan uzytkownikéw korcowych.

[SBM-3] ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH WZAJEMNE ZWIAZKI ZE
STRATEGIA | Z MODELEM BIZNESOWYM

Na podstawie przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnosci, ktéra uwzglednia interesy oraz
opinie interesariuszy, oceniono wptyw ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. na zrbwnowazony rozwoj,
uwzgledniajqc aspekty Srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego.

Analiza podwéjnej istotnosci pozwolita okresli¢:
= rodzaj wptywu (pozytywny [ negatywny, rzeczywisty [ potencjaliny),
» ryzyka i szanse,
= perspektywe czasowq (krétko-, srednio- lub d’fugoterminowq),
= segment fancucha wartosci (kolejowy [ autobusowy),
= element tahcucha wartoéci (operacje wiasne, w tym dziatalno§é wspierajacq, wyzszy
szczebel tahcucha wartosci, nizszy szczebel tahcucha wartosci).

Istotne wptywy zidentyfikowane przez ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. w procesie analizy
podwodjnej istotnosci
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Rzeczywisty | Negatywny

Podtemat ESRS /

Miejsce
Temat ESRS Mniejsza jednostka . wystepowania
potencjalny | pozytywny
tematyczna wptywu

Opis wptywu

Upstream
Operacje
wiasne
Dziatalno$¢
wspierajgca

tagodzenie zmiany
klimatu

Negatywny

Rzeczywisty | e

El:
Zmiana klimatu

Upstream
Energia Rzeczywisty Pozytywny  Operacje
wtasne
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Wptyw negatywny: Dziatalno$¢ Spotki wigze sie
z emisjg gazéw cieplarnianych wynikajgcg

z wykorzystania energii elektrycznej pochodzqgcej
gtéwnie ze zrodet konwencjonalnych na potrzeby
realizaciji przejazddw kolejowych. Dodatkowo
emisje generowane sqg w ramach transportu
autobusowego.

Wptyw pozytywny: Spétka ogranicza emisje
gazéw cieplarnianych poprzez wykorzystywanie
posiadanego oraz planowany dalszy rozwoj
taboru zelektryfikowanego, zastepujgcego
jednostki spalinowe. Dziatania te uzupetnia
posiadanie oraz stopniowa modernizacja floty
pojazddw do standarddw niskoemisyjnych
(EURO 5 i EURO 6).

Wptyw pozytywny: Spotka zwigksza efektywnos¢
wykorzystania energii poprzez optymalizacje
obiegbéw taboru, w tym planowanie pracy

w sposéb maksymalizujgcy jego uzycie

i ograniczajgcy postoje migdzypociggowe.
Dziatania te wspierane sq przez rozwdj pracy
przewozowej oraz zageszczanie taktu na liniach
komunikacyjnych, co sprzyja bardziej
efektywnemu wykorzystaniu zasobow.




E2: Zanieczyszczenie .
. - . Rzeczywisty
Zanieczyszczenie powietrza
ES:
Zasoby wprowadzane,
Gospodarka . .
. w tym wykorzystanie Rzeczywisty
o obiegu )
. zasobow
zamknietym
Bezpieczenstwo
. Negatywny
Sl: zatrudnienia
Witasne zasoby
pracownicze
Réwnowaga miedzy
zyciem zawodowym Rzeczywisty

a prywatnym
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Pozytywny

Operacje
wtasne

Pozytywny

Downstream

Dziatalnos¢
wspierajqca

Jednoczes$nie organizacja ogranicza
energochtonno$¢ i emisyjnos¢ dziatalnosci
poprzez wykorzystywanie oraz planowany rozwgj
taboru zelektryfikowanego, a takze posiadanie

i modernizacje floty pojazdéw do standarddéw
niskoemisyjnych (EURO 5 i EURO 6).

Wptyw pozytywny: Spoétka przyczynia sie do
ograniczenia emisji zanieczyszczen do powietrza
poprzez wykorzystywanie oraz planowany rozwoj
taboru zelektryfikowanego, zastepujgcego
jednostki spalinowe, a takze posiadanie

i modernizacja floty pojazdéw do standardow
niskoemisyjnych (EURO 5 i EURO 6).

Wptyw negatywny: Organizacja generuje
posrednie wptywy zwigzane z wykorzystaniem
energii w transporcie kolejowym oraz zuzyciem
paliw w ramach realizacji przewozéw
autobusowych, co przektada sie na presje na
zasoby naturalne.

Wptyw pozytywny: Spétka zapewnia stabilne
i bezpieczne warunki zatrudnienia poprzez
stosowanie przejrzystych i bezpiecznych
standardéw pracy, ktére regulujq zasady
organizaciji pracy oraz relacje pracownicze.

Wptyw pozytywny: Spétka wspiera poprawe
jakosci zycia oraz dobrostanu pracownikdw




poprzez oferowanie systemu benefitow
pozaptacowych.

Wptyw pozytywny: Spotka systematycznie
ogranicza zagrozenia dla zdrowia i zycia
pracownikdw poprzez regularng aktualizacje

Operacje ocen ryzyka zawodowego na poszczegdinych
Bezpieczenstwo . wiasne stanowiskach pracy, co umozliwia identyfikacje
. Rzeczywisty Pozytywny . o . . . . .
i higiena pracy DziatalnoS¢ i minimalizacje potencjalnych zagrozen.
wspierajgca Dodatkowo organizacja zapewnia pracownikom
dostep do wody pitnej i mineralnej, wspierajgc
podstawowe warunki bezpieczehstwa
i higieny pracy.
.. . Wptyw pozytywny: Spotka zapewnia
Réwnouprawnienie pici Ply . P . Y y y p P B
. o h . . sprawiedliwe Srodowisko pracy oraz rowne
i rowno$¢ wynagrodzenh . Dziatalnosé . . ,
o . Rzeczywisty  Pozytywny o szanse awansu zawodowego, wspierajgc rowne
za prace o takiej samej wspierajqca . o
WArto&Ci traktowanie pracownikow w procesach
zatrudnienia i rozwoju kariery.
Wptyw pozytywny: Realizacja projektéw
S2: inwestycyjnych przyczynia sie do tworzenia
’ , nowych miejsc pracy, wspierajgc tym samym
Osoby Operacje y IS¢ p y . P .Jq v . i
. . . lokalny rynek pracy i zwigkszajgc poziom
wykonujgce Bezpieczenstwo . wtasne . . ..
.. Rzeczywisty Pozytywny . » zatrudnienia w regionie. Jednocze$nie
prace zatrudnienia Dziatalnosé . . . . .
b . dziatalno$¢ organizacji wptywa na podnoszenie
w tancuchu wspierajqca j . )
. . standardow pracy w otoczeniu regionalnym,
wartosci

stymulujgc rozwéj dobrych praktyk w obszarze
zatrudnienia i warunkdéw pracy.
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S3:
Dotkniete
spotecznosci

S4:
Konsumenci

i uzytkownicy
koncowi

Szkolenia i rozwgj

umiejetnosci

Prawa gospodarcze,
spoteczne i kulturalne

spotecznosci

Prawa obywatelskie

i polityczne
spotecznosci

Dostep do informaciji
(wysokiej jakosci)
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Rzeczywisty

Rzeczywisty

Rzeczywisty

Rzeczywisty

Pozytywny

Pozytywny

Pozytywny

Pozytywny

Upstream

Operacje
wtasne

Dziatalnos¢
wspierajgca

Dziatalnos¢
wspierajqca

Wptlyw pozytywny: Dziatania organizacji
obejmujg podnoszenie kompetencji pracownikéw
firm zewnetrznych w zakresie standardéw obstugi
pasazera, poprzez realizacje szkolen i dziatan
rozwojowych ukierunkowanych na doskonalenie
umiejetnosci zawodowych.

Wptyw pozytywny: Dziatania organizaciji
koncentrujg sie na zwalczaniu wykluczenia
komunikacyjnego poprzez rozwdj siatki potgczeh
w regionach stabo skomunikowanych.
Rozbudowa oferty przewozowej zwieksza
dostepnos¢ transportu publicznego, wspierajgc
mobilno$¢ mieszkancdw oraz integracje
obszaréw o ograniczonym dostepie

do ustug transportowych.

Wptyw pozytywny: Dziatania organizacji
obejmujqg zapewnienie dostepu do informacji
oraz zwiekszanie transparentnosci
funkcjonowania poprzez udostepnianie jasnych
i zrozumiatych danych.

Wptyw pozytywny: Rozwéj systemu informacji
pasazerskiej wspiera zapewnienie dostgpu do
wysokiej jakosci informaciji, poprzez
udostepnianie aktualnych, rzetelnych i czytelnych
danych dotyczgcych rozktaddw jazdy oraz
realizacji przewozdéw. Rozwiqzanie to zwigksza
przejrzystos¢ i uzytecznos¢ informacji dla
pasazerdw, utatwiajgc podejmowanie decyzji




dotyczgcych podrdzy oraz planowanie
przemieszczania sie.

Wptlyw pozytywny: Wprowadzenie standardu
GSR2 dla nowych autobuséw przyczynia sie do
podniesienia poziomu bezpieczehstwa
Potencjalny Pozytywny Upstream pasazeréw. Zastosowanie tych wymagan w nowo
nabywanym taborze zwigksza ochrong
uzytkownikdéw transportu oraz ogranicza ryzyko
wystgpienia zdarzeh niebezpiecznych.

Bezpieczenstwo
osobiste

Wptlyw pozytywny: Dziatania organizacji
obejmujq zapewnienie wigkszej dostepnosci
ustug transportowych dla oséb o ograniczonej

Operacije sprawnosci ruchowej (PRM), poprzez

wtasne dostosowywanie infrastruktury oraz taboru do ich
potrzeb. Podejmowane rozwiqzania utatwiajq
korzystanie z transportu publicznego, zwiekszajqc
jego inkluzywnos¢ i dostgpnos¢.

Niedyskryminacja
Dostgp do produktdébw Rzeczywisty Pozytywny
i ustug

Wptlyw pozytywny: Dziatania organizacji
obejmujq prewencje naduzy¢ etycznych
. . Dziatalnos¢ i Srodowiskowych. Podejscie to sprzyja
Kultura korporacyjna Rzeczywisty Pozytywny . . ) . . -
Gl: wspierajqgca ograniczaniu ryzyka nieprawidtowosci oraz
wzmachnia odpowiedzialne prowadzenie

Postgepowanie
dziatalnosci.

w biznesie
Wptlyw pozytywny: Dziatania organizacji
obejmujq zapewnienie bezpiecznego dostepu

do Srodké6w odwotawczych oraz ochrong interesu

Dziatalnos¢

Ochrona sygnalistéw Rzeczywist Pozytywn
y9 Y Y ytywny wspierajqca
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publicznego i prywatnego poprzez
funkcjonowanie odpowiednich procedur
zgtaszania i rozpatrywania nieprawidtowosci.

Wptlyw pozytywny: Dziatania organizacji

Zaangazowanie obejmujq wptywanie na ksztattowanie strategii
polityczne i dziatalno$€ Rzeczywisty Pozytywny Downstream transportowej regionu oraz rozwoj kolei poprzez
lobbingowa udziat w procesach planistycznych

i konsultacyjnych.

Wptyw pozytywny: Dziatania organizacji
Dziatalno$¢ obejmujq zapewnienie stabilnosci
wspierajqca i bezpieczenstwa prawnego dostawcdw poprzez
stosowanie przejrzystych zapisbw umownych.

Zarzqdzanie relacjami
z dostawcami, w tym Rzeczywisty Pozytywny
praktyki ptatnicze
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Istotne ryzyka i szanse zidentyfikowane przez ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. w procesie analizy podwéjnej istotnosci

Podtemat ESRS / Miejsce

o - . Perspektywa
Temat ESRS Mniejsza jednostka Kategoria
czasowa

Opis ryzyka/szansy

tematyczna

Ograniczenie zasiegu pojazddw skutkujgce

Przystosowanie sie do Dtugoterminowa  Operacje
Y . S Ryzyko N P J konieczno$ciq zwiekszenia liczby jednostek do
zmiany klimatu (pow. 5 lat) wiasne . )
realizacji zadan przewozowych.
tagodzenie zmiany — Srednioterminowa Dziatalno$é Mozliwo$€ uzyskania preferencyjnych warunkdéw
klimatu (do 5 lat) wspierajgca  kredytowych.
Niestabilno$¢ rynku energetycznego w Europie
Dtugoterminowa wptywajqgca na wysokie ceny energii czynne;j
Ryzyko 9 Upstream SR . y y’ £ “y J
El: (pow. 5 lat) oraz wysokie marze dostawcow energii
Zmiana trakcyjne;j.
klimatu . P .
. Konieczno$¢ budowy infrastruktury
Dtugoterminowa . . .
Ryzyko Taow. 5 len) Upstream energetycznej, w tym infrastruktury tadowania
Energia POW. pojazddw elektrycznych.
. Mozliwo$¢€ zakupu nowych pojazddw
Dtugoterminowa . o .
Szansa o0 5 [0 Upstream zeroemisyjnych przy wykorzystaniu sSrodkéw UE
POW. lub innych zrédet zewnetrznych.
. . . Budowa bocznicy w O$wiecimiu jako szansa na
Srednioterminowa . . P -
Szansa Downstream  zwigkszenie elastycznoSci obiegdw w kontekscie

do 5 lat
( ) biezgcego utrzymania taboru.
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Dialog spoteczny

Ryzyko

Dtugoterminowa Dziatalno$¢

Ryzyko strajkéw i sporéw zbiorowych, ktére
mogq catkowicie sparalizowac firme na wiele

(pow. 5 lat) wspierajgca | -
Sl:
) Brak ciaatosci . ikai
Wiasne Szkolenia i rozwoj Srednioterminowa d C'q9 ?SCI operoFangj wyni ng?y
. .. Ryzyko Upstream z trudnosci w pozyskiwaniu wykwalifikowanych
zasoby umiejetnosci (do 5 lat) el
pracownicze P '
Ryzyko utraty ciggtoSci operacyjnej z powodu
. » Dtugoterminowa yzy y qg P yinejz p .
Roznorodnosc Ryzyko oo B 68 Upstream masowych odej§é na emeryture (szczegdlnie
POW. maszynistéw i mechanikéw) - luka pokoleniowa.
Wzrost kosztow pracy u podwykonawcoéw,
Diugoterminowa w tym wynikajgcy ze zmian ptacy minimalnej,
S2: Adekwatna ptaca Ryzyko N Upstream Y y. Jq_ Y ) P y J
osob (pow. 5 lat) przektadajqcy sie na konieczno$é¢ waloryzacii
soby ) kontraktow.
wykonujqgce
prace
R . Dtugoterminowa Ryzyko strajkéw i sporéw zbiorowych, ktére
wartosci Dialog spoteczny Ryzyko Upstream ) . e .
(pow. 5 lat) mogqg wptyngé na ciggtos¢ dziatania.
Dtugoterminowa Dziatalno$§¢ , , .
Ryzyko . Zmiany legislacyjne.
S3: Prawa gospodarcze, (pow. 5 lat) wspierajgca
Dotkniete spoteczne i kulturalne
spotecznosci  spotecznosci A -
Szansa N Upstream Tworzenie nowych miejsc pracy w regionie.

(pow. 5 lat)
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. . , . .. Bezpieczenstwo przewozéw kolejowych
Srednioterminowa DziatalnoS¢

: Bezpieczenstwo osob Ryzyko i autobusowych (procedury odprawy, dbatos¢
S4: P YRy (do 5 lat) wspierajgca yer (p OCeaury odprawy, ©
Konsumenci o tabor, odpowiednia informacja pasazerska)
i uzytkownicy
koncowi Dostgp do produktow Srednioterminowa Sposéb wyboru linii obstugiwanych taborem

. Ryzyko Downstream o )
i ustug (do 5 lat) zeroemisyjnym na obszarze Matopolski.
. Dtugoterminowa Dziatalno$¢ Wiarygodno$¢ w ratingach ESG i ocenie
Kultura korporacyjna Szansa . . .
(pow. 5 lat) wspierajgca instytucji finansowych.
Ryzyko postrzegania spétki jako narzedzia
Ditugoterminowa Dziatalno§¢ Y y P 9 PO i
Ryzyko politycznego ze wzgledu na strukture

Zaangazowanie (pow. 5 lat) wspierajgca

: witascicielskq.
AE . polityczne i dziatalnosc <
Postepowanie :
wbiznpesie lobbingowa e Dtugoterminowa Dziatalnosé¢ Zmiana priorytetéw politycznych uderzajgca
ey (pow. 5 lat) wspierajqca w finansowanie i ciggto$¢ operacyjng spoiki.

Inne - Transparentnos$¢

i etyka w procesach Srednioterminowa Dziatalno$é . .
Ryzyko . Brak procedur kontroli wewnetrzne;.

zakupowych (do 5 lat) wspierajgca

i przetargowych
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W okresie sprawozdawczym ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie odnotowaty biezgcych skutkow
istotnych ryzyk i szans zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem, ktére miatyby bezposredni,
negatywny wptyw na obecng sytuacje finansowa.

Spotka skorzystata z prawa do pominigcia ujawnienia przewidywanych skutkéw finansowych
istotnych ryzyk wraz z ich szacunkiem monetarnym, zgodnie z przepisami przejsciowymi
zawartymi w Dodatku C do ESRS 1 (pierwsze trzy lata raportowania).

W odniesieniu do ESRS E1 Zmiana klimatu, model biznesowy Spdtki oceniono jako odporny dzigki
zastosowaniu wytgcznie taboru zelektryfikowanego oraz modernizacji floty autobusowej do
standardéw EURO 5 i EURO 6. Ryzyka zwigzane z niestabilno$ciq rynku energii oraz technicznymi
ograniczeniami zasiegu pojazddw w perspektywie dtugoterminowej sqg mitygowane poprzez
planowane inwestycje w infrastrukture (budowa bocznicy w Os$wiecimiu, infrastruktura
tadowania) oraz aktywne pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych i unijnych na zakup pojozdéw
zeroemisyjnych.

W odniesieniu do ESRS E2 Zanieczyszczenie, Spbtka wykazuje wysokg odporno$¢ poprzez
zastgpowanie jednostek spalinowych flotq nisko- i zeroemisyjng, co realnie ogranicza emisje
zanieczyszczeh do powietrza. W obszarze ESRS E5 Gospodarka o obiegu zamknietym, odpornos$é
modelu budowana jest poprzez zarzgdzanie procesem gospodarki odpadami, co pozwala na
systematyczng maksymalizacje efektywnosci wykorzystania zasobow.

W obszarze ESRS S1 Witasne zasoby pracownicze, model biznesowy jest odporny dzigki
zapewnianiu stabilnych warunkédw zatrudnienia, systematycznej aktualizacji ocen ryzyka
zawodowego oraz oferowaniu benefitbw wspierajgcych dobrostan pracownikéw. Ryzyka
zwiqzane z lukq pokoleniowq, brakiem wykwalifikowanej kadry oraz potencjalnymi sporami
zbiorowymi sg mitygowane poprzez inwestycje w rozwdj umiejetnosci oraz utrzymywanie
przejrzystych standarddéw pracy. Analogicznie, w obszarze ESRS S2 Osoby wykonujgce prace
w tahcuchu wartosci, odporno$¢ budowana jest poprzez podnoszenie kompetencji pracownikow
firm zewnetrznych oraz stymulowanie dobrych praktyk zatrudnienia w regionie.

W odniesieniu do ESRS S3 Dotkniete spotecznosci oraz ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy
koncowi, model biznesowy ,Kolei Matopolskich” opiera sie¢ na zwalczaniu wykluczenia
komunikacyjnego i zapewnianiu inkluzywnosci (PRM). Odporno$¢ na ryzyka operacyjne
i bezpieczehstwa jest wzmacniana poprzez stosowanie standarddw bezpieczehstwa oraz rozwoj
systemow wysokiej jakosci informaciji pasazerskiej, co buduje zaufanie i lojalnos¢ uzytkownikow.

W obszarze ESRS Gl Postepowanie w biznesie, odporno$€ modelu biznesowego jest wspierana
przez funkcjonujgce procedury ochrony sygnalistdw oraz prewencje naduzy¢ etycznych. Ryzyka
zwigzane z postrzeganiem Spoitki przez pryzmat struktury wiascicielskiej oraz potencjalny brak
sformalizowanych procedur kontroli wewnetrznej sqg adresowane poprzez dgzenie do wysokiej
transparentnosci proceséw zakupowych.
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Z uwagi na to, ze ocena podwojnej istotnosci zostata przeprowadzona po raz pierwszy, Spodtka
traktuje ten proces jako punkt wyjscia do dalszego doskonalenia systemowego podejscia do
zrbwnowazonego rozwoju. Proces ten bedzie regularnie aktualizowany w odpowiedzi na zmiany
rynkowe, legislacyjne oraz oczekiwania interesariuszy. Podczas analizy nie zidentyfikowano
istotnych wptywow, ryzyk i szans wymagajgcych przedstawienia dodatkowych ujawnieh
specyficznych dla wtasnej dziatalnosci.

[IRO-1] OPIS PROCESOW StUZACYCH DO IDENTYFIKACJI | OCENY ISTOTNYCH
WPLYWOW, RYZYK | SZANS

W 2025 roku ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. przeprowadzita proces badania podwdjnej istotnosci
zgodnie z wymogami dyrektywy CSRD oraz standarddw ESRS. Proces zostat zrealizowany przy
wsparciu zewnetrznej firmy doradczej i objgt operacje wiasne oraz tahcuch wartosci Spoiki.
Identyfikacja profilu sektorowego, oparta na klasyfikacji EFRAG (SEC 1), pozwolita na przypisanie
Spotki do Makrosektora Transport oraz dwoch sektoréw dziatalnosci: Inne Srodki Transportu (TOT
- przewozy kolejowe) oraz Transport drogowy (TRT - przewozy autobusowe). W wyniku
przeprowadzonej analizy zidentyfikowano 33 istotne tematy zrbwnowazonego rozwoju.

Specyfika procesow identyfikacji dla standardéw tematycznych

W ramach ogélnego badania istotnosci Spétka zastosowata specyficzne podejscie analityczne
wymagane przez poszczegdlne standardy tematyczne:

[IRO-1E1]

Analiza scenariuszowa i odpornosé na zmiany klimatu

W ramach standardu ESRS E1 Zmiana klimatu oraz na potrzeby wymogow Taksonomii UE, Spotka
przeprowadzita analize ryzyk fizycznych w oparciu o scenariusze klimatyczne IPCC. Analize
oparto na najgorszym scenariuszu wysokiej emisji RCP 8.5, zaktadajgcym wzrost $redniej
temperatury globalnej o ok. 4,5°C do 2100 roku. Wybdr tego wariantu pozwolit na ocene
odpornosci aktywow Spdotki w warunkach ekstremalnych w horyzontach czasowych 2021-2030
oraz 2041-2050. W wyniku przeprowadzonej analizy scenariuszowej nie zidentyfikowano obecnie
dziatalnosci ani aktywow Spotki narazonych naistotne fizyczne ryzyko klimatyczne, co potwierdza
wysokqg odporno$¢ operacyjnq organizacji w perspektywie krotko- i dlugoterminowe;.
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[IRO-1E2]

Spétka dokonata przeglgdu swoich lokalizacji i swojej dziatalnoSci gospodarczej w celu
identyfikacji istotnych wptywdw zwigzanych z zanieczyszczeniem. Grupa nie prowadzita
bezposrednich konsultaciji z dotknietymi spotecznoSciami lokalnymi podczas tej analizy.

[IRO-1E5]

Spétka dokonata przeglgdu swoich lokalizacji i swojej dziatalnoSci gospodarczej w celu
identyfikacji istotnych wptywdw zwigzanych z wykorzystaniem zasobéw i gospodarkg o obiegu
zamknigtym. Grupa nie prowadzita bezposrednich konsultacji z dotknietymi spotecznosciami
lokalnymi podczas tej analizy.

[IRO-1GI1]

W procesie identyfikacji istotnych wptywdéw, ryzyk i szans w odniesieniu do postgepowania
w biznesie Spétka zastosowata nastgpujgce kryteria:

e wielko$¢ organizacij,

e strukture organizacyjng,

e sektor dziatalnosci,

e oObszar prowadzenia dziatalnosci,

e obecnos¢ i jakos¢ wewnetrznych dokumentéw, polityk i procedur,
¢ relacje z podmiotami zewnetrznymi.

Metodyka oceny istotnosci wptywu

Ocena istotnosci wptywu opierata sie na wielokryterialnej analizie, w ktorej kohcowy wynik
stanowit sume wazong czterech komponentow: oceny wtasnej Spotki (50%), opinii interesariuszy
(20%), analizy podmiotéow referencyjnych (20%) oraz analizy ratingdbw ESG (10%). Temat
uznawano za istotny, jezeli suma ocen z tych etapdw wyniosta minimum 50%.

W ramach komponentu oceny wiasnej (waga 50%), dyrektorzy merytoryczni dokonali
technicznej oceny dotkliwosci kazdego wptywu zgodnie z kryteriami ESRS 1. Zastosowano
4-stopniowq skale dla nastepujgcych parametréow:

¢ Skala: sita i intensywno$¢ oddziatywania na ludzi lub Srodowisko.

e Zakres: zasieg geograficzny oraz liczebnos¢ dotknigtych grup interesariuszy.

o Nieodwracalnosé: mozliwosé i koszt przywrécenia stanu pierwotnego (stosowane
wytgcznie dla wptywdéw negatywnych).

e Prawdopodobienstwo: uwzgledniane dodatkowo dla wptywébw o charakterze
potencjalnym.
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Analiza podmiotdéw referencyjnych objeta grupe 15 przedsigbiorstw o profilu zblizonym do
hybrydowego modelu Spétki (10 operatoréw kolejowych i 5 autobusowych). Temat uznawano za
istotny rynkowo, jesli wskazato go minimum 50% podmiotéw w segmencie kolejowym lub 60%
w segmencie autobusowym. Réwnolegle przeprowadzono analize wiodgcych modeli
ratingowych (Sustainalytics, MSCI, SASB), identyfikujgc czynniki uznawane za krytyczne dla
stabilnosci przewoznikdw. Podtemat uznawano za istotny rynkowo, jezeli zostat wskazany jako
kluczowy w minimum dwoch z trzech modeli ratingowych.

Kluczowym elementem oceny wptywu byto badanie ankietowe wsréd interesariuszy.
Zastosowano zaawansowang segmentacje ankiety, kierujgc do poszczegdlnych grup zestawy
pytah dostosowane do ich relacji ze Spoétkq. Za istotne w opinii interesariuszy uznano tematy,
ktore uzyskaty minimum 50% wskazah na poziomie silnego lub bardzo silnego wptywu.

Metodyka oceny istotnosci finansowej

Perspektywa finansowa objeta identyfikacje ryzyk i szans w oparciu o parametry
prawdopodobiehstwa wystgpienia oraz skali potencjalnego skutku finansowego dla Spéiki.
Ryzyka i szanse zostaly wstepnie ocenione przez dyrektorbw merytorycznych oraz
Petnomocnikédw Zarzgdu ds. zrbwnowazonego rozwoju, a nastepnie poddane walidacji przez
Zarzqd Spotki. W raportowanym okresie 2025 proces identyfikacji i oceny ryzyk oraz szans ESG byt
prowadzony jako odrebny proces analityczny. Obecnie Spétka nie posiada jednego,
sformalizowanego i zintegrowanego systemu zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym, w ktérym
ryzyka ESG bytyby ujete w ramach wspdlnej hierarchii zinnymi ryzykami operacyjnymi. Integracja
procesdw zarzqdzania ryzykami ESG z ogdlnym systemem zarzgdzania ryzykiem w organizacji
zostata zidentyfikowana jako kluczowy obszar rozwoju. Na obecnym etapie nadzér nad ryzykami
ESG sprawowany jest bezposrednio przez Zarzqd w oparciu o wyniki przeprowadzonego badania
podwdjnej istotnosci. Jednoczesnie wyniki oceny szans sqg integrowane z ogdélnym procesem
zarzqdzania poprzez ich bezposSrednie wigczenie do Projektu Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju
na lata 2026—-2031. Pozwala to na systemowe uwzglednienie potencjatu dekarbonizacji taboru
oraz pozyskiwania zielonego finansowania w planowaniu strategicznym jednostki.

Zasada podwdjnej istotnosci i zatwierdzenie wynikow

Temat uznawano za istotny z perspektywy podwdjnej istotnosci, jezeli spetniat kryteria istotnosci
wptywu lub istotnoSci finansowej. Finalna lista 33 tematéw istotnych, odzwierciedlajgca
specyfike dualizmu taborowego Spétki (kolej i autobusy), zostata zatwierdzona przez Zarzqd
w dniu 28 kwietnia 2026 r. Proces ten stanowi fundament dla Strategii Zrébwnowazonego Rozwoju
na lata 2026-2031 oraz sporzgdzenia niniejszego sprawozdania i bedzie podlegat corocznej
aktualizacji w odpowiedzi na zmiany rynkowe. Kolejny przeglgd istotnoSci zaplanowano na
czwarty kwartat 2026 roku w ramach przygotowan do kolejnego cyklu sprawozdawczego.

Spétka nie zidentyfikowata na tym etapie potrzeb ujawniania kwestii specyficznych dla jednostki,
ktére wykraczatyby poza ramy tematyczne ESRS.
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[IRO-2] WYMOGI DOTYCZACE UJAWNIANIA INFORMACJI W RAMACH ESRS OBJETE
OSWIADCZENIEM JEDNOSTKI DOTYCZACYM ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia

ESRS 2 Ogo6lne ujawnienie informacji

BP-1 Ogélna podstawa sporzqdzenia oSwiadczen dotyczgcych 4
zrbwnowazonego rozwoju

BP-2 Ujawnianie informaciji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci 4

GOV-1 Rola organéw administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorczych 5

Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzqdzajgcym
GOV-2 i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie 7
zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem

GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w .
systemach zachet

GOV-4 OSwiadczenie dotyczqgce nalezytej starannosci 8

GOV-5 Zarzgdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczosciq 8
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

SBM-1 Strategia, model biznesowy i tahcuch wartosci 9

SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron 17

SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq 20
i zmodelem biznesowym

IRO-1 Opis procesédw stuzgcych do identyfikacji i oceny istotnych wptywow, 09
ryzyk i szans

IRO=2 Wymogi dotyczqgce ujawniania informacji w ramach ESRS objete 31
oSwiadczeniem jednostki dotyczqgcym zrébwnowazonego rozwoju

ESRS E1 Zmiana klimatu

E1-1 Plan przejScia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu 58

E1-2 Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig 58
do niej

E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej 59

El-4 Cele zwiqzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie 59
do nigj

E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny 59

E1-6 Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite 61
emisje gazéw cieplarnianych

ESRS E2 Zanieczyszczenie

E2-1 Polityki zwigzane z zanieczyszczeniem 63
E2-2 Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniem 63
E2-3 Cele zwigzane z zanieczyszczeniem 64
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E2-4 Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby 65
E9-E Substancje potencjalnie niebezpieczne i substancje wzbudzajqce 65
szczegOblnie duze obawy
E9-6 Przewidywane skutki finansowe wynikajqce z ryzyk i szans zwigzanych 56
Z zanieczyszczeniem
A
EE-1 Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobéw oraz gospodarkg o obiegu 56
zamknigtym
EB-2 Dziatania i zasoby zwiqgzane z wykorzystaniem zasobdéw oraz 56
gospodarkqg o obiegu zamknigtym
E5-3 Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobéw oraz gospodarkg o obiegu &7
zamknigtym
E5-4 Zasoby wprowadzane 67
E5-5 Zasoby odprowadzane 68
EE-6 Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z ryzyk i szans zwigzanych 59
z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarkq o obiegu zamknietym
S1-1 Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi 70
S1-2 Procedury wspoétpracy z wilasnymi zasobami pracowniczymi 23
i przedstawicielami pracownikéw w kwestiach wptywow
S1-3 Procesy naprawy skutkédw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania -
watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze
Podejmowanie dziatan dotyczqcych istotnych wptywdw na wiasne
S1-4 zasoby pracownicze oraz stosowanie podej$¢ stuzqcych zarzgdzaniu -
istotnymi ryzykami i wykorzystaniu istotnych szans zwigzanych
z wiasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznosci tych dziatah
Cele dotyczgce zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami,
S1-5 zwigkszania pozytywnych wptywdw i zarzgdzania istotnymi ryzykami |77
i istotnymi szansami
S1-6 Charakterystyka pracownikéw jednostki 79
S1-8 Zakres rokowah zbiorowych i dialogu spotecznego 80
S1-9 Mierniki r6znorodnosci 80
s1-10 Adekwatna ptaca 81
S1-T Ochrona socjalna 81
S1-13 Mierniki dotyczqce szkolen i rozwoju umiejetnosci 82
S1-14 Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy 82
S1-15 Mierniki rbwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym 83
- ]
S$2-1 Polityki zwigzane z osobami wykonujgcymi prace w tafcuchu wartosci | 85
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$9-2 Procesy wspdtpracy z osobami wykonujgcym prace w tancuchu -
wartosci w zakresie wptywow

$9-3 Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywdw i kanaty zgtaszania -
watpliwosci przez osoby wykonujgce prace w tahcuchu wartosci

Podejmowanie dziatah dotyczgcych istotnych wptywdw na osoby
wykonujqce prace w tafhcuchu wartosci oraz stosowanie podejs¢
$2-4 stuzqcych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych | 86
szans zwiqzanych z osobami wykonujgcymi prace

w tafhcuchu wartosci oraz skuteczno$¢ tych dziatan

Cele dotyczqce zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami,
$2-5 zwiekszania pozytywnych wptywodw i zarzqgdzania istotnymi ryzykami |87
i istotnymi szansami

$3-1 Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami 88

$3-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z dotknigtymi 88
spotecznosciami

$3-3 Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywdw i kanaty zgtaszania 89
waqtpliwosci przez dotkniete spotecznosci

Podejmowanie dziatan dotyczqcych istotnych wptywdw na dotkniete
S3-4 spotecznosci oraz stosowanie podejs¢ stuzqcych zarzqdzaniu 89
istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z

tymi spotecznoSciami oraz skuteczno$¢ tych dziatah

Cele dotyczqce zarzqdzania istotnymi negatywnymi wptywami,
$3-5 zwiekszania pozytywnych wptywodw i zarzgdzania istotnymi ryzykami | 91
| szansami

S$4-1 Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi 92

64-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywodw z konsumentami o5
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ROZDZIAt E: SRODOWISKO

Niniejszy rozdziat przedstawia podejscie Spotki "Koleje Matopolskie" sp. z 0.0. do zarzadzania kwestiami
srodowiskowymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem zmiany klimatu, zanieczyszczen powietrza oraz gospodarki o obiegu
zamknietym. Rok 2025 jest dla Spétki rokiem bazowym w zakresie petnej inwentaryzacji danych zgodnie ze
standardami ESRS.

Taksonomia

1. Status obowigzku ujawnienia i zakres raportowania

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie jest zobowigzana do sporzqdzania za rok obrotowy 2025
sprawozdawczo$ci zrébwnowazonego rozwoju. Wynika to z odroczenia terminu objecia
obowigzkiem sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju jednostek zaliczanych do tzw. drugiej
fali, wprowadzonego dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2025/794 (tzw. dyrektywa
,stop-the-clock”) i wdrozonego do prawa krajowego ustawg z dnia 9 lipca 2025 r. zmieniajgcq
ustawe o zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2025 r. poz. 1020),
ktéra weszta w zycie 12 sierpnia 2025 r. Poniewaz obowiqzek ujawniania informaciji na podstawie
art. 8 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r.
W sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje (,Taksonomia UE”) jest
powigzany z obowigzkiem sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju, Spétka nie jest za rok
obrotowy 2025 zobowigzana réwniez do ujawnief taksonomicznych. Powyzsze nie stanowi
zwolnienia podmiotowego - obowiqgzki sprawozdawcze zostaty wobec Spdtki odroczone.
Niniejsze ujawnienie ma zatem charakter w petni dobrowolny.

Spétka zdecydowata sie na dobrowolne przedstawienie informacji taksonomicznych. Celem
ujownienia jest przedstawienie udziatu dziatalnoSci kwalifikujgcej sie do systematyki oraz
zgodnej z systematykqg w kluczowych wskaznikach wynikdw Spofki, ustalonego wedtug kryteriow
Taksonomii UE, z uwzglednieniem zmian wprowadzonych Rozporzqgdzeniem delegowanym
Komisji (UE) 2026/73.

Niniejsze ujawnienie obejmuje wytgcznie ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. Spbdtka nie sporzqdza
skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Zakres ujawnienia odpowiada zakresowi

jednostkowego sprawozdania finansowego Spdétki za rok obrotowy 2025.

Ujawnienie obejmuje okres od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r. Dane
pordwnawcze za okresy wczesniejsze nie sq prezentowane z uwagi na to, ze niniejszy raport

stanowi pierwsze dobrowolne ujawnienie taksonomiczne Spotki.
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Zgodnie z art. 8 Taksonomii UE przedsiebiorstwa niefinansowe zobowigzane sq do ujawniania
udziatu procentowego:

= obrotuy,

= naktaddéw inwestycyjnych (CapEx),

= wydatkéw operacyjnych (OpEx),

zwigzanych z dziatalnosciq kwalifikujgcq sie do systematyki oraz zgodng z systematyka.

Model biznesowy ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. opiera sie na realizacji ustug uzytecznosci
publicznej poprzez  Swiadczenie powierzonych przez Organizatora publicznego transportu
zbiorowego ustug przewozowych w transporcie kolejowym oraz autobusowym. Ustugi te
realizowane sq z wykorzystaniem taboru stanowigcego Srodki trwate Spotki oraz dzierzawionego
od Organizatora. Naktady inwestycyjne poniesione w roku obrotowym 2025 dotyczyty przede
wszystkim taboru oraz infrastruktury technicznej i wynikaty z priorytetdw Spotki w zakresie
podniesienia bezpieczenstwa przewozédw. Realizacja zadah inwestycyjnych oraz zakupdw
inwestycyjnych wynikata z zatozeh okreSlonych w Planie Rzeczowo-Finansowym Spétki na lata
2025-2027. Spétka nie przyjeta planu dotyczgcego naktaddw inwestycyjnych w rozumieniu sekciji
11.2.2 Zatgeznika | do Rozporzqdzenia 2021/2178 i nie raportuje zgodno§ci w oparciu o taki plan.

Ocena przedstawiona w niniejszym rozdziale zostata przeprowadzona wytgcznie wedtug
kryteriow i metodyki okreSlonych w przepisach Taksonomii UE i dotyczy kwalifikowalnoSci oraz
zgodnosci dziatalnosci gospodarczej z systematykg w rozumieniu tej regulacji.

2. Ramy prawne i definicje

Taksonomia UE wprowadzita system klasyfikacji dziatalno$ci na rzecz zrbwnowazonego rozwoju,
ktérego celem jest zwigkszenie przejrzystosci i poréwnywalnosci rynku oraz wsparcie inwestorow
w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Ujawnienia taksonomiczne majg na celu pokazanie
joka cze§¢ procentowa obrotu, nakladéw inwestycyjnych (CapEx) i wydatkéw operacyjnych
(OpEx) przedsigbiorstwa jest zwigzana z dziatalnoscig kwalifikujgcq sie do systematyki oraz
dziatalno$cig zgodng z systematykq w rozumieniu regulaciji.

Zgodnie z przepisami Taksonomii UE dziatalno$¢ przedsigbiorstwa moze by¢ przypisana do
jednej z trzech kategorii:
» Dziatalno$¢ zrbwnowazona Srodowiskowo, czyli dziatalnos§¢, ktéra spetnia cztery ponizsze
warunki:
o wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z szeSciu celdw
Srodowiskowych,
o hie wyrzqgdza powaznych szkéd dla zadnego z pozostatych celdéw Srodowiskowych,
o jest prowadzona zgodnie z Minimalnymi Gwarancjami,
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o oraz spetnia Techniczne Kryteria Kwalifikacji, ktére zostaty ustanowione przez
Komisje Europejskq w odpowiednich aktach delegowanych.

Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki, czyli dziatalno§¢ opisana w aktach
delegowanych ustanawiajgcych Techniczne Kryteria Kwalifikacji, ktéra podlega dalszej
ocenie pod kgtem spetnienia warunkéw uznania jej za dziatalno$¢ zrownowazong
Srodowiskowo.
Dziatalno$€ niekwalifikujgca sie¢ do systematyki oznacza dowolng dziatalnosé
gospodarczqg, ktorej nie opisano w aktach delegowanych dotyczqcych Technicznym
Kryteridw Kwalifikaciji.

Taksonomia UE wprowadza 6 celdw Srodowiskowych, ktére sqg nastgpnie transponowane na

Techniczne Kryteria Kwalifikacji, co stuzy ocenie czy dana dziatalno§¢ moze by€ uznana jako

zrbwnowazona Srodowiskowo:

tagodzenie zmian klimatu,

Adaptacja do zmian klimatu,

Zrbwnowazone wykorzystanie i ochrona zasobdw wodnych i morskich,
Przej$cie na gospodarke o obiegu zamknietym,

Zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola,

Ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow.

Techniczne Kryteria Kwalifikacji [dalej jako: ,TKK”] to szczegdtowe kryteria, ktére pozwalajg na

stwierdzenie czy dana dziatalno§¢ wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z szesciu

celdw Srodowiskowych i nie wyrzgdza powaznych szkéd pozostatym. TKK zostaty zawarte

w dwbéch aktach delegowanych Komisji Europejskiej. Akty delegowane przywotywane sq

w brzmieniu obowigzujgcym na dzieh sporzgdzenia niniejszego raportu, z uwzglednieniem

pbzniejszych zmian.

Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajgce
rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie
technicznych kryteridw kwalifikacji stuzgcych okreSleniu warunkéw, na jakich dana
dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny wktad w tagodzenie zmian
klimatu [climate change mitigation, dalej jako: ,CCM”] lub w adaptacje do zmian klimatu
[climate change adaptation, dalej jako: ,CCA”], a takze okredleniu, czy ta dziatalnosé
gospodarcza nie wyrzqdza powaznych szkdéd wzgledem zadnego z pozostatych celdow
srodowiskowych [do no significant harm, dalej jako: ,DNSH”] (DzU. L 442 z 9.12.202],
s.1-349) [dalej jako: ,Rozporzqgdzenie 2021/2139"] (z pdzn. zm.).

Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2486 zdnia 27 czerwca 2023r.
uzupetniajgce rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez
ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzgcych okresleniu warunkdw, na jakich
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dana dziatalno§¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszqca istotny wktad
w zrbwnowazone wykorzystywanie i ochrong zasobéw wodnych i morskich [sustainable
use and protection of water and marine resources, dalej jako: ,WTR"], w przejscie na
gospodarke o obiegu zamknigtym [transition to a circular economy, dalej jako: ,CE”],
w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole [pollution prevention and control, dalej
jako: ,PPC"] lub w ochrone i odbudowe biordéznorodnosci i ekosysteméw [protection and
restoration of biodiversity and ecosystems, dalej jako: ,BIO"], a takze okresleniu, czy ta
dziatalno§¢ gospodarcza nie wyrzgdza powaznych szkdéd wzgledem ktéregokolwiek
zinnych celdw Srodowiskowych, izmieniajgce rozporzgdzenie delegowane Komisji
(UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegdlnych informagii
w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. L, 2023/2486, 21.11.2023),
[dalej jako: ,Rozporzgdzenie 2023/2486"] (z pdzn. zm.).

Dziatalno$é spetnia wymogi Minimalnych Gwarancji [dalej joko: ,MG"], jezeli realizujqgce jq
przedsigbiorstwo przestrzega Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych oraz
Wytycznych ONZ dotyczgcych Biznesu i Praw Cztowieka, w tym zasad i praw okre§lonych w o§miu
podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw okreSlonych
w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka. Powyzszy zakres wynika bezposrednio z art. 18
Rozporzqdzenia 2020/852. Wyliczenie obszaréw nalezytej starannosci (prawa czlowieka,
zatrudnienie i stosunki pracownicze, Srodowisko, zwalczanie korupcji i wymuszania, interesy
konsumenta, nauka i technologia, konkurencja, opodatkowanie) ma zrédto w Wytycznych OECD
dla Przedsigbiorstw Wielonarodowych, a nie w art. 18 Taksonomii UE, i przywotywane jest

wytgcznie pomocniczo.

Kazde przedsigbiorstwo podlegajgce obowigzkom wynikajgcym z Taksonomii UE ma obowigzek
ujawniania trzech kluczowych wskaznikdw zgodnie z art. 8 Taksonomii oraz Rozporzqgdzeniem
delegowanym Komisji (UE) 2021/2178 okreslajgcym tres§é, metodologie i format ujawnien (dalej
jako: ,Rozporzqdzenie 2021/2178”) udziatu procentowego obrotu, naktadéw inwestycyjnych
(CapEx), wydatkéw operacyjnych (OpEx), odpowiadajgcych aktywom lub procesom zwigzanym
z dziatalnoscig gospodarczq, ktéra moze zosta¢ uznana za zrbwnowazong Srodowiskowo.

3. Metodologia identyfikacji dziatalnosci kwalifikujgcych si¢ do Taksonomii

Proces identyfikacji dziatalnosci kwalifikujgcych sie do systematyki zostat przeprowadzony
w oparciu o analize zakresu dziatalnoSci Kolei Matopolskich sp. z 0.0. oraz porébwnanie jej
z katalogiem dziatalnoSci okreSlonych w aktach delegowanych do Taksonomii UE,
w szczegoblnosci w Rozporzgdzeniu 2021/2139 oraz Rozporzqdzeniu 2023/2486.

Mapowanie dziatalnosci zostato przeprowadzone w nastepujgcych etapach:
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* Analiza modelu biznesowego Spofki, w tym:
o zakresu Swiadczonych ustug przewozowych w transporcie kolejowym oraz
autobusowym,
o charakteru infrastruktury technicznej wykorzystywanej do realizacji ustug, w tym
zaplecza technicznego oraz infrastruktury fadowania,
o struktury przychodéw oraz gtdbwnych kategorii naktaddw inwestycyjnych,
w szczegdlnosSci zwiqzanych z taborem kolejowym i autobusowym, infrastrukturg
oraz instalacjami odnawialnych zrédet energii.
» Anadliza opisowa polegajgca na porébwnaniu rzeczywistej dziatalnosci operacyjnej Spofki
z opisami dziatalno$ci zawartymi w zatgcznikach do wspomnianych rozporzqdzef.
»  Weryfikacja pomocnicza w oparciu o klasyfikacje statystyczng NACE, przy czym
klasyfikacja NACE miata charakter pomocniczy i nie byta jedyng podstawq przypisania
dziatalnosci do sekcji Taksonomii UE.

Zrdédtami danych wykorzystanych w procesie identyfikacii byty w szczegélnosci:

= sprawozdanie finansowe Spotki za rok 2025,

= ewidencja §rodkéw trwatych (w tym taboru kolejowego i autobusowego),

= wewnetrzne rejestry naktadédw inwestycyjnych,

= dokumentacja projektdw inwestycyjnych zwigzanych z infrastrukturg tadowania oraz
instalacjami odnawialnych zroédet energii.

= rachunek zyskdéw i strat oraz ewidencja przychoddw ze sprzedazy za rok obrotowy 2025,
w podziale na konta analityczne,

= zestawienie przychodéw w podziale na segmenty dziatalnosci przewozowej (transport
kolejowy, transport autobusowy),

= dane zarzqgdcze umotzliwiajgce przypisanie przychoddw do poszczegdinych dziatalnosci
kwalifikujgcych sie do systematyki.

Ocena kwalifikowalnosci objeta cato$¢ dziatalnosci operacyjnej Spoitki. Spdtka nie skorzystata
z odstepstwa przewidzianego w art. 2 ust. la-1c Rozporzgdzenia 2021/2178 i nie wytqczyta z oceny
zadnej czesci prowadzonej dziatalnosci. W szczegdblnosci przewozy autobusowe realizowane na
zasadach komercyjnych, krajowe i zagraniczne, zostaty objete oceng w ramach dziatalnoéci 6.3.
Transport pasazerski miejski i podmiejski, drogowy transport pasazerski - stanowig one drogowy
transport pasazerski mieszczgcy sie w zakresie NACE 49.31 i 49.39, tozsamym z zakresem
pozostatej dziatalnosci autobusowej Spoétki, a zatem nie sq odrebng dziatalnoscig gospodarczg,
do ktérej prég istotnosci mogtby by¢ stosowany samodzielnie.

W wyniku przeprowadzonej analizy zidentyfikowano nastepujgce dziatalnosci kwalifikujgce sie
do systematyki:
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6.1. Miedzymiastowy pasazerski transport kolejowy (sekcja 6 ,Transport”, cel sSrodowiskowy:

tagodzenie zmian klimatu: CCM)

= 6.3. Transport pasazerski miejski i podmiejski, drogowy transport pasazerski (sekcja 6
,Transport”, cel srodowiskowy: fagodzenie zmian klimatu: CCM)

» 74. Montaz, konserwacja i naprawa stacji tadowania pojazdéw elektrycznych
w budynkach (i na parkingach przy budynkach) (sekcja 7 ,Budownictwo i nieruchomosci”,
cel srodowiskowy: fagodzenie zmian klimatu: CCM)

= 7.6. Montaz, konserwacja i naprawa systeméw technologii energii odnawialnej (sekcja 7

,Budownictwo i nieruchomosci”, cel rodowiskowy: tagodzenie zmian klimatu: CCM)

Pozostate rodzaje dziatalnoSci prowadzone przez Spotke, ktdére nie zostaty wymienione w aktach
delegowanych ustanawiajgcych Techniczne Kryteria Kwalifikaciji, zostaty zakwalifikowane jako

dziatalnosci niekwalifikujgce sie do systematyki.

Identyfikacja dziatalnosci joko kwalifikujgcej sie do systematyki nie oznacza automatycznie, ze
dana dziatalno$¢ spetnia warunki uznania jej za dziatalno$¢ zréwnowazonq Srodowiskowo.
Ocena zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji, zasadg DNSH oraz Minimalnymi
Gwarancjami zostata przeprowadzona w odrebnym etapie analizy.

4. Proces i metodologia oceny zgodnosci z Taksonomiq

Po zidentyfikowaniu dziatalnosci kwalifikujgcych sie do systematyki Spotka przeprowadzita ocene

ich zgodnosci z warunkami uznania dziatalnosci za zrbwnowazong srodowiskowo.

Ocena zgodnos$ci obejmowata trzy elementy:
» spetnienie Technicznych Kryteridéw Kwalifikacji w zakresie istotnego wktadu w realizacje
celu srodowiskowego,
» spetnienie zasady nieczynienia powaznych szkdéd wobec pozostatych celdw
Srodowiskowych,
» zgodno$¢ z Minimalnymi Gwarancjami.

Ocena byta przeprowadzana odrebnie dla kazdej dziatalnosci zakwalifikowanej jako
kwalifikujgca sie do systematyki.

4.1. Ocena istotnego wktadu

Na pierwszym etapie dla kazdej dziatalnosci zakwalifikowanej jako kwalifikujgca sie do
systematyki przeprowadzono ocene spetnienia kryteribw istotnego wkiadu okreslonych
w odpowiednich zatgcznikach do Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2139.

Proces analizy obejmowat w szczegdlnosci:

» okreSlenie wiasciwej sekciji aktu delegowanego odpowiadajgcej danej dziatalnosci,
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» dopasowanie rzeczywistej dziatalnoSci operacyjnej Spotki do opisdw dziatalnosci
zawartych w akcie delegowanym,

» weryfikacje spetnienia wymogéw technicznych oraz progdw okreslonych w Technicznych
Kryteriach Kwalifikacji, w szczegdlnosci w odniesieniu do parametréw taboru kolejowego
i autobusowego oraz infrastruktury technicznej,

» ocene zgodnoSci z wymaganiami jakosciowymi i iloSciowymi wskazanymi dla danej
dziatalnosci, w tym dotyczgcymi poziomu emisji, zastosowanych technologii oraz funkcji
infrastruktury wspierajgce;.

W toku oceny wykorzystano przede wszystkim:

» dokumentacje techniczng dotyczgcqg Srodkédw trwatych, w tym parametry taboru
kolejowego oraz autobusowego,

» umowy dostaw oraz specyfikacje techniczne,

= dokumentacje projektowq inwestycji, w tym zwiqgzang z infrastrukturg tadowania oraz
instalacjaomi odnawialnych zrédet energii,

» dane eksploatacyjne i techniczne dotyczqce infrastruktury oraz taboru,

» ewidencje Srodkéw trwatych oraz rejestry naktaddw inwestycyjnych.

W sytuacjach, w ktérych dana dziatalno$€ mogta zosta¢ potencjalnie uznana za dziatalno$¢
przejSciowq lub wspomagajgcg w rozumieniu Taksonomii UE, przeprowadzono dodatkowq
ocene jej charakteru oraz roli w modelu operacyjnym Spoéiki. Klasyfikacja w tym zakresie byta
dokonywana wytqcznie w przypadku jednoznacznego potwierdzenia spetnienia warunkédw
okre$lonych w odpowiednich przepisach.

W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w Technicznych Kryteriach
Kwalifikacji przyjmowano, ze dana dziatalnos€ nie spetnia kryteridbw uznania jej za zrbwnowazong
Srodowiskowo w rozumieniu systematyki.

4.2. Ocena zgodno$ci z zasadq nieczynienia powaznych szkéd (DNSH)

W odniesieniu do dziatalnosci, ktére zostaty wstepnie zidentyfikowane jako potencjalnie
spetniajqce kryteria istotnego wktadu, przeprowadzono oceng zgodnoSci z zasadg nieczynienia
powaznych szkbéd wobec pozostatych celéw Srodowiskowych.

Proces ten obejmowat w szczegblnosci:
» okreSlenie wtasciwych kryteridw DNSH wynikajgcych z odpowiednich zatqgcznikéw do aktow
delegowanych,
» analize zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z obowiqzujgcymi regulacjami w zakresie
ochrony Srodowiska,
» przeglgd posiadanych decyzji administracyjnych, pozwoleh oraz innych dokumentéw
Srodowiskowych,
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» ocene stosowanych rozwigzah operacyjnych i technicznych,
» weryfikacje zgodnosci z wymaganiami sektorowymi oraz obowiqzujgcymi standardami
technicznymi.
W toku analizy wykorzystano w szczegdlno$ci nastepujqgce zrédta informacii:
= dokumentacje techniczng oraz projektowq,

wewnetrzne procedury operacyjne i instrukcije,

dane eksploatacyjne oraz informacje pochodzgce z systemédw monitorowania,

umowy zawadrte z dostawcami infrastruktury oraz ustug.

W przypadku gdy dostepne informacje lub dokumenty nie pozwalaty na jednoznaczne
potwierdzenie spetnienia kryteriow DNSH, przyjmowano, ze dana dziatalno$¢ nie spetnia
warunkédw uznania jej za zgodng z systematykq. W tym zakresie zastosowano podejscie
ostroznoSciowe, polegajgce na kwalifikowaniu dziatalnosci joko zgodnej wytgcznie w sytuacii
posiadania wystarczajqcych i wiarygodnych dowodoéw.

4.3. Minimalne Gwarancje

Minimalnymi gwarancjami, o ktérych mowa w art. 3 lit. ¢) oraz artl8 Rozporzqgdzenia (UE)
2020/852, sq procedury stosowane przez przedsigbiorstwo prowadzqce dziatalnosé
gospodarczg, ktére majg zapewni¢ przestrzeganie Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka, w tym zasad
i praw okreSlonych w o8miu podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji
Miedzynarodowej Organizaciji Pracy dotyczqgcej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad
i praw okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka.

W ramach weryfikacji zgodnosci z Minimalnymi Gwarancjami Spotka:

1. Potwierdzita brak stwierdzonych sqdowo naruszef w nastepujgcych obszarach dziatalnosci:
prawo pracy, korupcja, ochrona konkurencji, opodatkowanie.

2. Potwierdzitq, iz nie odnotowata kontaktu ze strony Krajowego Punktu Kontaktowego OECD lub
Business & Human Rights Resource Centre.

3. Zweryfikowata funkcjonowanie procedur i proceséw nalezytej starannosci, o ktérych mowa
w Wytycznych ONZ oraz Wytycznych OECD. W wyniku analizy ustalono, ze Spétka nie prowadzi
obecnie proceséw nalezytej starannosci zapewniajgcych przestrzeganie Wytycznych OECD dla
przedsigbiorstw wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw cztowieka.

Jednocze$nie spétka podejmuje dziatania zmierzajgce do wzmochnienia oraz formalizacii
systemu zarzqdzania w tym zakresie, w szczegdlnoSci poprzez rozwdj i dokumentowanie
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procesdbw nalezytej starannosci oraz integracje zasad wynikajgcych z miedzynarodowych
standardéw odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci z istniejgcymi  praktykami
operacyjnymi.

W zwiqzku z powyzszym, na moment sporzqdzenia niniejszego ujawnienia, nie byto mozliwe
jednoznaczne potwierdzenie spetnienia wszystkich wymogdéw Minimalnych Gwarancji
w rozumieniu art. 18 Taksonomii UE, a tym samym zadna ze zidentyfikowanych dziatalnoSci

taksonomicznych nie mogta zosta¢ uznana za zgodnq z Taksonomiq UE.

5. Zasady rachunkowosci

Niniejsze ujawnienie zostato sporzqgdzone zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia delegowanego
2021/2178 oraz w oparciu o dane finansowe wynikajgce ze sprawozdania finansowego Spotki za
rok obrotowy 2025.

5.1. Definicje mianownikoéw kluczowych wskaznikéw
5.1.1. Obrot

Mianownik wskaznika obrotu odpowiada przychodom netto ze sprzedazy wykazanym
w rachunku zyskow i strat Spoétki za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2025 r., sporzqgdzonym
zgodnie z przyjetymi zasadami rachunkowosci.

Obrét obejmuje wytgcznie przychody z dziatalnoSci operacyjnej Spoiki. Nie obejmuje przychoddéw
o charakterze finansowym ani pozostatych przychoddw operacyjnych, o ile nie sq bezposrednio
zwigzane

z podstawowq dziatalnoscig gospodarczaq.

5.1.2. Naktady inwestycyjne (CapEx)

Mianownik wskaznika naktadédw inwestycyjnych obejmuje - zgodnie z pkt 11.2.1 Zatgcznika | do
Rozporzqdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 - catosé zwigkszen rzeczowych aktywdw
trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych ujetych w sprawozdaniu finansowym za rok
obrotowy 2025, niezaleznie od tego, czy dotyczg one dziatalnoSci kwalifikujgcej sie do
systematyki.

CapEx obejmuje w szczegdlnosci:
» wydatki na nabycie, budowe i modernizacje Srodkdéw trwatych,
» wydatki na rozwéj infrastruktury technicznej,
» wydatki inwestycyjne zwigzane z realizacjq projektow rozwojowych.

Mianownik nie podlega zadnym wytgczeniom i odpowiada petnej kwocie zwiekszeh wykazanych
w sprawozdaniu finansowym, tj.:
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» zwigkszeniom Srodkéw trwatych w kwocie 11 240 476,99 zi, obejmujgcym Srodki trwate
(4 098 283,27 zt), srodki trwate w leasingu (7 072 696,00 zt) oraz ulepszenia w obcych
srodkach trwatych (69 497,72 1),

» zwigkszeniom wartosci niematerialnych i prawnych w kwocie 368 068,00 zi,

» co fqcznie daje mianownik w kwocie 11 608 544,99 zt, uzgodniony z zestawieniem obrotow
i sald oraz z notami do sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2025.

5.1.3. Wydatki operacyjne (OpEx)

Mianownik wskaznika wydatkéw operacyjnych zostat ustalony zgodnie z pkt 1.1.3.1 Zatgcznika | do
Rozporzqdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 i obejmuje bezposrednie,
nieskapitalizowane koszty zwigzane z:

* pracami badawczo-rozwojowymi,

» dziataniami w zakresie renowacji budynkéw,

» leasingiem krétkoterminowym,

= konserwacjq i naprawami,

» innymi bezposrednimi wydatkami zwigzanymi z biezgcq obstugq sktadnikéw rzeczowych
aktywéw trwatych, w tym realizowanymi przez podmioty zewnetrzne w ramach ustug
outsourcingowych, niezbednymi do zapewnienia ciqgtego i efektywnego funkcjonowania
tych aktywow.

W przypadku kosztéw leasingu, w sytuacji gdy nie sq one kapitalizowane jako aktywa z tytutu
prawa do uzytkowania zgodnie z przyjetymi zasadami rachunkowoS$ci, zostaty one ujete
w wydatkach operacyjnych zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia 2021/2178.

Do mianownika wskaznika OpEx nie wigczono kosztéw, ktore nie spetniajg powyzszej definicji,
w szczegdblnoSci kosztdw eksploatacyjnych niezwigzanych bezposrednio z utrzymaniem
aktywow, kosztédw finansowych, amortyzacji, wynagrodzeh oraz innych kosztdw ogdlnego
zarzqdu.

Licznik wskaznika OpEx odpowiada tej czeSci wydatkdw operacyjnych ujetych w mianowniku,
ktéra:

» dotyczy aktywoéw lub proceséw zwiqgzanych z dziatalnosciq gospodarczq kwalifikujgcq sie
do systematyki lub zgodnq z systematykg,

» lub jest zwigzana z readlizacjg dziatah umozliwiajgcych dostosowanie dziatalnosci do
wymogow Taksonomii UE, w tym w ramach plandéw dotyczgcych naktaddw inwestycyjnych,

* |ub dotyczy zakupu produktow lub rozwigzan wspierajgcych transformacije dziatalnosci
w kierunku niskoemisyjnym, zgodnie z warunkami okre$lonymi w Rozporzqdzeniu 2021/2178.
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W przypadku gdy wydatki operacyjne nie stanowiq istotnego elementu modelu biznesowego
Spotki, Spotka moze skorzystaé z odstepstwa przewidzionego w Rozporzgdzeniu 2021/2178,
polegajgcego na:

» ujawnieniu licznika jako réwnego zeru,

» ujawnieniu fgcznej wartoSci mianownika,

» przedstawieniu uzasadnienia braku istotnosci wydatkdéw operacyjnych.

W przypadku gdy okreSlone koszty nie mogty zosta¢ jednoznacznie przypisane do kategorii
wskazanych powyzej, nie byty one uwzgledniane w mianowniku ani liczniku wskaznika OpEXx.
W tym zakresie zastosowano podej$cie ostroznoSciowe.

Warunki wskazane powyzej odnoszq sig do licznika w rozumieniu pkt 1.1.3.2 Zatqcznika | do
Rozporzqdzenia 2021/2178, obejmujgcego wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnoscig zgodng
z systematykq, i nie nalezy ich utozsamia¢ z udziatem wydatkédw operacyjnych zwigzanych
z dziatalnoscig kwalifikujgcq sie do systematyki, wykazywanym w kolumnie (3) formularzy
i ustalanym odrebnie.

5.2. Zasady alokaciji licznikéw
5.2.1. Obrot

Przychody zostaty przypisane do poszczegdlnych dziatalnosci gospodarczych bezposrednio, na
poziomie kont analitycznych ewidenciji przychodéw, bez stosowania kluczy alokacji. Struktura
kont wyodrgbnia w ksiggach Spétki dziatalnoS¢ przewozowq kolejowq, dziatalnosé
Autobusowych Linii Dowozowych oraz dziatalno§¢ komercyjng, co umozliwia jednoznaczne

przypisanie kazdej pozyciji przychodu do jednej dziatalnosci.

Przypisanie kont przedstawia sie nastepujqgco: konto 700 ,Przychody ze sprzedazy biletéw” - 102
194 486,28 zt do dziatalnosci 6.1; konto 701 ,Przychody z tytutu rekompensat” - 145 737 064,36 zt do
dziatalno$ci 6.1 oraz 69 880 827,99 zt do dziatalnosci 6.3; konto 702 ,Przychody pozaprzewozowe”
- 11150 042,15 zt do dziatalnosci 6.1 oraz 1 944 342,81 zt do dziatalnosci 6.3; konto 704 ,Przychody ze
sprzedazy biletdw Autobusowe Linie Dowozowe” - 18 374 501,94 zt do dziatalnosci 6.3; konto 705
.Sprzedaz uprawnien” - 2 071 539,60 zt do dziatalnosci 6.1 oraz 152 827,61 zt do dziatalnosci 6.3;
konta 706 i 707 ,Przychody ze sprzedazy biletdw autobusowych komercyjnych” - tqgcznie 105
196,05 zt do dziatalnosci 6.3. Konta 703 ,Rozliczenie obcych ustug przewozowych” oraz 708
.Rozliczenie przychoddéw MLD” majq charakter rozliczeniowy i na dzief bilansowy wykazujg saldo
zerowe. Licznik dziatalnosci 6.1 wynosi 261153 132,39 zi, a licznik dziatalnosci 6.3 - 90 457 696,40 zt;
suma tych wartosci odpowiada mianownikowi wskaznika obrotu w kwocie 351 610 828,79 zt, co
oznaczaq, ze catos¢ przychoddw ze sprzedazy Spotki pochodzi z dziatalnosci kwalifikujgcej sig do
systematyki. Dane uwzgledniajg autokorekte przychoddéw dokonang w toku badania

sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2025.
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5.2.2. Naktady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne zostaty przypisane do poszczegdlnych dziatalnoSci gospodarczych
bezposrednio, na podstawie ewidencji Srodkédw trwatych oraz wartodci niematerialnych
i prawnych, bez stosowania kluczy alokacji. Zaden ze sktadnikéw naktadoéw nie wymagat podziatu
pomigdzy dziatalnosci.

Zwigkszenia Srodkdéw trwatych wyniosty 271 313,00 zt dla dziatalnosci 6.1 oraz 7 753 971,43 zt dla
dziatalnosci 6.3, przy tgcznych zwigkszeniach Srodkédw trwatych w kwocie 11 240 476,99 zi.
Zwiekszenia wartosci niematerialnych i prawnych wyniosty 29 000,00 zt dla dziatalnosci 6.1 oraz
158 486,00 zt dla dziatalnosci 6.3, przy tgcznej wartosci 368 068,00 zt. Licznik dziatalnosci 6.1 wynosi
zatem 300 313,00 zt, a dziatalnosci 6.3 - 7 912 457,43 zi, przy mianowniku 11 608 544,99 z
odpowiadajgcym sumie zwigkszeh Srodkdw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych

wykazanych w sprawozdaniu finansowym.

Do licznika wskaznika naktaddw inwestycyjnych zgodnego z systematykq nie przypisano
zadnych naktaddéw, poniewaz zadna z dziatalno$ci nie zostata uznana za zgodnq z systematykq.

5.2.3. Wydatki operacyjne

Mianownik wskaznika wydatkéw operacyjnych obejmuje wytgcznie kategorie wskazane w pkt
11.3.1 Zatqgcznika | do Rozporzqgdzenia 2021/2178, tj. bezposrednie nieskapitalizowane koszty prac
badawczo-rozwojowych, renowacji budynkdéw, leasingu krotkoterminowego, konserwaciji
i napraw oraz pozostate bezpoSrednie wydatki zwiqzane z biezqcq obstugq sktadnikéw
rzeczowych aktywdéw trwatych. W roku obrotowym 2025 Spdbtka nie poniosta
nieskapitalizowanych kosztéw prac badawczo-rozwojowych, renowacji budynkéw ani leasingu
krétkoterminowego. Wystqpity natomiast koszty konserwacji i napraw rzeczowych aktywoéw
trwatych w tqgcznej kwocie 34 721 276,97 zt, z czego 34 223 557,47 zt dotyczy dziatalnosci 6.1, a 497
719,50 zt dziatalnosci 6.3. Obie kwoty przypisano bezposrednio, bez stosowania kluczy alokacji. Na
poziomie ewidencji odpowiadajg one obrotom kont analitycznych ustug remontowych -
naprawom i przeglgdom taboru kolejowego, autobusébw oraz pozostatych pojazddw,
realizowanym sitami wiasnymi i przez serwisy zewnegtrzne - obcigzajgcym bezpoSrednio
dziatalno$¢ przewozowq kolejowg oraz dziatalnoS§¢€ Autobusowych Linii Dowozowych.
Z mianownika wyitgczono analogiczne koszty obcigzajgce miejsca powstawania kosztéw
administracji oraz koszty posrednie i wspdlne w tgcznej kwocie 50 442,26 zt, poniewaz nie dotyczq
one biezqcej obstugi sktadnikdéw rzeczowych aktywow trwatych wykorzystywanych w dziatalnosci

przewozowe;.

Pozostate koszty dziatalnoSci operacyjnej Spotki nie zostaty uwzglednione w mianowniku,
poniewaz nie stanowiqg wydatkdw zwigzanych z biezgcq obstugq sktadnikdw rzeczowych

aktywow trwatych Spdtki w rozumieniu pkt 1.1.3.1. tgczne koszty dziatalnoSci operacyjnej za rok
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obrotowy 2025 wyniosty 355 954 571,96 zt i zostaty uzgodnione z rachunkiem zyskow i strat oraz
z zestawieniem obrotdéw i sald. Kwota wytgczona z mianownika wynosi zatem 321 233 294,99 zt
i obejmuje: optaty za dostep do infrastruktury kolejowej i ustugowej - 24 654 551,55 zt, dotyczgce
linii i obiektdbw niestanowigcych witasnosdci Spditki; wynagrodzenia podwykonawcdw
przewozowych Autobusowych Linii Dowozowych - 52 203 777,17 zi, stanowiqce koszt §wiadczonej
ustugi przewozowej, a nie utrzymania taboru Spoéfki; energie trakcyjng - 52 070 127,48 zi; koszty
druzyn trakcyjnych i konduktorskich oraz pozostatego personelu przewozowego - 57 596 654,22
zt; koszty poSrednie, wspdlne i administracyjne nieprzypisane do zadnej dziatalnosci - 30 129
237,34 zt; pozostate koszty Swiadczenia ustug przewozowych, w tym amortyzacje, zuzycie
materiatdéw i energii, ubezpieczenia oraz ustugi handlowe i sprzedazowe - 104 578 947,23 zt. Suma
mianownika (34 721 276,97 zt) i pozycji wytgczonych (321 233 294,99 zt) odpowiada tgcznym
kosztom dziatalnosci operacyjnej (355 954 571,96 z), co zapewnia petne uzgodnienie
z rachunkiem zyskéw i strat. R6znica wzglegdem mianownika wskaznika wynika wytgcznie

z zamknietego katalogu kategorii kosztéw przewidzianego w Rozporzgdzeniu 2021/2178.

Udziat wydatkéw operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikujgcq sie do systematyki
wynosi 98,57% dla dziatalnosci 6.1 oraz 1,43% dla dziatalnosci 6.3, tgcznie 100,00% mianownika.
Przewozy realizowane na zasadach komercyjnych, ujete w ramach dziatalnosci 6.3, nie generujg
kosztdw objetych katalogiem pkt 11.31 - w ewidencji nie wyodrebniono dla nich kosztéw
konserwacji i napraw - w zwigzku z czym nie wptywajq one ani na licznik, ani na mianownik tego
wskaznika. tqgczne koszty tych przewozéw wyniosty 313 584,65 zt i w catoSci pozostajg poza
zamknigtym katalogiem kategorii kosztéw.

5.3. Wyiqgczenia i ograniczenia

Przy ustalaniu licznikbw Spdétka nie stosowata progdw wytqczeniowych ani wytgczeh
o charakterze iloSciowym. Kazda pozycja przychoddédw, naktaddw inwestycyjnych i kosztéw
zostata przypisana do jednej z trzech kategorii: dziatalno$¢ 6.1, dziatalno§¢ 6.3 albo pozycje
nieprzypisane do zadnej dziatalnoSci. Suma tych kategorii odpowiada w kazdym z trzech

kluczowych wskaznikéw petnej wartosci mianownika, co potwierdza kompletnos¢ ujawnienia.

Przewozy autobusowe realizowane na zasadach komercyjnych, ewidencjonowane na kontach
706 i 707 oraz czgéciowo na koncie 702, zostaty w catoSci objete ocenqg w ramach dziatalnosci
6.3 i ujete w licznikach wskaznika obrotu (105 196,05 zt oraz 32 221,24 zt) i wskaznika naktadéw
inwestycyjnych (15 000,00 zt). Spotka nie traktuje ich jako odrebnej dziatalnosci gospodarcze;,
poniewaz stanowig drogowy transport pasazerski objety tym samym zakresem NACE 49.31
i 49.39 co pozostate przewozy autobusowe. W konsekwencji Spotka nie zastosowata odstepstwa
z art. 2 ust. 1a-1c Rozporzqdzenia 2021/2178, a kolumna (14) Wzoru 1wynosi 0% dla kazdego z trzech
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kluczowych wskaznikbw wynikéw. Zastosowanie tego odstepstwa do wyodrebnionej czesci
dziatalnosci, ktéra jako catos¢ jest istotna, nie bytoby zgodne z celem przepisu.

5.4. Spojnosc¢ i uzgodnienia

Mianowniki wszystkich trzech kluczowych wskaznikébw zostaty uzgodnione ze sprawozdaniem
finansowym Spétki za rok obrotowy 2025 oraz z zestawieniem obrotéw i sald. Mianownik
wskaznika obrotu odpowiada sumie sald kont przychoddw ze sprzedazy 700-708 (351 610 828,79
zt) i jest zgodny z przychodami netto ze sprzedazy wykazanymi w rachunku zyskéw i strat; konta
703 i 708 majqg charakter rozliczeniowy i na dzieh bilansowy wykazujg saldo zerowe, natomiast
technicznego konta rozliczeh walutowych Autobusowych Linii Dowozowych w kwocie 6 271,70 zt
(0,002% mianownika) nie uwzgledniono jako pozyciji nieistotnej - jego ujecie nie zmienitoby
zadnego z ujawnionych udziatdw procentowych. Mianownik wskaznika naktaddw inwestycyjnych
odpowiada sumie zwiekszen srodkoéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych (11608
544,99 zt), a mianownik wskaznika wydatkéw operacyjnych - kategoriom kosztéw wskazanym
w pkt 11.3.1 Zatgcznika | do Rozporzqgdzenia 2021/2178 (34 721 276,97 zt), uzgodnionym z tgcznymi
kosztami dziatalnoSci operacyjnej w kwocie 355 954 571,96 zt w sposdb przedstawiony w rozdziale
5.2.3. Liczniki ustalono na poziomie kont analitycznych, bez stosowania kluczy alokacji i bez
podwodjnego liczenia - kazda pozycja zostata przypisana wytgcznie do jednej dziatalnosci
gospodarczej.

Zgodnie z zasadami obliczania kluczowych wskaznikdw wynikéw okreSlonymi w Zatqczniku | do
Rozporzgdzenia 2021/2178 Spbtka zastosowata zasade unikania podwéjnego liczenia.

5.5. Szacunki i niepewnos¢

W kalkulacji wskaznikdw wykorzystano dane wynikajgce z systemoéw finansowo-ksiggowych
Spotki oraz dokumentaciji projektowe;.

W przypadkach wymagajgcych zastosowania osgdu, w szczegdlnosci przy alokacji nakiaddw
inwestycyjnych do dziatalnoSci kwalifikujgcych sie, dana pozycja byta kwalifikowana jako
zgodna z systematykq wytgcznie w sytuacji, gdy Spodtka dysponowata wystarczajgcymi
dowodami potwierdzajgcymi spetnienie wszystkich witasciwych kryteriow. W przypadku
waqtpliwosci dana pozycja nie byta ujmowana jako zgodna z systematykq.

Brak  mozliwosci  jednoznacznego  potwierdzenia  spetnienia  kryteribw  skutkowat
nieuwzglednieniem danej pozycji jako zgodnej z systematykq.

6. Prezentacja wynikéw oraz objasnienie

Prezentacja kluczowych wskaznikéw wynikéw zostata sporzqgdzona zgodnie z art. 8 Taksonomii
UE oraz Rozporzgdzeniem delegowanym Komisji (UE) 2021/2178 w brzmieniu nadanym
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Rozporzgdzeniem delegowanym Komisji (UE) 2026/73. Dane przedstawiono z wykorzystaniem
wzoréw okreslonych w zatgcznikach do Rozporzgdzenia 2021/2178 w brzmieniu obowigzujgcym
na dzieh sporzgdzenia niniejszego raportu.

Ujawnienie obejmuje kluczowe wskazniki wynikdbw w odniesieniu do:
= obroty,
= naktadéw inwestycyjnych (CapEx),
= wydatkéw operacyjnych (OpEx).

Struktura prezentacji danych

Wzér 1 zawiera podsumowanie trzech kluczowych wskaznikéw wynikéw. Kolumna (2) zawiera
mianownik danego wskaznika, kolumna (3) - udziat w mianowniku zwigzany z catkowitq
dziatalnoscig gospodarczq kwalifikujgcqg sie do systematyki, niezaleznie od tego, czy dziatalnos¢.
ta jest zgodna z systematykg, a kolumna (5) - udziat zwigzany z dziatalnoscig zgodng
z systematykaq.

Wzory 2-4 przedstawiajqg dezagregacje poszczegdlnych wskaznikdw na poziomie dziatalnosci
gospodarczych. W wierszach dotyczqcych dziatalnosci kolumna (3) zawiera udziat
w mianowniku zwiqzany z dziatalnosciq kwalifikujgcq sie do systematyki, niezaleznie od tego, czy
jest ona zgodna z systematykqg, czy tez zgodna jest tylko jej cze$€. Zgodnie z pkt 6 objasnief
kolumny odpowiadajgce celom Srodowiskowym, w odniesieniu do ktérych dana dziatalnos$¢€ nie
kwalifikuje sie do systematyki, pozostawiono puste. Wiersz ,Suma dziatalnoSci zgodnej
z systematykg w podziale wedtug celédw” zawiera - zgodnie z pkt 8 objasnief - sumy wytgcznie
w kolumnach (6)-(11). Wiersz ,tqczny kluczowy wskaznik wynikéw” zawiera sumy w kolumnach
(3)-(13), a jego kolumna (3) odpowiada - zgodnie z pkt 9 objasnien - wartosci ujawnionej we
Wzorze 1. Kwoty mianownikéw prezentowane sg wytqgcznie w kolumnie (2) Wzoru 1 i nie sq
powtarzane we wzorach 2-4.

Kwalifikowalnosé a zgodnosé z systematykqg

Kwalifikowalno§¢ dziatalnoSci do systematyki wynika z jej opisu w aktach delegowanych
ustanawiajgcych techniczne kryteria kwalifikacji i jest niezalezna od oceny technicznych
kryteriow kwalifikacji, zasady nieczynienia powaznych szkéd oraz Minimalnych Gwarancii.
Dziatalno$€ jest natomiast uznawana za zgodng z systematykg wytqcznie w przypadku
spetnienia wszystkich tych warunké4w tqgcznie. Niespetnienie ktéregokolwiek z nich skutkuje
brakiem uznania dziatalnosci za zgodng z systematykq. Nie stosuje sie mechanizméw
kompensacyjnych.
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W zwigzku z brakiem mozliwosci jednoznacznego potwierdzenia spetnienia wymogow
Minimalnych Gwarancji na poziomie Spoétki, a takze niespetnieniem kryteridw zasady DNSH dla
celu 4 (przejécie na gospodarke o obiegu zamknietym) w odniesieniu do dziatalnosci 6.1 6.3 oraz
dla celu 5 (zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola) w odniesieniu do dziatalnosci 6.3,
dziatalnosci zidentyfikowane jako kwalifikujqgce sig do systematyki nie zostaty uznane za zgodne
z systematykq. Kazda z tych przestanek samodzielnie wyklucza uznanie dziatalnosci za zgodng
z systematykqg. W konsekwenciji warto$ci odpowiadajgce dziatalnoSci zgodnej z systematykq,
w tym udzialy w podziale na cele Srodowiskowe oraz udziaty dziatalnosci wspomagajqcej
i dziatalnoSci na rzecz przejscia, wynoszq zero.

Dziatalnosci7.4i7.6

Dziatalno$ci 7.4. CCM Montaz, konserwacja i naprawa stacji tadowania pojazddédw elektrycznych
w budynkach (i na parkingach przy budynkach) oraz 7.6. CCM Montaz, konserwacija i naprawa
systemoéw technologii energii odnawialnej zostaty zidentyfikowane jaoko kwalifikujgce sie do
systematyki. W roku obrotowym 2025 dziatalnosci te nie wygenerowaty obrotu ani nie wigzaty sie
z poniesieniem naktaddw inwestycyjnych lub wydatkédw operacyjnych - projekty obejmujqce te
dziatalnoSci pozostajg w realizacji, a naktady zostang poniesione w roku 2026. Poniewaz
wszystkie wartosci obrotu, naktadéw inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych tych dziatalnosci
sq rowne zeru, nie wykazano ich jako odrebnych wierszy we wzorach 2-4. My$Inik zastosowany
w arkuszach kalkulacyjnych oraz warto§¢ zerowa wskazana w niniejszym rozdziale majg

identyczne znaczenie i oznaczajq brak jakichkolwiek kwot w roku obrotowym 2025.

W odniesieniu do dziatalnosSci 7.4 i 7.6 Spoétka nie zastosowata odstgpstwa przewidzianego w art.
2 ust. la-1c Rozporzgdzenia 2021/2178, poniewaz przy zerowych wartoéciach obrotu, naktadéw
inwestycyjnych i wydatkdédw operacyjnych jego zastosowanie jest bezprzedmiotowe. Spétka nie
zastosowata tego odstgpstwa réwniez w odniesieniu do zadnej innej czeSci prowadzonej
dziatalnosci, w zwigzku z czym kolumna (14) Wzoru 1 wynosi 0% dla kazdego z trzech kluczowych

wskaznikéw wynikow.
Kompletnos¢ i brak progéow wytgczeniowych

Spotka nie stosowata progdbw wytgczeniowych ani wytgczeh o charakterze iloSciowym przy
ustalaniu licznikdbw kluczowych wskaznikdw wynikdw. KompletnoS¢ ujawnienia potwierdza
uzgodnienie, w ktérym suma licznikbw oraz warto§¢ pozycji nieprzypisanych do zadnej
dziatalno$ci odpowiada petnej wartosci mianownika kazdego wskaznika:

o obrét: 351 610 828,79 zt (100,00%) przy mianowniku 351 610 828,79 zi,
e naktady inwestycyjne: 8 212 770,43 zt (70,75%) oraz 3 395 774,56 zt naktaddéw niezwigzanych
z dziatalnosciq kwalifikujgeq sie do systematyki (29,25%) przy mianowniku 11 608 544,99 zt,
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e wydatki operacyjne: 34 721 276,97 z (100,00%) przy mianowniku 34 721 276,97 zt ustalonym
zgodnie z pkt 1.1.3.1 Zatgcznika | do Rozporzqdzenia 2021/2178.

Unikanie podwéjnego liczenia

Zgodnie z zasadami obliczania kluczowych wskaznikdw wynikéw okreSlonymi w Zatqczniku | do
Rozporzqdzenia 2021/2178 Spétka zastosowata zasade unikania podwédjnego liczenia. Przez
podwdjne liczenie rozumie sie ujecie tej samej kwoty obrotu, nakiadéw inwestycyjnych lub
wydatkéw operacyjnych w liczniku kluczowego wskaznika wynikbw wiecej niz jeden raz -
w szczegdlnosci poprzez przypisanie jej jednoczesnie do dwdch dziatalnosci gospodarczych lub
do dwbdch celdw Srodowiskowych. Kazda pozycja zostata przypisana w catoSci do jednej
dziatalnoSci gospodarczej, a zadna z dziatalnoSci nie zostata zidentyfikowana jako
przyczyniajgca sig do realizacji wiecej niz jednego celu Srodowiskowego. Wkiad w realizacje wielu

celdw nie wystepuije.

Wydatki operacyjne - zakres wskaznika

Mianownik wskaznika OpEx obejmuje, zgodnie z pkt 11.3.1 Zatgcznika | do Rozporzqgdzenia
2021/2178, bezposrednie nieskapitalizowane koszty prac badawczo-rozwojowych, renowacii
budynkdw, leasingu krétkoterminowego, konserwaciji i napraw oraz pozostate bezposrednie
wydatki zwigzane z biezqgcg obstugq sktadnikdw rzeczowych aktywdw trwatych, realizowane
przez Spoétke lub przez osobe trzeciq, ktérej zlecono te dziatania na zasadzie outsourcingu.
Katalog ten ma charakter zamkniety, w zwigzku z czym mianownik wskaznika nie odpowiada
tgcznym kosztom dziatalnoSci operacyjnej Spotki. Struktura wydatkédw ujetych w mianowniku
wynika z modelu utrzymania taboru i obejmuje naprawy oraz przeglqdy taboru kolejowego,
autobusdéw i pozostatych pojazddw, realizowane sitami witasnymi oraz przez serwisy zewnetrzne.
Spétka przeanalizowata dodatkowo dwie kategorie kosztéw o charakterze granicznym. Koszty
utrzymania baz autobusowych majg charakter mieszany (najem, energia, wynagrodzenia,
ubezpieczenia) i nie stanowiq bezposrednich wydatkéw na obstuge sktadnikéw rzeczowych
aktywow trwatych, w zwigzku z czym nie zostaty ujete w mianowniku. Koszty mycia i czyszczenia
taboru oraz pojazdéw w kwocie 4 700 932,85 zt (4 602 283,16 zt dla dziatalnosci 6.1 oraz 98 649,69
zt dla dziatalnosci 6.3) zaklasyfikowano jaoko koszty $wiadczenia ustugi przewozowej. Ich
ewentualne ujecie w mianowniku podwyzszytoby go do 39 422 209,82 zt i zmienitoby jedynie
strukture udziatéw (98,49% dla dziatalnosci 6.1 oraz 1,51% dla dziatalnosci 6.3), nie wptywajqgc ani
na udziat dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki (100,00%), ani na udziat dziatalnosci
zgodnej z systematykq (0%). Przyjeta klasyfikacja nie ma zatem wptywu na ujawnione wartosci

kluczowego wskaznika wynikow.
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Wartoé¢ wykazana w kolumnie (3) stanowi udziat wydatkéw operacyjnych zwigzanych
z dziatalnosciq kwalifikujgcqg sie do systematyki. Nie nalezy jej utozsamiac z licznikiem
zdefiniowanym w pkt 1.1.3.2 Zatqcznika |, ktéry obejmuje wydatki zwigzane z dziatalnosciqg zgodnqg
z systematykq, realizacjq planu dotyczqcego naktaddw inwestycyjnych lub zakupem produktow
z dziatalnoSci zgodnej z systematykq. Wobec braku dziatalnosci zgodnej z systematykq oraz
braku planu dotyczqcego naktaddw inwestycyjnych licznik w rozumieniu pkt 1.1.3.2 wynosi zero,
co odzwierciedla kolumna (5).

Informacje kontekstowe

Dezagregacja kluczowych wskaznikébw wynikdw zostata dokonana na poziomie dziatalnosSci
gospodarczych okreSlonych w aktach delegowanych do Taksonomii UE. Spétka jest jednostkg
jednopodmiotowq i nie sporzgdza skonsolidowanego sprawozdania finansowego, wobec czego

dezagregacja na poziomie grupy nhie ma zastosowania.

Wskazniki przedstawione w tabelach zostaty uzgodnione z rachunkiem zyskéw i strat oraz
z ewidencjq ksiggowq Spoiki za rok obrotowy 2025.

Dane przedstawione w tabelach odzwierciedlajq stan na dzief bilansowy oraz najlepszq wiedze
Spoétki na moment sporzgdzenia niniejszego raportu. Ujawnienie opiera sig na stanie prawnym
oraz dostepnych wytycznych interpretacyjnych obowigzujgcych na dzieh sporzqdzenia raportu.
W przypadku zmian przepisdw, aktéw delegowanych lub praktyki interpretacyjnej sposdb

prezentacji moze ulec zmianie w kolejnych okresach sprawozdawczych.
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Rok obrotowy: 2025

Podziat wedtug celéw Udziat
Udzi |srodowiskowych dziatalnosci Dziataln |dziataln
at i 08¢ oSci
Udziat . . zgodnej z systematykq .
) Dziataln |dziat ) __ |zgodna [zgodnej
dziatalno | | ) ) Dziatalnos¢
o oS¢ alno Ada Udziat |Udziat . |z z
Kluczowy Sci . . |tago Gosp L . . |niepodlegaqj
. .. |zgodna |sci ptac|Zaso dziatan |dziatan _ |systema [system
wskaznik . kwalifikuj dzen|. odark . qQca ocenie
o Ogétem (2) oz zgod | ja |by Zani |Bioré |wspoma|na rzecz tykg  wlatykg w
wynikow qcej sie . ie a o . . . |uznana  za
system [nej z do |wod eczy |znor [gajqcyc |przejscl | poprzed |poprzed
(1) do zmia obieg nieistotng _ '
atykg |syste zmi |ne i szcze|lodnolh (12)  |a (13) nim roku|nim
systemat n u (14)
, (4) maty| ~ [an |mors nie |§¢ obrotow |roku
yki (3) kim | | zamk
kg . klim |kie - (10) {(m) ym (N-1)|obrotow
atu nie
(5) atu |(8) Y a5)  |ym (N-
(6) m (9)
(7) 1) (16)
Tekst Waluta % Waluta |% % % % % % % % % % Waluta (%
. 351 610
Obrot 100,00% |0 0% |0% (0% |0% |0% |0% |0% |0% 0% 0% n/d n/d
828,79
Naktady
. n 608
inwestycyj 70,75% |0 0% [0% |0% |0% [0% |0% |0% |0% 0% 0% n/d n/d
544,99
ne
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Wydatki

721
operacyjn 100,00% |0 0% [0% |0% |0% [0% |0% |0% |0% 0% 0% n/d n/d
276,97

e

Kolumna (14) Wzoru 1 zawiera - zgodnie z pkt 8 objasnier do tego wzoru - udziat dziatalnosci uznanej za nieistotng i niepodlegajqcej ocenie na podstawie art. 2 ust. 1a, 1b i 1c Rozporzqdzenia 2021/2178. Spdtka nie skorzysfafa z tego
odstepstwa w odniesieniu do Zadnej czesci prowadzonej dziatalnosci, w zwiqzku z czym kolumna ta wynosi 0% dla wskaznika obrotu, naktadow inwestycyjnych oraz wydatkéw operacyjnych. Przewozy komercyjne zostaty objete oceng w
ramach dziatalnosci 6.3, a dziatalnosci 7.4 i 7.6 nie wygenerowaty w roku obrotowym 2025 obrotu ani naktadow.

Zgtaszany kluczowy wskaznik wynikéw: obrét, rok obrotowy: 2025

Kluczowy |Kluczowy |Cel Srodowiskowy dziatalnoSci zgodnej z
Kluczowy .
.. wskaznik |wskaznik [systematykq
wskaznik o
. wynikéw  [wynikow
wynikow dotyczqc -
dotyczqcy |dotycz Dziata
dotyczqcy q y’r Iq y Gosp Dziatal|
Dziatalnoéé dziatalnosc| " TS :; falnos |tagod Adapt |Zasob |odark nosé | oc  |vdziot dziatalnosci
. ci zgodnej|aziaralnos . na .
gospodarcz |Kod | 9 Jci Jaodneilzenie acja |y a o ' ~ |wspo zgodnej z systematykq
a ) kwalifikujq 9 sziqn do  |wodne [obieg |AMe |BIOTOZ| |\ | 2OE  w dziatalnosci
cej sie do|>YStEMaty|? zmian |i u czysz |norod PrZ€JSc lkwalifikujgcej sie do
(1) ) sie k systemat [klimat . « 139 |iq .
systematy q ' klimat |morski |zamk |€Z€N |NOSC 1) systematyki (14)
tos¢ U .
G (udziot|(WOtose zj' + u e niety |© (10) | (11 (13)
ieniez udzia
obrotu pienieznd (6) m
... |obrotu) |obrotu (7) (8)
kwalifikujg
) zgodnego (9)
cy sie dol|(4)
z
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systematy
ki)

(3)

systemat
ykq)

(5)

Tekst

%

Waluta

%

%

%

%

%

%

%

%

Miedzymias
towy
pasazerski
transport
kolejowy

CCM

74,27%
6.1

0%

0%

0%

0%

Transport
pasazerski
miejski i
podmiejski,
drogowy
transport
pasazerski

CCM

25,73%
6.3.

0%

0%

0%

0%

0%
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Suma dziatalnosci
zgodnej z
systematykg w
podziale wedtug

celow

0%

tqczny kluczowy
wskaznik  wynikéw|(100,00%

(obroét)

0

0%

0%

0%

0%

0%
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Zgtaszany kluczowy wskaznik wynikéw: naktady inwestycyjne (CapEx), rok obrotowy: 2025

Kluczowy |Cel Srodowiskowy dziatalnoSci zgodnej z
wskaznik [systematykqg
Kluczowy wynikéw
. Kluczowy
wskaznik . dotyczqgc
o wskaznik
wynikow o y
wynikow .
dotyczqcy dziatalno
. .. |dotyczqcy | .
dziatalnosSci . . |Sci )
o _|dziatalnos ) ) Dziata
kwalifikujgcej| | dne: zgodnej z Gosp Dziatal no&é
N SIQ do ClI zgodne, Systemot Ad(]pt Zasob|odark nosé NOSC ydziat dziatalnosci
ziatalnos¢ z . na i
d Kod |systematyki ykq tagodz |acja |y a o) ' ~ |wspo zgodnej z systematykq
gospodarcza (2) (udzio’f iystematy (udZiO’f enie do wodn |obieg Zanie |Bioréz magai rzeci W dziatalnoéci
(1) naktadéw < _ |naktadé |zmian zmian (e iU czysz. not(?d gca p.rzejs kwalifikujqcej  si¢  do
inwestycyjny (wartose W klimatu [klimat [morsk|zamk [€Z€N! [NOSC 12) Cld Isystematyki (14)
ieniezna : , e (10) |(n 1
ch pienie _ |inwestyc | g) u e nigty (10) | (m) (13)
ewalifikui naktadow | h m
walifikujgc nyc
, ey inwestycyj yiny (7) (8)
ch sie do zgodnyc (9)
\ |nych)
systematyki) h z
3) (4) systemat
yka)
(5)
Tekst % Waluta % % % % % % % %
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Miedzymiast

owy

~ |cem
pasazerski 61 2,59% 0 0% 0% 0% 0 0%
transport N

kolejowy

Transport
pasazerski
miejski i
CCM
podmiejski, 6.3 68,16% 0 0% 0% 0% 0% 0%
drogowy o
transport

pasazerski

Suma dziatalnoSci
zgodnej z
systematykg w 0%
podziale  wedtug
celébw

tqczny kluczowy
wskaznik  wynikéw|70,75% 0 0% 0% 0% 0% 0%
(CapEx)

Zgtaszany kluczowy wskaznik wynikéw: wydatki operacyjne (OpEx), rok obrotowy: 2025
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Kluczowy Kluczowy |Kluczowy Cel Srodowiskowy dziatalnosci zgodnej z
wskaznik wskaznik |wskaznik systematykq
wynikéw wynikdw  |wynikow
dotyczqcy dotyczqcy |dotyczgcy
dziatalnosci  |dziatalno$ |dziatalnosSci Gosp Diatal Dziatal
ZIGO . . z .
kwalifikujgcej |ci zgodnej |zgodnej z " |nose  |Udziat dziatalnosci
Adapt (Zaso |odark noéé dnei
Dziatalnoéé o sie do 4 systematykgq |tagod acja |oy lao na zgodne) z
o . i wspo
gospodarcza systematyki |systematy (udziat zenie . Zani Bioréz P |rzecz systematykq w
iqn (90 [wedn|obieg eczy magay dziatalnosci
) (2) (udziat kg wydatkéw  [zmian smian e U norod przejs
. Cq ope . . .
wydatkéw (wartoéé |operacyjnyc |klimat | szez| e |2 cia [kwalifikujgcej sie do
klimat |mors (zamk |gnie t tyki (14)
operacyjnych |pieniezna |h zgodnych |u y ke |niety a [(2) (13) systematyki
kwalifikujgcyc |wydatkéw |z (6) m (10)
h sie do operacyjn |systematykq (7) (8)
systematyki) |ych) ) (9)
(3) (4) (5)
Tekst % Waluta % % % % % % % %
Migdzymiast
owy
. |cem
pasazerski 61 98,57% 0 0% 0% 0% 0 0%
transport h
kolejowy
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(OpEx)

Transport
pasazerski
miejski i
... |cCcM
podmiejski, 6.3, 1,43% 0% 0% 0% 0% 0%
drogowy
transport
pasazerski
Suma dziatalnosci
zgodnej z
systematykq w 0%
podziale wedtug
celébw
tgczny kluczowy
wskaznik wynikoéw |100,00% 0% 0% 0% 0% 0%
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Informacje kontekstowe: obrot

Podziat iloSciowy licznika

dziatalno$€: CCM 6.1. Miedzymiastowy pasazerski transport kolejowy

przychody ze sprzedazy biletéw (konto 700) 102194 486,28
przychody z tytutu rekompensat (konto 701) 145 737 064,36
pozostate przychody (konta 702 i 705) 13 221 581,75

dziatalno$¢: CCM 6.3. Transport pasazerski miejski i podmiejski, drogowy transport pasazerski

przychody z tytutu rekompensat (konto 701) 69 880 827,99
przychody ze sprzedazy biletéw ALD (konto 704) 18 374 501,94
pozostate przychody (konta 702, 705, 706 i 707) 2202 366,47

Kwoty w celu konsumpcji wtasnej

Kwota 0

Wyjasnienia jakoSciowe - jesli zaszty zmiany w zakresie zesztego roku raportowego to wskazaé przyczyne

n/d pierwszy raport
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Informacje kontekstowe: CapEx

miejski i podmiejski,
drogowy transport
pasazerski

Dziatalno$¢ kwalifikujgca Zwiekszenia Srodkéw trwatych [ Inne Suma Zwigkszenia Naktady zawarte
sie do systematyki oraz warto$ci niematerialnych | zwiekszenia | CapEx z potgczen w planie dotyczqgcym
i prawnych naktadéw inwestycyjnych
dziatalno$¢: CCM 6.1. 300 313,00 0 30031300 (O nie dotyczy
Migedzymiastowy
pasazerski transport
kolejowy
dziatalno$é: CCM 6.3. 7 912 457,43 0 7 912 0 nie dotyczy
Transport pasazerski 457,43
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Informacje kontekstowe: OpEx

Podziat iloSciowy

dziatalno$é: CCM 6.1. Miedzymiastowy pasazerski transport

dziatalno§¢€ CCM 6.3. Transport pasazerski miejski

kolejowy i podmiejski, drogowy transport pasazerski
badan i rozwoju 0 badah i rozwoju 0
czynno$ci w zakresie renowacji 0 czynno$ci w zakresie renowacji 0
budynkéw budynkéw

leasing 0 leasing 0

koszty utrzymania i napraw 34 223 557,47 koszty utrzymania i napraw 497 719,50
Inne 0,00 Inne 0,00
Suma 34 223 557,47 Suma 497 719,50

Wyjasnienia jakoSciowe - jesli zaszty zmiany w zakresie zesztego roku raportowego to wskazaé przyczyne

n/d pierwszy raport
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Dziatalno§¢ zwigzana z energig jgdrowq i gazem ziemnym

Zgodnie z art. 8 ust. 6 i 7 Rozporzgdzenia 2021/2178 oraz Zatgcznikiem XII do tego rozporzqgdzenia
Spétka przedstawia ponizej informacje dotyczgce dziatalnoSci zwigzanej z energiq jgdrowq
i gazem ziemnym. ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie prowadzi zadnej z wymienionych rodzajéw

dziatalnosci, nie finansuje ich ani nie ma na nie ekspozyciji.

Dziatalnos¢ zwigzana z energiq jgdrowqg TAK [ NIE

1. Przedsigbiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracije NIE
i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii
elektrycznej wytwarzajgcych energie w ramach proceséw
jadrowych przy minimalnej iloéci odpaddw z cyklu paliwowego,
finansuje te dziatalno$¢ lub ma na niq ekspozycje.

2. Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje NIE
nowych obiektéw jgdrowych w celu wytwarzania energii
elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby
systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich
jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod kgtem
bezpieczehstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostgpnych
technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na niq ekspozycje.

3. Przedsigbiorstwo prowadzi bezpiecznq eksploatacje istniejgcych NIE
obiektébw jgdrowych wytwarzajgcych energie elektryczng lub
ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu
cieptowniczego Ilub procesébw przemystowych, takich jak
produkcja wodoru z energii jgdrowej, a takze ich modernizacje
pod kgtem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalnos€ lub ma na
nig ekspozycje.

Dziatalno§é zwigzana z gazem ziemnym
4. Przedsigbiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacii NIE
do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych
paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$€ lub ma na nig

ekspozycije.
5. Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacije i eksploatacje NIE
instalacji do skojarzonego wytwarzania energii

cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem
gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na
nig ekspozycje.

6. Przedsigbiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje NIE
instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajgcych energie
cieplng/chtodniczg z wykorzystaniem gazowych  paliw
kopalnych, finansuje te dziatalno$€ lub ma na niq ekspozycje.
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W zwiqgzku z udzieleniem odpowiedzi przeczqcej na wszystkie pytania zawarte we Wzorze 1 Spotka
nie wypetnia wzoréw 2-5 Zatqcznika Xll, dotyczqcych udziatu dziatalnosci zwigzanej z energiq
jadrowq i gazem ziemnym w kluczowych wskaznikach wynikéw.

Wkiad w realizacje wielu celdw: nie dotyczy, przy zadnej z dziatalnosci nie zidentyfikowano, aby
przyczyniata sie do realizacji wigcej niz jednego celu Srodowiskowego.

Dezagregacja kluczowych wskaznikdw wynikéw: dezagregacja kluczowych wskaznikdw wynikéw
zostata dokonana na poziomie dziatalnoSci gospodarczych zgodnie z aktami delegowanymi do
Taksonomii UE. Spotka prowadzi dziatalno§¢ w ramach jednego podmiotu prawnego, w zwigzku
z czym nie wystepuje dezagregacja na poziomie jednostek zaleznych lub segmentéw
konsolidacyjnych.

Niniejsze ujawnienie zostato sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
w zakresie systematyki zrbwnowazonej dziatalnosci gospodarczej. Informacje przedstawione
w niniejszym rozdziale majq charakter sprawozdaweczy i nie stanowig zapewnienia ani gwarancji
co do przysztych wynikdéw finansowych, srodowiskowych ani inwestycyjnych Spoéfki.

Ujawnienie opiera sig na stanie prawnym oraz dostgpnych wytycznych interpretacyjnych
obowiqzujgcych na dzieh sporzgdzenia raportu. W przypadku zmian przepiséw, aktéw
delegowanych, wytycznych Komisji Europejskiej lub praktyki interpretacyjnej metodologia oraz
prezentacja danych mogqg ulec zmianie. Ewentualne zmiany bedq ujawniane w kolejnych
raportach.
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ESRS E1 - Zmiana klimatu

[SBM-3] ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH ZWIAZKI ZE STRATEGIA
| MODELEM BIZNESOWYM

Dziatalno$€ Spdiki, polegajgca na Swiadczeniu ustug publicznego transportu zbiorowego
(kolejowego i drogowego), jest nierozerwalnie zwigzana z kwestiami klimatycznymi.

Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwiqzane ze zmiang klimatu zostaty szczegdtowo opisane
w rozdziale ,Informacije ogdine”.

W wyniku przeprowadzonej analizy scenariuszowej ryzyk klimatycznych nie zidentyfikowano
dziatalnosci ani aktywéw Spétki narazonych na istotne fizyczne ryzyko klimatyczne.

W 2025 r. Spétka prowadzita zaawansowane prace nad opracowaniem i sformalizowaniem
Strategii Zrownowazonego Rozwoju, ktérej celem jest zintegrowanie ryzyk i szans klimatycznych
z modelem biznesowym oraz planami operacyjnymi na kolejne lata. Pomimo trwajgcego
procesu formalnego przyjmowania dokumentu przez organy Spotki (stan na date publikacii
niniejszego raportu), kluczowe zatozenia Srodowiskowe sq sukcesywnie implementowane
w procesach decyzyjnych. Odzwierciedleniem tych dziatan w 2025 roku byty m.in. inwestycje
w nowoczesny, elektryczny tabor kolejowy oraz optymalizacja siatki potgczeh autobusowych.

[E1-1] PLAN PRZEJSCIA NA POTRZEBY tAGODZENIA ZMIANY KLIMATU

Na dzieA publikacji niniejszego sprawozdania Spdtka nie posiada sformalizowanego ,Planu
PrzejScia” w rozumieniu wymogdéw standardu ESRS El-1. Zarzqd Spdtki uznaje jednak
dekarbonizacje za kluczowy element budowania odpornoSci operacyjnej oraz przewagi
konkurencyjnej w kontekscie petnego otwarcia rynku ustug kolejowych (IV Pakiet Kolejowy).

W pierwszej kolejnosci Spoétka koncentruje swoje wysitki na przeprowadzeniu rzetelnej kalkulaciji
emisji gazoéw cieplarnianych w Zakresie 1, 2 oraz 3, co ma na celu precyzyjne okreslenie Sladu
weglowego organizacji oraz zidentyfikowanie kluczowych obszaréw wymagajgcych interwencji
dekarbonizacyjnej. Réwnolegle podejmowane sq kroki majgce na celu wdrazanie rozwiqzan
o charakterze energooszczednym, ze szczegdlnym uwzglednieniem optymalizaciji zuzycia
energii trakcyjnej w transporcie kolejowym oraz paliw wykorzystywanych przez flote
Matopolskich Linii Dowozowych (MLD). Ponadto wewngqtrz organizacji prowadzone sq analizy
dotyczgce mozliwosci wyznaczenia mierzalnych celéw redukcji emisji, ktére bedq dqzy¢ do
spéjnosci z celem ograniczenia globalnego ocieplenia do 1,5°C oraz politykq klimatyczng Unii
Europejskiej, a takze pozostawatyby w zgodnosci ze specyfikg Swiadczenia ustug publicznego
transportu pasazerskiego.
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Na dzieh sporzqgdzenia niniejszego sprawozdania ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie podjety
decyzji, kiedy zostanie opracowany i przyjety Plan Przejscia (Plan Transformaciji).

[E1-2] POLITYKI ZWIAZANE Z t AGODZENIEM ZMIANY KLIMATU | PRZYSTOSOWANIEM
SIE DO NIEJ

Na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Spétka nie posiada sformalizowanej
i zatwierdzonej przez Zarzqd Polityki Srodowiskowej ani dedykowanej Polityki Klimatycznei.
Zarzgdzanie kwestiami zwigzanymi z wptywem na klimat oraz mitygacjq ryzyk Srodowiskowych
odbywa sie obecnie na poziomie operacyjnym, w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz
wewnetrzne procedury techniczne dotyczqce eksploatacji taboru i zaplecza.

[E1-3] DZIALANIA | ZASOBY W ODNIESIENIU DO POLITYKI KLIMATYCZNEJ

W roku raportowym 2025 ,Koleje Matopolskie” sp. z o0.0. realizowaty szereg inicjatyw
ukierunkowanych na dekarbonizacje proceséw operacyjnych oraz zwiekszenie odpornosci
infrastruktury na postgpujqgce zmiany klimatu. Dziatania te zostaty podzielone na dwa gtdwne
filary: tagodzenie zmian klimatu (mitygacje) oraz przystosowanie sie do ich skutkéw (adaptacje).

tagodzenie zmiany klimatu (Mitygacija)

Gtownym kierunkiem dziatan Spotki w obszarze mitygaciji jest rozwdj niskoemisyjnej floty oraz
optymalizacja efektywnosci energetycznej procesdw przewozowych. W 2025 roku Spdtka
kontynuowata modernizacje taboru kolejowego, podpisujgc umowe wykonawczq na dostawe
szeSciu nowoczesnych elektrycznych zespotdow trakcyjnych (EZT). Nowe jednostki zostang
wyposazone w zaawansowane systemy rekuperaciji energii, co pozwoli na znaczgce obnizenie
jednostkowej energochtonnosci przewozéw. Réwnolegle, w segmencie transportu drogowego
(MLD), Spétka sfinalizowata proces pozyskania dofinansowania z Krajowego Planu Odbudowy
(KPO) na zakup 20 autobuséw zeroemisyjnych, w tym 15 pojazddéw elektrycznych oraz 5
innowacyjnych jednostek zasilanych wodorem. Projekt ten obejmuje rowniez budowe niezbednej
infrastruktury tadowania i tankowania, co czyni go jednym z najbardziej kompleksowych
przedsiewzie€ tego typu w regionie.

Poza inwestycjami w tabor, ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. koncentrujqg sie¢ na podnoszeniu
efektywnosci energetycznej biezgcych operaciji. W 2025 roku zintensyfikowano program szkoleh
z zakresu ecodrivingu dla maszynistéw oraz powotano dedykowany Zespdt ds. oszczednosci
energii trakcyjnej, ktérego zadaniem jest stata analiza i optymalizacja zuzycia prgdu przez

pociqgi.
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Spotka rozwija rowniez wiasne zrodta energii odnawialnej, czego przyktadem jest eksploatacja
instalaciji fotowoltaicznej w siedzibie przy ul. Wodnej 2, pokrywajqgcej cze$€ zapotrzebowania
energetycznego biur. Dopetnieniem dziatah w obszarze elektromobilnoSci byt montaz
dwustanowiskowej stacji tadowania pojozddéw elektrycznych w Punkcie Techniczno-
Eksploatacyjnym (PTE) w Krakowie, co wspiera transformacie floty aut stuzbowych.

Przystosowanie do zmian klimatu (Adaptacja)

‘Koleje Matopolskie® sp. z 0.0. podejmujg réwniez Swiadome dziatania majgce na celu
zabezpieczenie infrastruktury przed ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi, takimi jak nawalne
deszcze. W ramach nowych inwestycji infrastrukturalnych Spétka wdraza nowoczesne
rozwiqzania z zakresu zrobwnowazonego zarzgdzania wodami opadowymi. Przyktadem takich
dziatan jest stosowanie nawierzchni drenazowych (kostki przepuszczalnej) na terenach zapleczy
technicznych i parkingdbw. Rozwiqgzanie to pozwala na naturalng infiltracje wody do gruntu, co
znaczqgco odcigza sie€¢ kanalizacyjng i zwigksza odporno$E obiektdw Spdtki na gwattowne
zjawiska atmosferyczne, minimalizujgc ryzyko lokalnych podtopieh i przestojow operacyjnych.

[E1-4] CELE ZWIAZANE Z tAGODZENIEM ZMIANY KLIMATU | PRZYSTOSOWANIEM SIE
DO NIEJ

Na dzieh sporzgdzenia niniejszego sprawozdania, Spétka nie dysponuje jeszcze sformalizowang
Strategiq Zrébwnowazonego Rozwoju. W zwigzku z tym nie zostaty dotychczas ustanowione ani
objete systematycznym monitoringiem konkretne cele w zakresie tagodzenia zmian klimatu czy
budowania odpornosci  klimatycznej (adaptacji). Przyjecie oraz wdrozenie Strategii
Zrbwnowazonego Rozwoju na lata 2026-2031, zawierajgcej konkretne cele strategiczne, w tym
cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej, planowane jest na
drugq potowe 2026 roku.

[E1-5] ZUZYCIE ENERGII | KOSZYK ENERGETYCZNY

Zuzycie energii

.Koleje Matopolskie” sp. z o.0. prowadzi dziatalnoS§¢ w sektorze transportu pasazerskiego,
obejmujqcq przewozy kolejowe oraz autobusowe. Ze wzgledu na profil dziatalnosci, zuzycie
energii stanowi istotny element wptywu klimatycznego Spéiki. Energia wykorzystywana jest
przede wszystkim na potrzeby trakcyjne, eksploatacje zaplecza technicznego, powierzchni
biurowych i sprzedazowych, ogrzewanie budynkdédw oraz uzytkowanie floty autobusowej
i pomocniczej.
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Catkowite zuzycie energii w 2025 r. wyniosto 49 956,72 MWh.

Zuzycie energii i koszyk energetyczny

1) Zuzycie paliwa z wegla i produktéw weglowych (MWh) 0

2) Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych (MWh) 9780,17
3) Zuzycie paliwa z gazu ziemnego (MWh) 617,12

4) Zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych (MWh 0

5) Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta,

pary wodnej i chtodzenia ze zrodet kopalnych (MWh) 39549,83
6) Catkowite zuzycie energii ze zrodet kopalnych (MWh) (obliczone jako

suma wierszy 1-5) 49947,12
Udziat zrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 99,98%
7) Zuzycie energii ze zrédet jgdrowych (MWh) 0

Udziat zuzycia energii ze zrédet jgdrowych w catkowitym zuzyciu energii
(%) 0

8) Zuzycie paliwa w przypadku zrodet odnawialnych, w tym biomasy
(obejmujgcych  réwniez odpady przemystowe i komunalne
pochodzenia biologicznego, biogaz, wodér odnawialny itp.) (Mwh) |0

9) Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta,
pary wodnej i chtodzenia ze zrédet odnawialnych (MwWh) 0

10) Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia

paliwa (MWh) 9,6
1) Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej (Mwh)
(obliczone jako suma wierszy 8-10) 9,6
Udziat zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 0,02%

Catkowite zuzycie energii (MWh) (obliczone jako suma wierszy 6, 7 i 11) |49956,72

W 2025 r. dominujgcq cze$¢ zuzycia energii stanowita energia ze zrodet kopalnych, ktorej udziat
wynidst 99,98% catkowitego zuzycia energii. Zuzycie energii odnawialnej wyniosto 9,60 MWh, co
odpowiadato 0,02% catkowitego zuzycia energii. Energia odnawialna obejmowata energie
elektryczng wyprodukowang samodzielnie z instalacji fotowoltaicznej i zuzytq na potrzeby
wiasne Spotki.
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Energia elektryczna wyprodukowana z instalacji fotowoltaicznej i zuzyta bezposrednio przez
Spotke zostata ujeta jako energia odnawialna produkowana samodzielnie bez uzycia paliwa.
Energia oddana do sieci nie zostata wykazana jako redukcja emisji ani jako uniknigte emisje.

Intensywnos¢ energetyczna

Spotka prowadzi dziatalno$€ w sektorze transportu, zaliczanym do sektoréw o wysokim wptywie
na klimat. W zwigzku z tym zaprezentowano intensywnos$¢ zuzycia energii w odniesieniu do

przychodow.
Catkowite zuzycie energii [MWh] 49 956,72
Przychody [PLN] 351610 828,80
Intensywno$é energetyczna [MWh /1 min PLN przychodu] 142,08

Intensywno$é energetyczna w 2025 r. wyniosta 142,08 MWh [ 1 min PLN przychodu.
Podstawa danych i zatozenia

Dane dotyczqce zuzycia energii pochodzity z faktur, rozliczeh dostawcédw energii, danych
dotyczgcych energii trakcyjnej, ewidencji paliw oraz dokumentdw wewnetrznych Spoiki.
W przypadku jednego lokalu mieszkalnego wynajmowanego na potrzeby zakwaterowania
pracownikéw, dla ktérego Spbdtka nie posiadata odrebnych rozliczeh medidw, zuzycie energii
oszacowano na podstawie powierzchni lokalu, okresu uzytkowania oraz benchmarkéw GUS dla
gospodarstw domowych. Lokal zostat ujety w granicach organizacyjnych zgodnie z podejsciem
kontroli operacyjnej.

[E1-6] EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH ZAKRESOW 1, 2 | 3 BRUTTO
ORAZ CAtKOWITE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Emisje GHG brutto

Obliczenia emisji gazéw cieplarnianych przeprowadzono dla Zakresu 1, Zakresu 2 i Zakresu 3
zgodnie z podejsciem GHG Protocol. Granice organizacyjne ustalono zgodnie z podejSciem
kontroli operacyjnej.
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Catkowita emisja gazéw cieplarnianych Koleje Matopolskie sp. z 0.0. w 2025 r. wyniosta:

Kategoria Emisje GHG [t CO2e]

Catkowita emisja Zakres 1 2809,33
Zakres 1 Emisje czynnikdw chtodniczych 156,00
Zakres 1 Spalanie mobilne 252813
Zakres 1 Spalanie stacjonarne 125,20
Catkowita emisja Zakres 2 metodq lokalizacyjng 21853,17
Catkowita emisja Zakres 2 metodg rynkowqg 31927,07
Zakres 2 Energia elektryczna 31894,76
Zakres 2 Energia cieplna 32,32
Calkowita emisja Zakres 3 20753,68
Zakres 3 Towary i ustugi 10 742,54
Zakres 3 Dobra kapitatowe 1005,85
Zakres 3 Inne emisje zwigzane z paliwami 779324
Zakres 3 Transport i dystrybucija (upstream) 0,32
Zakres 3 Odpady 65,89
Zakres 3 Podroze stuzbowe 12,69
Zakres 3 Dojazdy pracownikow 113314
Zakres 3 Aktywa dzierzawione od innych podmiotéw -

Zakres 3 Transport i dystrybucja (downstream) -

Zakres 3 Przetwarzanie sprzedanych produktéw -

Zakres 3 Uzytkowanie sprzedanych produktéw -

Zakres 3 Obrobka kohcowa sprzedanych produktéw -

Zakres 3 Aktywa dzierzawione innym podmiotom -

Zakres 3 Franczyzy -

Zakres 3 Inwestycje -
Catkowita emisja GHG (metoda lokalizacyjna) 45 416,18
Catkowita emisja GHG (metoda rynkowa) 55 490,08
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W metodzie lokalizacyjnej Zakres 2 odpowiadat za 46,93% catkowitych emisji, Zakres 3 za 47,05%,
a Zakres 1za 6,02%. W metodzie rynkowej najwigkszy udziat miat Zakres 2, ktéry odpowiadat za
56,37% catkowitych emisji.

Zakres1

Zakres 1 obejmuje bezposrednie emisje gazdéw cieplarnianych ze Zzrédet pozostajgcych pod
kontrolq operacyjnq Spotki. W 2025 r. emisje Zakresu 1 wyniosty 2 809,33 t CO.e.

Zakres 2

Zakres 2 obejmuje emisje posrednie zwiqzane z zakupionq energiqg elektrycznq i cieptem.
W przypadku Spétki obejmuje on przede wszystkim energie trakcyjng, energie zuzywanq
w  budynkach, zapleczu technicznym, punktach sprzedazowych, powierzchniach
wynajmowanych oraz zakupione ciepto.

Emisje z energii elektrycznej obliczono dwiema metodami: lokalizacyjng oraz rynkowaq.
W metodzie lokalizacyjnej zastosowano wskaznik KOBIZE, natomiast w metodzie rynkowej
zastosowano wskaznik residual mix AIB. Dla ciepta sieciowego zastosowano wskaznik oparty na
danych URE.

W Zakresie 2 uwzgledniono réwniez szacunkowe zuzycie energii dla lokalu mieszkalnego
wynajmowanego na potrzeby zakwaterowania pracownikdw. Ze wzgledu na brak odrebnych
rozliczeh medidw zuzycie oszacowano na podstawie powierzchni lokalu, okresu uzytkowania
oraz benchmarkéw GUS.

Zakres 3

Zakres 3 obejmuje pozostate emisje posrednie w tancuchu wartosci Spoétki. Catkowite emisje
Zakresu 3 w 2025 r. wyniosty 20 753,68 t CO,e.

Najwigkszq kategoriq Zakresu 3 byty zakupione towary i ustugi, ktére odpowiadaty za 10 742,54 t
CO.e, tj. 51,76% emisji Zakresu 3. Drugq najwiekszq kategoriqg byty inne emisje zwigzane z paliwami
i energiq, ktore wyniosty 7 793,24 t CO.e, tj. 37,55% emisji Zakresu 3.

Do obliczeh Zakresu 3 wigczono kategorie istotne dla modelu dziatalnosci Spétki oraz te, dla
ktérych dostgpne byly dane pozwalajgce na racjonalne oszacowanie emisji. W przypadku
zakupionych towaréw i ustug, débr kapitatowych oraz ustug podwykonawcdw autobusowych
zastosowano metode wydatkowq opartqg na wskaznikach EXIOBASE 2019, przeliczonych na PLN
i skorygowanych inflacyjnie do 2025 r.

Kategorie downstream zwigzane z przetwarzaniem, uzytkowaniem i kohcem zycia sprzedanych
produktdw uznano za niedotyczqgce dziatalnoSci Spoéiki, poniewaz Spdtka Swiadczy ustugi
przewozowe i nie wprowadza na rynek produktdw materialnych wymagajgcych dalszego
uzytkowania lub zagospodarowania przez klientow.
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Wskaznik Wartosé

Przychéd [PLN] 351 610 828,80
Catkowita emisja GHG — metoda lokalizacyjna [t CO.e] 45 416,18
Catkowita emisja GHG — metoda rynkowa [t CO,e] 55 490,08
Intensywno$¢ emisji — location-based [t CO,e [/ 1 min PLN] 129,17
Intensywno$¢ emisji — market-based [t CO,e [ 1 min PLN] 157,82

Intensywnos¢ emisji GHG w 2025 r. wyniosta 129,17 t COe / 1 min PLN przychodu wedtug metody lokalizacyjnej oraz 157,82 t COze /1 min PLN przychodu wedtug
metody rynkowej.

Podstawa obliczen

Emisje obliczono na podstawie danych aktywno$ciowych oraz tam, gdzie dane iloSciowe nie byty
dostepne, metod szacunkowych lub wydatkowych. Gtdwne zrédta danych obejmowaty faktury,
ewidencje paliw i energii, dane o energii trakcyjnej, rejestry ksiegowe, BDO, rejestry delegaciji oraz
ankiete dotyczqcq dojazddw pracownikéw.

W obliczeniach zastosowano nastgpujgce zrédta wskaznikdw emisji: DEFRA 2025 dla paliw,
odpaddw, podrézy stuzbowych, dojazddw pracownikédw i czynnikdw chtodniczych; KOBIZE dla
energii elektrycznej w metodzie lokalizacyjnej; AIB residual mix dla energii elektrycznej
w metodzie rynkowej; URE dla ciepta sieciowego; EXIOBASE 2019 dla obliczef wydatkowych
Zakresu 3; oraz ADEME jako zrédto uzupetniajgce.

Nie stosowano kompensaciji emisji, kredytow weglowych ani uniknigtych emisji w celu obnizenia
raportowanych emisji GHG. Energia oddana do sieci z instalacji fotowoltaicznej lub z odzysku
energii trakcyjnej nie zostata wykazana jako redukcja emisji.
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ESRS E2 - Zanieczyszczenie

[E2-1] POLITYKI ZWIAZANE Z ZANIECZYSZCZENIEM

Na dzief 31 grudnia 2025 r. Spétka nie posiadata sformalizowanych, odrebnych polityk w zakresie
zanieczyszczenia powietrza, wody, gleby czy mikrodrobin plastiku. Zarzqdzanie tymi obszarami
odbywa sig na poziomie procedur operacyjnych i instrukcji stanowiskowych.

Spéitka zarzgdza substancjami chemicznymi poprzez obowiqgzkowe zapoznawanie pracownikdw
z Kartami Charakterystyki (SDS) oraz etykietami srodkéw.

Spétka dgzy do minimalizacji emisji szkodliwych substancji do atmosfery poprzez rygorystyczne
przestrzeganie norm emisyjnych floty autobusowe.

[E2-2] DZIALANIA | ZASOBY ZWIAZANE Z ZANIECZYSZCZENIEM

Rok 2025 stanowit dla ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. okres budowania solidnych fundamentéw
pod systemowe zarzqdzanie zanieczyszczeniami. Kluczowym krokiem w tym procesie byto
powotanie w czerwcu 2025 roku odrebnego stanowiska ds. ochrony Srodowiska. Decyzja ta
umozliwita Spodtce przejscie od dziatah rozproszonych do systematycznej analizy skali emisji oraz
kompleksowej oceny wptywu biezgcej dziatalnosci operacyjnej na otoczenie przyrodnicze. Dzigki
wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za obszar ochrony Srodowiska, Spétka zyskata zdolnoS¢ do
precyzyjnego monitorowania ryzyk Srodowiskowych oraz planowania dziatah naprawczych
i zapobiegawczych.

W obszarze ograniczania zanieczyszczeh powietrza ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. konsekwentnie
realizujg podejscie do modernizacji taboru, ktérej nadrzednym celem jest minimalizacja emisji
tlenkéw azotu (NOx) oraz pytéw zawieszonych (PM). Obecnie 100% wiasnej floty autobusowe;,
obstugujgcej Matopolskie Linie Dowozowe, spetnia wysokie normy emisyjne Euro 5 i Euro 6, przy
czym az 48 jednostek reprezentuje najnowocze$niejszy standard Euro 6. Dziatania te sq
uzupetniane przez ambitne projekty inwestycyjne, czego dowodem jest zawarcie w 2025 roku
umow na dostawe 20 pojazddw catkowicie zeroemisyjnych, zasilanych energiq elektrycznqg oraz
wodorem. Inwestycje te pozwolq na catkowitq eliminacje emisji spalin na wybranych liniach
komunikacyjnych w nadchodzqgcych latach.

Spétka aktywnie dziata na rzecz ograniczania tzw. niskiej emisji oraz smogu w wojewoddztwie
matopolskim poprzez stymulowanie zmiany nawykéw transportowych mieszkahcow.
Przyktadowym elementem tej strategii sq cykliczne akcje promujgce transport zbiorowy jako
ekologicznq alternatywe dla samochoddw osobowych. Przykiadowe akcje:
* Miedzynarodowy Dzieh bez Samochodu — co roku, 22 wrzesnia, Spbtka oferuje pasazerom
specjalny bilet za symboliczne 1 zt, uprawniajgcy do nieograniczonych przejazdéw
pociggami oraz autobusami MLD. Dziatanie to ma charakter edukacyjny i stuzy
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popularyzacji transportu publicznego jako ekologicznego nawyku transportowego wsrod
mieszkancoéw regionu. Diugofalowa zmiana nawykdéw pasazerdw przektada sie na
obnizenie emisji zanieczyszczeh powietrza (szczegodlnie pytow PM2.5, PMI0 oraz tlenkéw
azotu) w korytarzach transportowych.

= Oferta feryjna — w okresach wzmozonego ruchu turystycznego, takich jak ferie zimowe,
Spétka wprowadza preferencyjne stawki (np. bilet za 1zt dla dzieci i mtodziezy). Poprzez
budowanie nawykdw korzystania z ekologicznych srodkdéw transportu u najmtodszych grup
pasazerdw, Spoétka dgzy do ograniczenia naptywu samochoddéw do regiondw gorskich
i turystycznych, chronigc tym samym obszary o wysokich walorach przyrodniczych przed
nadmiernym zanieczyszczeniem spalinami.

Spétka wykazuje réwniez proaktywne podejsScie do zarzgdzania substancjami potencjalnie
niebezpiecznymi. W ramach proceséw zakupowych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. dobrowolnie
decydujg sie na wybdér Srodkdw chemicznych o zredukowanym wptywie na Srodowisko.
Przyktadem takich dziatoh jest stosowanie biodegradowalnych preparatow czyszczqcych
w Punkcie Techniczno-Eksploatacyjnym (PTE) (w 2025 roku stanowity one ok. 10% wszystkich
zuzywanych §érodkéw czyszczqcych) oraz wybér ptyndéw eksploatacyjnych o obnizonej
emisyjnosci. Dane o zuzyciu Srodkdw biodegradowalnych stanowig punkt odniesienia do
monitorowania skutecznos$ci dziatan redukcyjnych w kolejnych okresach.

Oddziatywanie Spdtki na rzecz czystego Srodowiska obejmuje réwniez jejtahcuch wartosci.
Poprzez definiowanie Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SWz), ,Koleje Matopolskie”
sp. z 0.0. aktywnie ksztattujg standardy ekologiczne swoich dostawcédw. Wymog spetniania
najwyzszych norm emisyjnych dla dostarczanych pojazddw i komponentdw jest statym
i kluczowym elementem proceséw przetargowych. Takie podejscie nie tylko gwarantuje wysokqg
jakos¢ floty, ale rowniez stymuluje partneréw biznesowych do wdrazania innowaciji i rozwigzah
przyjaznych srodowisku, co przektada sie na realng redukcije zanieczyszczeh w catym cyklu zycia
produktu.

[E2-3] CELE ZWIAZANE Z ZANIECZYSZCZENIEM

Spétka nie posiadata w 2025 r. mierzalnych celdw w zakresie zanieczyszczeh. Wszystkie
podejmowane dziatania miaty charakter dobrowolny i wynikaty z dbato$ci o standardy
operacyjne.

Rozpoczegcie wspodtpracy z zewnetrznym partnerem w zakresie inwentaryzacji danych ESG
w 2025 r. stanowi punkt wyjscia do wyznaczenia celdw opartych na twardych danych, co
zostanie ujete w planach operacyjnych na lata 2026-2031.
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[E2-4] ZANIECZYSZCZENIE POWIETRZA, WODY | GLEBY

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. systematycznie monitorujg swdj wptyw na jako§¢ komponentdw
Srodowiskowych, co znajduje odzwierciedlenie w raportowaniu emisji do bazy Krajowego
Osrodka Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami (KOBIZE). Gtéwnym zrodtem emisji zanieczyszczenh
do powietrza sg procesy spalania paliw w pojazdach floty autobusowej Matopolskich Linii
Dowozowych oraz w pojazdach stuzbowych.

W zakresie ochrony powietrza, Spétka skutecznie minimalizuje emisje tlenkéw azotu (NOx) oraz
pytéw zawieszonych (PM) poprzez konsekwentnq realizacje restrykcyjnej polityki flotowej. Opiera
sie ona w przewazajgcej wigkszosci na eksploataciji pojazdéw spetniajgcych najwyzsze normy
emisyjne Euro 5 oraz Euro 6, co pozwala na znaczgce ograniczenie uwalniania szkodliwych
substancji do atmosfery w poréwnaniu do standardowych rozwigzah transportowych. Dzigki tym
dziataniom, w catym roku raportowym 2025 Spdétka nie odnotowata zadnych przekroczen
dopuszczalnych norm emisji, dziatajgc w petnej zgodnosSci z posiadanymi pozwoleniami
Srodowiskowymi oraz dbajgc o jakoS¢ powietrza w regionie.

W zakresie ochrony zasobdéw wodnych oraz gleby, ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0. stosujg
techniczne Srodki zapobiegawcze, majgce na celu minimalizacje ryzyka przypadkowego
skazenia gruntu. Na terenach eksploatowanych zapleczy technicznych wykorzystywane sg
systemy separacji substancji ropopochodnych, poddawane regularnym przeglgdom
i konserwaciji, co zapewnia skuteczng bariere chronigcq sie¢ kanalizacyjng. Przyktadowym
elementem infrastruktury ochrony wéd jest nowoczesna myjnia taboru w Punkcie Techniczno-
Eksploatacyjnym (PTE) w Krakowie. Urzqgdzenie to zostato zaprojektowane do pracy w obiegu
zamknietym z systemem recyrkulacji wody, co pozwala na ograniczenie poboru wody z sieci oraz
minimalizacje iloSci generowanych $ciekédw technologicznych.

Potwierdzeniem wysokich standarddw operacyjnych Spotki w 2025 roku jest fakt, ze w zadnej
z lokalizacji nie wystgpity incydenty srodowiskowe, awarie techniczne ani wycieki substanciji
niebezpiecznych, ktére mogtyby negatywnie wptyngé na stan wodéd powierzchniowych,

podziemnych lub gruntéw.

Emisje zanieczyszczefh Jednostka W tym zrédta W tym zrédta
powietrza (wybrane) mobilne (flota) stacjonarne
Tlenki azotu (NOXx) kg 26 797,51 26 712,00 85,51
Pyty zawieszone (PM) kg 569,07 568,00 107
Tlenki siarki (SOx) kg 17,42 16,50 0,92
Tlenek wegla kg 33941 3 330,00 64,11
Benzo(a)piren kg 0,0243318 0,0243300 0,0000018
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Dane dotyczqce emisji zanieczyszczer powietrza zostaty opracowane w oparciu o metodologie mieszanqg. Emisje ze Zzrédet stacjonarnych (kociot gazowy i agregat
na PTE) pochodzg bezposrednio z raportu KOBIZE za rok 2025. Emisje ze Zrédet mobilnych (flota autobusowa MLD oraz pojazdy stuzbowe) zostaty obliczone metodq
wskaZnikowgq, bazujgc na masie zuzytego paliwa wykazanej w sprawozdawczosci o wysokosci naleznych optat za korzystanie ze srodowiska oraz wskaznikach
emisyjnosci KOBIZE dla silnikéw spalinowych (przy czym dla pojazdéw spetniajqcych norme EURO 6 przyjeto wspdtczynniki wtasciwe dla normy EURO 5)

[E2-5] SUBSTANCJE POTENCJALNIE NIEBEZPIECZNE | SUBSTANCJE WZBUDZAJACE
SZCZEGOLNIE DUZE OBAWY

W ramach codziennej dziatalnoSci operacyjnej zwiqzanej z serwisowaniem taboru oraz
utrzymaniem czystosSci jednostek, Spotka wykorzystuje specjalistyczne preparaty chemiczne.
Nadzér nad tym obszarem opiera sig na analizie Kart Charakterystyki (SDS) stosowanych
srodkéw, co pozwala na monitorowanie ich skiadu pod kgtem obecnoSci substanciji
niebezpiecznych zgodnie z rozporzgdzeniem REACH.

Spétka realizuje cel minimalizacji uwalniania substanciji potencjalnie niebezpiecznych poprzez
preferowanie preparatdédw o obnizonej emisyjnosci. Dziatania te obejmujg zaréwno dobér ptynéw
eksploatacyjnych, jak i specjalistycznych Srodkédw czyszczgcych stosowanych w procesach
technicznych. W 2025 roku Spétka prowadzita ewidencje zuzycia preparatdw chemicznych, co
znajduje odzwierciedlenie w sprawozdawczosci dotyczqcej optat za korzystanie ze srodowiska.
Do kluczowych grup substancji wykorzystywanych w procesach pomocniczych nalezq:

$rodki myjqgceiczyszczgce: Spotka zuzyta tgcznie ok. 4130 kg specjalistycznych srodkéw, z czego
istotng cze§€ stanowi kwas ortofosforowy (530 kg) wykorzystywany w procesach
technologicznych.

Ptyny eksploatacyjne: Wykorzystano ponad 6000 kg zimowego i letniego ptynu do
spryskiwaczy, zawierajgcego alkohole alifatyczne, przy czym Spétka monitoruje emisje tych
zwiqzké4w do atmosfery.

Preparaty specjalistyczne: W ramach utrzymania taboru zuzyto 74 kg srodkéw do usuwania
graffiti, zawierajgcych m.in. metoksypropanol oraz etanolamine.

Obecnie Spdbtka nie posiada odrgbnego, sformalizowanego procesu systemowej weryfikaciji
wszystkich zakupywanych §rodkdw chemicznych pod kgtem listy kandydackiej Europejskiej
Agencji Chemikalibw (ECHA). Nadzér nad tym obszarem jest realizowany w oparciu
o standardowe wymogi rozporzgdzenia REACH oraz biezgcq kontrole Kart Charakterystyki (SDS).

[E2-6] PRZEWIDYWANE SKUTKI FINANSOWE WYNIKAJACE ZRYZYK |SZANS
ZWIAZANYCH Z ZANIECZYSZCZENIEM

W wyniku przeprowadzonego procesu oceny podwodjnej istotnosci Spotka nie zidentyfikowata
istotnych ryzyk finansowych ani potencjalnych szans zwigzanych z zanieczyszczeniem
Srodowiska.
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Z uwagi na brak zidentyfikowanych znaczqcych ryzyk i szans w tym obszarze Spétka nie wykazuje
przewidywanych skutkéw finansowych oraz nie dokonuje ujawniefh w zakresie ich szacunkéw
monetarnych. Takie podejScie jest w petni spdjne z wynikami analizy podwodjnej istotnosci
przedstawionej w ogdlinej czesci niniejszego Sprawozdania i odzwierciedla aktualny profil ryzyka
organizacji w obszarze zanieczyszczen.
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ESRS E5 — Wykorzystanie zasobow i gospodarka o obiegu
zamknietym
[E5-1] POLITYKI ZWIAZANE Z WYKORZYSTANIEM ZASOBOW | GOZ

W 2025 r. Spétka rozpoczeta prace nad sformalizowanq politykg zagospodarowania odpadow,
ktérej finalizacja i wdrozenie planowane jest do konca roku 2026. Obecnie zarzqdzanie tym
obszarem opiera sie na przepisach ogdlnych (m.in. Ustawa o odpadach) oraz wewnetrznych
instrukcjach operacyjnych.

[E5-2] DZIALANIA | ZASOBY ZWIAZANE Z GOZ

W 2025 r. ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. realizowaty szereg dziatah wpisujgcych sie w hierarchig
postgpowania z odpadami, ze szczegdlnym uwzglednieniemm odzysku i zapobiegania
powstawaniu odpadéw.

Dziatania wspierajgce pozytywny wptyw i efektywnosé¢ zasobowq

Spotka koncentruje sie na wydtuzaniu cyklu zycia taboru, co stanowi fundament gospodarki
cyrkularnej w transporcie. Kluczowym elementem tej strategii jest rozwdj wtasnego zaplecza
technicznego, obejmujgcego Punkt Techniczno-Eksploatacyjny (PTE) w Krakowie oraz
realizowanq inwestycje w Punkt Utrzymania Taboru (PUT) w O$wiecimiu. Prowadzenie
regularnych przeglgddéw na poziomach od P1 do P5 oraz planowe modernizacje pozwalajg na
utrzymanie pojazddw w wysokiej sprawnosci technicznej przez wiele lat, co bezposSrednio
ogranicza konieczno$¢ przedwczesnego zakupu nowych jednostek i zuzycia surowcéw
pierwotnych.

Pozytywny wptyw na Srodowisko Spdtka buduje réwniez poprzez cyfryzacje procesédw
sprzedazowych. Rozwdj kanatdbw online, takich jok aplikacja iMKA czy platforma KOLEO,
doprowadzit do istotnego udziatu sprzedazy bez uzycia papieru w ogdélnym wolumenie
biletdw. W 2025 roku w segmencie kolejowym bilety elektroniczne stanowity 42% sprzedazy (przy
58% biletow tradycyjnych), natomiast w segmencie Matopolskich Linii Dowozowych (MLD) udziat
ten wyniost 7% (przy 93% biletéw tradycyjnych). Systematyczne przesuwanie ciezaru sprzedazy
w strone kanatdbw cyfrowych realnie redukuje zuzycie zasobdw drzewnych. Dodatkowo,
w procesach technologicznych Spétka stawia na oszczednoS¢ wody, wykorzystujgc w myjni
taboru kolejowego uktad zamknigty z recyrkulacjq, co pozwala na wielokrotne wykorzystanie
tego samego zasobu w procesie czyszczenia pojazdow.

Dziatania mitygujgce negatywny wptyw i zarzgdzanie odpadami

Réwnolegle ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. podejmujg intensywne dziatania majgce na celu
ograniczenie iloSci wytwarzanych odpaddéw oraz zapewnienie ich prawidiowego
zagospodarowania. Spdtka wdrozyta model zarzqdzania materiatami eksploatacyjnymi,
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polegajqcy na wykorzystaniu wielorazowych czySciw tekstylnych w systemie zamknigtym. Dzigki
wspotpracy z wyspecjalizowanym partnerem, brudne czysciwa sq odbierane, prane i ponownie
wprowadzane do uzytku, co eliminuje powstawanie trudnego w utylizacji odpadu
niebezpiecznego. W obszarze serwisowym Spétka dba o to, aby kluczowe strumienie odpaddw
trafialy do profesjonalnego odzysku i recyklingu. Dotyczy to w szczegdlno$ci odpaddw
metalowych powstajgcych w procesie toczenia zestawdw kotowych, zuzytych opon
autobusowych, akumulatoréw oraz przepracowanych olejow, ktére sqg poddawane procesom
rafinacji. Dziatania mitygujqce realizowane sq réwniez w codziennej pracy biurowej i technicznej
poprzez selektywnq zbidrke odpaddw komunalnych oraz dgzenie do minimalizacji strat
surowcdw w procesach warsztatowych. Wszystkie te aktywnos$ci majg na celu nie tylko
spetnienie wymogoéw prawnych, ale przede wszystkim zmniejszenie $ladu Srodowiskowego
generowanego przez biezqcq dziatalno$€ operacyjng Spoiki.

[E5-3] CELE ZWIAZANE Z WYKORZYSTANIEM ZASOBOW | GOZ

Spoétka wyznaczyta dobrowolne cele operacyjne w obszarze GOZ, ktére sq spdjne z misjq
budowania nowoczesnego transportu.

Ambicje Spotki w obszarze GOZ:

Maksymalizacja stopnia odzysku oddawanych odpadow: Dqgzenie do przekazywania 100%
odpaddéw przemystowych o potencijale odzysku technicznego (np. przepracowane oleje, metale,
zuzyte opony, akumulatory).

Zmniejszenie ilosci powstajgcych odpadéw: Wdrozenie monitoringu ilosci i jakosci
powstajgcych odpaddéw w Spbice.

Utrzymanie systemoéw cyrkularnych: Kontynuacja wspotpracy przy zachowaniu kalkulaciji
finansowej w modelach kaucyjnych i serwisowych (np. czyéciwa tekstylne, regeneracja czesci).

[E5-4] ZASOBY WPROWADZANE

.Koleje Matopolskie” sp. z o.0. przyktadajg duzqg wage do systematycznego monitorowania
zuzycia kluczowych zasobdw, ktére sq niezbedne zarébwno do biezgcego Swiadczenia ustug
transportowych, jak i do utrzymania wysokiej sprawnosci technicznej taboru.

Gtownymi zasobami technicznymi wykorzystywanymi w procesach serwisowych taboru
kolejowego oraz floty autobusowej sg komponenty zamienne oraz ptyny eksploatacyjne, w tym
oleje silnikowe, przektadniowe i smary. Gospodarka tymi materiatami jest ScisSle powigzana
z harmonogramem przeglqddw technicznych, co pozwala na kontrole zuzycia zasobdw
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niezbednych do zapewnienia bezpieczehstwa przewozow. Spbétka monitoruje wykorzystanie tych
zasobdéw w ramach biezgcej dziatalnosci zaplecza technicznego, dqzqc do optymalizacji ich
zuzycia.

Waznym elementem wdrazania zasad gospodarki cyrkularnej w procesach zakupowych Spotki
jest wykorzystanie systemu czySciw wielorazowych. Dzigki rezygnacji z materiatdw
jednorazowego uzytku na rzecz modelu ustugowego, w ktérym tekstylia sq wielokrotnie
czyszczone i ponownie wprowadzane do obiegu, "Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. ograniczyty mase
surowcéw wprowadzanych do organizacji. Takie podejscie pozwala na unikniecie generowania
znacznych ilosci odpadoéw juz na etapie planowania zapotrzebowania na materiaty pomocnicze.

Jednym z najistotniejszych zasobdéw technologicznych wykorzystywanych przez Spétke jest
woda, zuzywana przede wszystkim w procesach mycia pojazddw kolejowych. Spotka monitoruje
pobdr wody i na jego podstawie okre$la wolumen odprowadzanych Sciekéw, ktéry w 2025 roku
wynibst tgcznie 4 023 m?3. Z tej iloSci 407 m? przypadto na zaplecze biurowe przy ul. Wodnej 2,
natomiast gtéwny pobdér w wysokosci 3 616 m?®odnotowano w Punkcie Techniczno-
Eksploatacyjnym (PTE) w Krakowie.

Majgc na uwadze ochrone lokalnych zasobdéw wodnych, w Punkcie Techniczno-Eksploatacyjnym
(PTE) w Krakowie zastosowano nowoczesny uktad zamkniety z systemem recyrkulacii.
Rozwigzanie to pozwala na odzysk wody z procesdw mycia i jej ponowne wykorzystanie
w kolejnych cyklach technologicznych. Mimo braku dedykowanego podlicznika dla samej
instalacji myjni, Spétka szacuje na podstawie parametréw technicznych urzgdzenia, ze system
recyrkulacji pozwala na odzysk ok. 80% wody procesowej. Dzigki temu znaczna czesc
zapotrzebowania technologicznego jest pokrywana z obiegu zamknietego, co pozwala na
zminimalizowanie poboru $wiezej wody z sieci miejskiej do niezbednego minimum i stanowi
realny wktad Spotki w efektywnos$€ zasobowaq.

Ponizej przedstawiono dane zwigzane z zasobami wprowadzonymi do Spétki w 2025 roku.

Zasoby wprowadzane do organizacji Jednostka llos¢ w 2025
tgczna ilo§é pojazdéw wprowadzonych do organizacji Szt. 6

tqczna masa materiatdw technicznych i biologicznych uzytych | Mg b.d

w okresie sprawozdawczym* o
Warto§¢ procentowa materiatéw biologicznych (i biopaliw | %

wykorzystywanych do celéw innych niz energetyczne) 0
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug przez Spotke

tgczna masa materiatéw wtdrnie wykorzystywanych Mg 0
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Zasoby wprowadzane do organizacji Jednostka llo§¢ w 2025

tgczna ilosé pojazdéw wprowadzonych do organizacji Szt. 6

Warto$€ procentowa materiatdéw wtornie wykorzystanych % 0

* W raportowanym okresie Spotka nie dysponowata systemowq mozliwosciq agregacji catkowitej masy zakupionych materiatéw technicznych
i biologicznych. Wynika to z uwarunkowar stosowanego systemu ewidencji zakupowej, ktory rejestruje liczbe nabywanych jednostek (szt.),
natomiast nie gromadzi danych o masie lub objetosci w formie ustrukturyzowanej, co uniemozliwia rzetelnq kalkulacje tgcznej wagi (Mg) na
potrzeby niniejszego sprawozdania. Dane dotyczqgce nosnikéw energii (paliwa, energia elektryczna) zostaty ujawnione w sekcji E1-5 zgodnie
z wymaganiami standardu klimatycznego, aby unikng¢ powielania punktéw danych.

[E5-5] ZASOBY ODPROWADZANE

Gospodarka odpadami w Spétce opiera sie na hierarchii sposobdw postepowania z odpadami,
ze szczegblnym uwzglednieniem procesdw odzysku i recyklingu. Strumienie zasobdw
odprowadzanych z organizacji generowane sq przede wszystkim w toku biezqgcej eksploatacii
oraz procesdw serwisowych taboru kolejowego i floty autobusowe.

W 2025 roku Spétka wytworzyta tgcznie 28,937 Mg (ton) odpadéw, z czego 26,826 Mg stanowity
odpady inne niz niebezpieczne, a 2,111 Mg odpady niebezpieczne.

Istotng grupe odpaddw stanowiq metale, ktérych gtdwnym zroédtem w transporcie kolejowym sg
procesy toczenia zestawdw kotowych oraz wymiana zuzytych elementdw mechanicznych.
W roku raportowym masa wytworzonych odpadéw zelaza i jego stopdw (kod 12 01 01) wyniosta
18,70 Mg. Wytworzony ztom metalowy jest systematycznie przekazywany uprawnionym
podmiotom zewnetrznym, ktére poddajg go procesom odzysku, co pozwala na ponowne
wykorzystanie tych surowcdw w przemysle hutniczym.

W ramach dziatah majgcych na celu wydtuzenie cyklu zycia zasobdéw, Spotka stosuje praktyke
regeneracji wybranych podzespotdw i komponentdw technicznych. Zamiast kierowania
zuzytych elementéw do proceséw unieszkodliwiania, wybrane czesci sq poddawane naprawom
i odnowieniu, co umozliwia ich ponowne wykorzystanie operacyjne. Takie podejscie pozwala na
ograniczenie masy generowanych odpaddéw oraz redukcje zapotrzebowania na nowe
komponenty zamienne.

Pozostate odpady, w tym odpady opakowaniowe oraz wielkogabarytowe (0,64 Mg), podlegajq
selektywnej zbidrce. Spbtka dgzy do minimalizacji ich iloSci poprzez wspdtprace z dostawcami
oraz dbato§€¢ o wiasciwg segregacje, co umozliwia ich sprawne przekazanie do recyklingu.
Wszystkie procesy zwigzane z odprowadzaniem odpaddéw innych niz komunalne sq
ewidencjonowane w systemie BDO, co zapewnia petng identyfikowalno§¢ strumieni zasobow
opuszczajqcych organizacje.
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[E5-6] PRZEWIDYWANE SKUTKI FINANSOWE WYNIKAJACE Z RYZYK |SZANS
ZWIAZANYCH Z WYKORZYSTANIEM ZASOBOW | GOSPODARKA O OBIEGU
ZAMKNIETYM

W wyniku przeprowadzonego procesu oceny podwdjnej istotnosci Spodtka nie zidentyfikowata
istotnych ryzyk finansowych ani potencjalnych szans zwiqgzanych z wykorzystaniem zasobdéw
i gospodarkq o obiegu zamknigtym.

Z uwagi na brak zidentyfikowanych znaczqcych ryzyk i szans w tym obszarze Spoétka nie wykazuje
przewidywanych skutkéw finansowych oraz nie dokonuje ujawniefh w zakresie ich szacunkéw
monetarnych. Takie podejscie jest w petni spdjne z wynikami analizy podwdjnej istotnosci
przedstawionej w ogdlinej czesci niniejszego Sprawozdania i odzwierciedla aktualny profil ryzyka
organizaciji w obszarze wykorzystania zasobdéw i gospodarki o obiegu zamknigtym.
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ESRS S1 - Wiasnhe zasoby pracownicze

[SBM-3] ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH WZAJEMNE ZWIAZKI ZE
STRATEGIA | Z MODELEM BIZNESOWYM

Ujawnienie obejmuje wszystkie osoby, ktére nalezg do witasnych zasobdw pracowniczych, na
ktére ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. wywiera istotny wptyw.

Wiasne zasoby pracownicze jednostki, na ktére model biznesowy oraz dziatalno$¢ operacyjna
wywierajq istotny wptyw, obejmujg wytgcznie pracownikdédw zatrudnionych bezposrednio przez
.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

Zasoby te tworzqg w szczegdlnoSci pracownicy zwigzani z realizacjqg kolejowych przewozéw
pasazerskich, w tym maszynisci, druzyny konduktorskie oraz pracownicy odpowiedzialni za
bezpieczehstwo ruchu kolejowego. Istotnqg grupe stanowig réwniez pracownicy zaplecza
technicznego i utrzymaniowego, odpowiadajgcy za sprawno$€, niezawodnoS¢ oraz
bezpieczehstwo eksploatowanego taboru. Ponadto w sktad witasnych zasobdw pracowniczych
wchodzg pracownicy administracyjni, planistyczni i zarzqdczy, realizujgcy zadania z zakresu
planowania przewozéw, obstugi pasazeréw, zarzqgdzania kapitatem ludzkim, finanséw, zakupow
oraz zgodnoSci regulacyjne.

Spétka nie korzysta z pracy osbéb samozatrudnionych ani z osdb zapewnianych przez podmioty
trzecie prowadzqce dziatalno$¢ zwigzanq z zatrudnieniem - wszystkie kluczowe funkcje
operacyjne i wspierajqce realizowane sq przez pracownikdéw spoiki.

W odniesieniu do wtasnych zasobdédw pracowniczych pozytywne wptywy wynikajg mu.in.
z zapewniania stabilnych i bezpiecznych warunkdéw zatrudnienia, wspierania bezpieczehstwa
i zdrowia pracownikdw poprzez dziatania z zakresu BHP oraz tworzenia sprawiedliwego
Srodowiska pracy opartego na zasadach réwnego traktowania i rbwnych szans rozwoju.
Dodatkowo Spétka wspiera dobrostan pracownikdbw poprzez oferowanie benefitdw
pozaptacowych, przyczyniajqc sie do poprawy jakosci ich zycia i satysfakcji z pracy.

Istotne ryzyka zwigzane sq przede wszystkim z zapewnieniem ciggtoSci operacyjnej Spotki.
Obejmujg one mozliwos¢ wystgpienia strajkédw i sporéw zbiorowych, trudnosci w pozyskiwaniu
wykwalifikowanych pracownikdédw oraz ryzyko luki pokoleniowej wynikajqcej z przechodzenia na
emeryture pracownikdw wykonujgcych kluczowe funkcje, w szczegdlnoSci maszynistéw
i mechanikow.

Wptywy oraz ryzyka zwigzane z wiasnymi zasobami pracowniczymi zostaty szczegdtowo opisane
w rozdziale ,Informacje ogoéine” (ESRS 2).

W _ramach dziatalnosci Spdtki nie zidentyfikowano operacii lub lokalizacji _narazonych na

wystepowanie pracy przymusowej, pracy dzieci lub handlu ludzmi.
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[S1-1] POLITYKI ZWIAZANE Z WEASNYMI ZASOBAMI PRACOWNICZYMI

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. wskazuje, ze na dzieh sporzqgdzenia niniejszego sprawozdania nie
przyjeta jeszcze wszystkich polityk wymaganych w ramach aktualnych standarddéw
raportowania w obszarze zrdbwnowazonego rozwoju. Wynika to z etapowego podejscia do
porzgdkowania i rozwijania ram zarzqdczych oraz dostosowywania regulacji wewnetrznych do
rozszerzonych wymogoéw sprawozdawczych. W kolejnych okresach planowane jest stopniowe
uzupetnianie brakujgcych elementdéw, w szczegdlnoSci w zakresie sformalizowania zasad
wspotpracy z pracownikami oraz dalszego uporzgdkowania obszaru zgtaszania waqgtpliwosci
i potrzeb.

Spétka nie posiada odrgbnej polityki dotyczqcej praw cztowieka, w szczegblnoSci odnoszgcej sig
do zakazu handlu ludzmi, pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz pracy dzieci. Wynika to
z przyjetego podejscia, zgodnie z ktéorym poszczegdblne obszary sq regulowane w ramach
obowiqgzujgcych przepisdbw prawa oraz istniejgcych opisanych ponizej regulacji i procesow
wewnetrznych. Spétka nie posiada odrebnego procesu monitorowania zgodnosci z Wytycznymi
ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka, Deklaracjg MOP dotyczgcqg podstawowych zasad
i praw w pracy ani Wytycznymi OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych. Spétka nie deklaruje
formalnej zgodnosci swoich polityk z tymi instrumentami.

Jednocze$nie Spdtka posiada zestaw formalnie przyjetych regulacji wewnetrznych, ktére
stanowiq podstawe zarzqdzania wptywami, ryzykami i szansami zwiqzanymi z wtasnymi
zasobami pracowniczymi. Kluczowe rozwigzania w tym obszarze obejmujg w szczegdlnosci
ponizsze dokumenty (zwane dalej tgcznie ,politykami”):

* Regulamin Pracy odnosi si¢ w szczegdlnoSci do nastepujgcych istotnych wptywow:
bezpieczehstwo zatrudnienia, rownowaga migdzy zyciem zawodowym a prywatnym,
praca w porze nochej, bezpieczefistwo i higiena pracy, robwne traktowanie oraz
przeciwdziatanie dyskryminaciji.

» Regulamin  Wynagradzania odnosi sig do istotnych wplywébw zwiqgzanych
z bezpieczenstwem zatrudnienia, adekwatnym i przejrzystym wynagrodzeniem, rownosciq
wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci oraz stabilnoscig dochodéw pracownikdw.

» Regulamin Organizacyjny odnosi sie do wptywdw zwigzanych z klarownym podziatem
odpowiedzialnosci, stabilnoscig organizacyjnqg oraz dialogiem wewnetrznym.

» Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa odnosi sie w szczegdlnosci do istotnych
wptywdw zwigzanych z zapewnieniem bezpiecznego i wolnego od przemocy psychicznej
Srodowiska pracy, przeciwdziataniem mobbingowi, ochrong godnosci pracownikédw oraz
wdrazaniem mechanizméw umozliwiajgcych zgtaszanie i rozpatrywanie przypadkéw
niepozgdanych zachowan.

Regulamin Pracy jest dokumentem wewnetrznym okreslajgcym zasady organizaciji i porzgdku
pracy oraz prawa i obowiqzki pracownikébw i pracodawcy. Jego celem jest zapewnienie
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prawidtowego funkcjonowania zaktadu pracy przy jednoczesnym poszanowaniu praw
pracownikéw oraz stworzenie bezpiecznych i stabilnych warunkéw wykonywania obowiqzkéw
stuzbowych, adekwatnych do specyfiki dziatalnosci kolejowe.

Regulamin Pracy definiuje w szczegdlnosSci zasady nawigzywania i rozwigzywania stosunku
pracy, organizacje czasu pracy, systemy i rozktady czasu pracy, w tym zasady pracy w porze
nocnej oraz w dniach wolnych, zasady udzielania urlopéw oraz usprawiedliwiania nieobecnosci,
podstawowe zasady wynagradzania za prace, zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowej, zakaz dyskryminacji w zatrudnieniu oraz zasady réwnego
traktowania.

Pierwszorzednym kryterium zatrudnienia i awansu sq kwalifikacje, kompetencije i doSwiadczenie
zawodowe pracownika. Kazdy nowo zatrudniony pracownik zapoznawany jest z treScig
Regulaminu pracy przed dopuszczeniem do pracy.

Za wdrozenie Regulaminu Pracy oraz nadzér nad jego stosowaniem odpowiada Zarzqgd Spoiki,
przy wsparciu Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi oraz kadry kierowniczej.
Skuteczno$¢ regulaminu monitorowana jest poprzez biezgcy nadzér, analize zgtoszenh
pracowniczych oraz ocene zgodnosci praktyk organizacyjnych z przepisami prawa pracy.

Regulamin Wynagradzania reguluje zasady ksztattowania wynagrodzeh pracownikéw, w tym
struktury ptac, system premiowania oraz przyznawania Swiadczef pozaptacowych,
obejmujgcych m.in. §wiadczenia socjalne oraz dostep do szkolen i rozwoju zawodowego. Celem
dokumentu jest zapewnienie sprawiedliwego, przejrzystego i konkurencyjnego systemu
wynagradzania, sprzyjajgcego stabilnosci zatrudnienia oraz motywacji pracownikow.

Postanowienia Regulaminu Wynagradzania stosuje sig do wszystkich pracownikéw
zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Dokument wspiera realizacje zasady réwnosci
wynagrodzeh kobiet i mezczyzn za prace o takiej samej wartoSci oraz ogranicza ryzyka zwigzane
z nierbwnym traktowaniem w obszarze ptac.

Za wdrozenie oraz nadzér nad Regulaminem Wynagradzania odpowiada Zarzqgd Spotki, przy
wsparciu Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. Skuteczno$¢€ regulacji monitorowana
jest poprzez analize danych ptacowych, rotacji pracownikédw oraz zgtaszanych uwag i wnioskow.

Regulamin Organizacyjny okresla strukture organizacyjnq spoétki, podziat odpowiedzialnosci
oraz kompetencji poszczegdlinych komorek organizacyjnych, w tym jednostek odpowiedzialnych
za prowadzenie dialogu spotecznego. Dokument ten stanowi podstawe zarzgdzania ryzykiem
organizacyjnym oraz wspiera przejrzystq i konstruktywnq wspotprace z pracownikami.

Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa reguluje zasady przeciwdziatania mobbingowi
i zwalczania jego skutkdédw. Dokument okreSla tryb postepowania w przypadku zgtoszef oraz
zasady prowadzenia postgpowah wyjasniajgcych.
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Celem Procedury jest zapewnienie bezpiecznego, wolnego od przemocy psychicznej i naduzy¢
Srodowiska pracy, a takze ochrona godnosci i praw pracownikdw oraz wzmachianie kultury
organizacyjnej opartej na szacunku i réwnosci traktowania. Procedura ma réwniez na celu
minimalizowanie ryzyk zwigzanych z wystepowaniem konfliktdw i niepozgdanych zachowanh
w relacjach pracowniczych.

Za wdrozenie oraz nadzoér nad Wewnetrznq Procedurq Antymobbingowqg odpowiada
Departament Zarzqgdzania Zasobami Ludzkimi. Skuteczno$¢ regulacji monitorowana jest poprzez
biezgcq oceng jej funkcjonowania w praktyce, w szczegdlnosci analize sktadanych skarg, uwag
pracownikbw oraz potrzeb organizacyjnych zwiqzanych z zapewnieniem bezpiecznego
i zgodnego z prawem Srodowiska pracy.

Zakres stosowania polityk obejmuje wszystkich pracownikdbw Spditki, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, charakteru wykonywanej pracy czy przynaleznosci zwigzkowej, przy
czym nie dotyczy pracownikdw podmiotdw zewnetrznych. Polityki sg komunikowane za
posrednictwem wewnetrznych kanatéw komunikacji, w szczegdlnosci w procesie zatrudnienia
oraz na wniosek pracownikéw, a ich wdrazanie realizowane jest poprzez regularne spotkania
z Radg Pracownikéw (raz w miesiqgcu) oraz przedstawicielami zwigzkéw zawodowych (w razie
potrzeby), konsultacje oraz formalizowanie ustaled w formie porozumien.

Dialog spoteczny i zaangazowanie pracownikow

Spotka prowadzi dialog spoteczny, uznajgc pracownikdw oraz zwigzki zawodowe za kluczowych
interesariuszy. Celem dziatah podejmowanych w tym obszarze jest zapewnienie udziatu
pracownikdbw w procesach konsultacyjnych oraz uwzglednianie ich perspektywy
w podejmowaniu decyzji dotyczgcych warunkdw pracy i dziatalnosci organizacii.

Zasady wspbtpracy opierajqg sie na obowigzujgcych przepisach prawa oraz postanowieniach
Regulaminu pracy i Regulaminu organizacyjnego, ktore okreSlajg kompetencje jednostek
odpowiedzialnych za prowadzenie dialogu spotecznego.

Wdrazanie zasad dialogu spotecznego odbywa sie poprzez regularne spotkania
z przedstawicielami pracownikéw (Rada Pracownikdw oraz zwiqzki zawodowe), konsultacje oraz
formalizowanie ustaleh w postaci porozumien, natomiast skuteczno$¢ podejmowanych dziatah
podlega monitorowaniu poprzez oceng stopnia realizacji uzgodnionych inicjatyw. Nadzér nad
obszarem sprawuje Zarzgd Spoiki przy wsparciu Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Spétka wdrozyta kompleksowy mechanizm zarzgdzania bezpieczefhstwem i higienq pracy, ktory
jest nierozerwalnie zintegrowany ze strukturalnymi i operacyjnymi ramami zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania Bezpieczeristwem (SMS) oraz Systemu Zarzqdzania Utrzymaniem (MMS),
ustanowionych na podstawie rozporzqdzeh unijnych oraz krajowej Ustawy o transporcie
kolejowym. Rozwigzania te opierajq sie na podejSciu procesowym oraz sq oparte na Regulaminie
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pracy, Regulaminie organizacyjnym, Programie Poprawy Bezpieczenstwa Spotki na rok 2025 oraz
powigzanych regulacjach wewnetrznych. Praktyczne warunki bezpiecznego wykonywania pracy
sq szczegdtowo dookreslone w dedykowanych instrukcjach stanowiskowych i dokumentaciji
techniczno-ruchowej, instrukcjach BHP, ocenach ryzyka zawodowego oraz procedurach
bezpieczehstwa dostosowanych do specyfiki dziatalnosci kolejowe;.

Sama ocena ryzyka zawodowego na wszystkich stanowiskach pracy realizowana jest w oparciu
o sformalizowanqg Procedure P-08 SMS/MMS Zarzqdzanie ryzykiem zawodowym. Procedura ta
nakazuje obligatoryjne szacowanie ryzyka przy uzyciu metody Risk Score. Do procesdw oceny
Srodowiska pracy systemowo wigcza sie identyfikacje i analize czynnikdw ludzkich
i organizacyjnych jak rowniez analize pomiaréw czynnikédw szkodliwych i ucigzliwych takich jak
np. hatas, drgania mechaniczne, pola elektromagnetyczne, natezenie oSwietlenia, co pozwala
na ciqggte wdrazanie adekwatnych srodkéw ochrony.

Celem przyjetych rozwiqzan jest:
= zapobieganie wypadkom przy pracy,
» ochrona zdrowia i zycia pracownikéw,
» zapewnienie wysokich standarddéw bezpieczenstwa w dziatalnoSci operacyjne;.

Bezposredni nadzor nad stanem BHP, analizq zagrozeh zawodowych oraz realizacjq kontroli
warunkdéw pracy w terenie sprawujg dedykowane Stanowiska ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy,
Ochrony Przeciwpozarowej (SB), ktére sktadajg okresowe raporty z analizy stanu BHP
bezposrednio przed Zarzgdem Spoiki.

Skuteczno$¢ dziatan w zakresie BHP podlega monitorowaniu w oparciu o kontrole warunkéw
pracy, analize zdarzeh potencjalnie wypadkowych oraz analizeg wypadkdéw przy pracy.
Dokumentacja BHP jest dostgpna dla pracownikbw zardbwno w miejscu pracy, jak i za
posrednictwem wewnetrznych kanatdw komunikacji.

Rowne traktowanie, roznorodnosc i wigczenie spoteczne

Zarzqdzanie obszarem rdéznorodnosci oraz rébwnego traktowania w zatrudnieniu w Spodice
realizowane jest w oparciu o Regulamin pracy oraz obowiqzujgce przepisy prawa krajowego
i regulacje Unii Europejskiej. Celem przyjetych zasad jest zapewnienie rbwnego dostgpu do
zatrudnienia, szkolen i rozwoju zawodowego, a takze przeciwdziatanie wszelkim formom
dyskryminaciji, w tym molestowaniu, oraz wspieranie wtqczenia spotecznego.

Przyjete regulacje ustanawiajg zasade réwnego traktowania oraz jednoznaczny zakaz
dyskryminacji w zatrudnieniu i wykonywaniu pracy, niezaleznie od cech niezwigzanych
z kwalifikacjami, kompetencjami lub obiektywnymi wymaganiami stanowiska. Obejmujq one
wszystkie prawnie okreslone przestanki dyskryminacji, w tym w szczegdlnosci: pochodzenie
rasowe i etniczne, tozsamos¢ ptciowq, niepetnosprawnose, wiek, religig, poglqdy polityczne oraz
pochodzenie narodowe lub spoteczne. Jednocze$Snie Spétka nie wdrozyta szczegdlnych
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zobowiqzah ani dziatan dedykowanych grupom szczegdlnie narazonym na wykluczenie lub
dyskryminacje, w tym osobom z niepetnosprawnosciami.

Zasady réwnego traktowania stosowane sg na wszystkich etapach relacji pracowniczej,
w szczegdblnosSci w zakresie:

» rekrutacji i dostgpu do zatrudnieniaq,

» przydzielania obowigzkdéw stuzbowych,

» obiektywnych i transparentnych kryteridw w procesach oceny pracownikéw,

= dostepu do szkolen i rozwoju zawodowego (wspieranego przez zindywidualizowany

Program doskonalenia zawodowego pracownikéw),

* mozliwosci awansu,

» warunkdéw pracy i wynagrodzenia

» organizacji czasu pracy i wypoczynku

» bezpieczenstwa i higieny pracy,

» rozwigzywania stosunku pracy.

Wdrazanie przyjetych przez Spbtke zasad realizowane jest poprzez procesy kadrowo-ptacowe,
decyzje organizacyjne oraz biezqcy nadzér kadry kierowniczej, natomiast kluczowym
narzedziem wspierajgcym identyfikacje oraz reagowanie na przypadki naruszeh przyjetych
zasad i zobowiqzan jest Procedura dokonywania zgtosze naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych. OkreSla ona zasady przyjmowania i weryfikacji zgtoszef, prowadzenia
postgpowan wyjasniajgcych oraz wdrazania dziatan naprawczych. Stosowany mechanizm
zapewnia poufno$¢ tozsamosci osoby zgtaszajgcej, ochrong przed dziataniami odwetowymi
oraz bezstronno$€ procesu rozpatrywania zgtoszeh. Wiecej informacji na temat tego
mechanizmu przedstawiono w ujawnieniu S1-3.

Regulacje dotyczgce rébwnego traktowania, réznorodnosci, wigczenia spotecznego oraz systemu
zgtaszania naruszeh majq zastosowanie do wszystkich pracownikéw Spétki, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, i nie obejmujg pracownikédw podmiotéw zewnegtrznych. Nadzér nad
tym obszarem sprawuje Zarzgd Spoéiki przy wsparciu Departamentu Zarzqgdzania Zasobami
Ludzkimi, kadry kierowniczej wszystkich szczebli oraz wyznaczonych oséb odpowiedzialnych za
obstuge zgtoszen. Biezgce monitorowanie prowadzone jest przez Departament Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi i obejmuje w szczegdlnoSci analize zgtoszeh pracowniczych, przeglgd
danych kadrowych oraz oceng zgodnosSci praktyk organizacyjnych z obowigzujgcymi
regulacjami, co umozliwia ciggte doskonalenie stosowanych rozwigzanh.
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[S1-2] PROCEDURY WSPOLPRACY Z WtASNYMI ZASOBAMI PRACOWNICZYMI
| PRZEDSTAWICIELAMI PRACOWNIKOW W KWESTIACH WPLYWOW

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. prowadzi regularny i sformalizowany dialog z przedstawicielami
pracownikdéw, w tym ze zwigzkami zawodowymi, obejmujqcy konsultacje w zakresie:

» warunkoéw pracy,

* organizacji czasu pracy,

» bezpieczenstwa i higieny pracy,

» systemdéw wynagradzania oraz

» planowanych zmian organizacyjnych.

Konsultacje realizowane sqg cyklicznie, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz
potrzebami operacyjnymi, a takze doraznie, w przypadku decyzji moggcych istotnie wptyngé na
sytuacje pracownikédw. Dialog prowadzony jest zarbwno na poziomie catej organizacji, jak
i w uzasadnionych przypadkach, w ramach poszczegdlnych jednostek organizacyjnych lub
obszaréw dziatalnosci.

Wspbtpraca z pracownikami realizowana jest réwniez w formie bezpoSredniej komunikaciji,
poprzez biezqcy kontakt z przetozonymi oraz wsparcie Departamentu Zarzqgdzania Zasobami
Ludzkimi. Pracownicy majg mozliwoS§¢ zgtaszania opinii, uwag i propozycji dotyczqcych
warunkéw pracy, organizacji proceséw, bezpieczefistwa oraz innych kwestii pracowniczych
w ramach codziennej wspobtpracy, spotkan roboczych oraz rozméw indywidualnych. Pozyskane
informacje sqg analizowane i przekazywane do wiasSciwych jednostek organizacyjnych,
a nastepnie uwzgledniane w procesach decyzyjnych na odpowiednich poziomach zarzqdzania.

Istotnym elementem systemu wspotpracy jest Procedura dokonywania zgtoszen naruszen
prawa | podejmowania dziatah nastgepczych, umozliwiajgca pracownikom zgtaszanie
nieprawidtowosci, w tym kwestii zwigzanych z warunkami pracy, relacjomi pracowniczymi,
bezpieczehstwem oraz naruszeniami zasad réwnego traktowania.

W kontekscie zmian organizacyjnych, w tym zwiqgzanych z rozwojem dziatalnosci, modernizacjqg
procesébw oraz dostosowaniem do wymogdéw S§rodowiskowych i klimatycznych, Spétka
uwzglednia wspodtprace z pracownikami i ich przedstawicielami, w szczegdlnosci w zakresie
potencjalnego wptywu na zatrudnienie, warunki pracy, potrzeby szkoleniowe oraz
bezpieczenstwo i higiene pracy.

Spétka nie prowadzi dedykowanych dziatah ukierunkowanych na pozyskiwanie opinii
pracownikdw nalezgcych do grup szczegdblnie narazonych na wptywy lub zagrozonych
marginalizacjg, takich jak kobiety czy osoby z niepetnosprawnosciami.

Za zapewnienie efektywnej wspbtpracy z pracownikami oraz uwzglednianie jej rezultatéw
w zarzgdzaniu Spoétkg odpowiada Zarzqd, przy wsparciu Departamentu Zarzqgdzania Zasobami
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Ludzkimi, petnigcego funkcje koordynacyjng w zakresie gromadzenia i analizy informacji
zwrotnych oraz formutowania rekomendacii.

Spodtka nie posiada globalnych porozumiefh ramowych z przedstawicielami pracownikéw
w rozumieniu porozumief migedzynarodowych.

[S1-3] PROCESY NAPRAWY SKUTKOW NEGATYWNYCH WPLYWOW | KANALY
ZGtASZANIA WATPLIWOSCI PRZEZ WtASNE ZASOBY PRACOWNICZE

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. wdrozyta rozwigzania umozliwiajgce zgtaszanie naruszef oraz
podejmowanie dziatah naprawczych w sytuacjach, w ktérych wystgpit lub mégt wystgpi€ istotny
negatywny wptyw na pracownikdw. Mechanizmy te stuzq identyfikacji nieprawidtowosci,
ograniczaniu ich skutkdw oraz zapobieganiu ich ponownemu wystgpieniu.

Podstawowym elementem przyjetego podejscia jest Procedura dokonywania zgtoszeh naruszen
prawa i podejmowania dziatan nastepczych, stanowigca formalny mechanizm sktadania
i rozpatrywania zgtoszef dotyczqcych potencjalnych Ilub faktycznych naruszeh praw
pracowniczych. Pracownicy majg zapewniony dostgep do bezpiecznych i poufnych kanatdw
zgtaszania, obejmujgcych forme pisemng oraz elektroniczng. Dodatkowo pracownicy mogg
zgtasza¢ waqtpliwosci i potrzeby do bezposrednich przetozonych lub Departamentu Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi, jok réwniez korzysta¢ z dialogu ze zwigzkami zawodowymi i biezqcej
komunikacji wewnetrznej.

Kazde zgtoszenie podlega ustrukturyzowanemu procesowi analizy obejmujgcemu identyfikacje
charakteru sprawy, oceng jej potencjalnego lub faktycznego wptywu na pracownikdédw oraz
okreslenie roli Jednostki w danym zdarzeniu. W zalezno$ci od wynikéw analizy podejmowane sg
adekwatne dziatania nastepcze, w tym $rodki naprawcze o charakterze organizacyjnym,
proceduralnym lub dyscyplinujgcym. W przypadku potwierdzenia, ze Spbétka spowodowata lub
przyczynita sie¢ do negatywnego wptywu, dziatania ukierunkowane sg na jego usuniecie lub
ztagodzenie oraz zapobieganie jego ponownemu wystgpieniu. W miare mozliwosci pracownicy
dokonujqcy zgtoszeh otrzymujg réwniez informacje zwrotne dotyczgce przebiegu sprawy,
z uwzglednieniem wymogoéw poufnosci i ochrony danych.

Jednostka gwarantuje ochrone danych osobowych osbéb zgtaszajgcych oraz poufnosé
przekazywanych informacji, co ma na celu zwiekszenie zaufania do systemu i ograniczenie
barier w korzystaniu z niego. System zgtaszania obejmuje réwniez zasady ochrony osoéb
dokonujqcych zgtoszen przed dziataniami odwetowymi. Ochrona ta obejmuje wszystkie osoby
korzystajgce z kanatdw zgtaszania, w tym przedstawicieli pracownikow.

.Koleje Matopolskie” sp. z o0.0. zapewnia biezgce monitorowanie zgtoszeh w ramach
ustrukturyzowanego procesu obejmujqcego ich rejestracje, analizg, podejmowanie dziatan
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nastgpczych oraz dokumentowanie rozstrzygnie€. Skuteczno$¢ mechanizmow oceniana jest
W ujeciu jakoSciowym, m.in. poprzez analize liczby i charakteru zgtoszer, sposobu ich
rozpatrzenia oraz adekwatnosci dziatan nastepczych. Jednostka ktadzie nacisk na dialog ze
zgtaszajgcymi jako element procesu rozwiqzywania spraw, przy jednoczesnym poszanowaniu
praw pracowniczych i zgodnoSsci z przepisami prawa. Podejscie to pozostaje spdjne z zasadami
skutecznych pozasqdowych mechanizmow rozpatrywania skarg okreslonymi w Wytycznych
ONZ. Odpowiedzialno§¢ operacyjna za funkcjonowanie systemu przypisana jest wyznaczonym
osobom oraz Departamentowi Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi, co wspiera transparentnos¢
i rozliczalno$¢ procesu.

Spotka zapewnia statq dostepnos¢ informacji dotyczgcych funkcjonowania kanatow zgtaszania
oraz zasad ich stosowania poprzez regulacje wewnetrzne i komunikacje organizacyjng,
umozliwiajgc pracownikom zapoznanie sie z tymi rozwigzaniami oraz korzystanie z nich w razie
potrzeby. Jednoczesnie Spdtka nie prowadzi obecnie odrebnego, sformalizowanego procesu
okresowej oceny poziomu §wiadomosci pracownikéw w zakresie funkcjonowania mechanizmow
ani poziomu zaufania do dostepnych narzedzi zgtaszania.

Wszystkie kanaty zgtaszania zostaty ustanowione przez Spétke i nie stanowig mechanizmow
prowadzonych przez podmioty trzecie. Funkcjonujg one w ramach wewnetrznego systemu
zarzgdzania wptywami na zasoby pracownicze oraz ryzykami spotecznymi.

Przyjete podejscie do mechanizméw zgtaszania nieprawidtowosci i podejmowania dziatan
naprawczych pozostaje zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczqcymi biznesu i praw cztowieka oraz
Wytycznymi OECD w zakresie nalezytej starannosci, w szczegdlnoSci w odniesieniu do
zapewnienia dostepnych, bezpiecznych i skutecznych mechanizmodw rozpatrywania skarg oraz
reagowania na nie w sposbéb proporcjonalny i skuteczny.

[S1-4] PODEJMOWANIE DZIAtAN DOTYCZACYCH ISTOTNYCH WPLYWOW NA
WLASNE ZASOBY PRACOWNICZE ORAZ STOSOWANIE PODEJSC StUZACYCH
ZARZADZANIU ISTOTNYMI RYZYKAMI | WYKORZYSTYWANIU ISTOTNYCH SZANS
ZWIAZANYCH Z WLASNYMI ZASOBAMI PRACOWNICZYMI ORAZ SKUTECZNOSC
TYCH DZIALAN

Na dzieA sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Koleje Matopolskie sp. z 0.0. nie wdrozyta
jeszcze wszystkich dziatan oczekiwanych w ramach rozwinigtego podejScia do zarzgdzania
wptywami na wtasne zasoby pracownicze. Wynika to z trwajgcego procesu dostosowywania
praktyk operacyjnych i zarzqgdczych do rosngcych wymagan w obszarze zrbwnowazonego
rozwoju. Jednoczes$nie organizacja zakiada ich sukcesywne rozwijanie i dalsze porzgdkowanie
w kolejnych okresach.
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W roku sprawozdawczym Spétka nie zidentyfikowata istotnych negatywnych wptywdw na wiasne
zasoby pracownicze, ktére wymagatyby wdrozenia odrgbnych, sformalizowanych Srodkéw
naprawczych i ujawnienia ich wynikéw ilosciowych. Jednoczesnie Spétka podejmuje i planuje
dziatania o charakterze systemowym i prewencyjnym, ukierunkowane na wzmacnianie
rzeczywistych pozytywnych wptywdw oraz mitygowanie ryzyk zwiqzanych z wptywem na wiasne
zasoby pracownicze oraz zaleznoSci od nich, w szczegdlnoSci w obszarach operacyjnym,
prawnym i wizerunkowym.

PodejScie to opiera sig na biezgcym stosowaniu zasad wewnetrznych dotyczgcych warunkéw
zatrudnienia, wynagradzania, czasu pracy, bezpieczehstwa i higieny pracy, réwnego
traktowania oraz dialogu spotecznego, a takze na dziataniach wspierajgcych stabilnos¢
zatrudnienia, rozwdj kompetenciji i ciqgtos¢ dziatalnosci. Spétka uwzglednia réwniez czynniki
zewnetrzne, takie jak sytuacja na rynku pracy i zmiany demograficzne, ktére mogq wptywaé na
skale ryzyk kadrowych. Podejmowane przez Spotke dziatania wspierajg rowniez budowanie
atrakcyjnosci pracodawcy oraz wzmachianie stabilnoSci zatrudnienia. Spoétka, w ramach
prowadzonych praktyk biznesowych i operacyjnych, stosuje rozwigzania majgce na celu
zapobieganie powstawaniu negatywnych wptywdw na witasne zasoby pracownicze,
w szczegdblnosci poprzez przestrzeganie zasad dotyczgcych organizacji i czasu pracy,
wynagradzania, BHP, rbwnego traktowania oraz biezgcy nadzér funkcji HR i kadry kierownicze;j.
W przypadku wystgpienia lub potencjalnego wystgpienia nieprawidtowosci funkcjonujqg
mechanizmy zgtaszania, analizy i podejmowania dziatah nastgpczych. Praktyki zakupowe
i sprzedazowe nie zostaty zidentyfikowane jako istotne Zzrodto wptywdw na wiasne zasoby
pracownicze.

W roku raportowym dziatania w obszarze warunkdéw zatrudnienia obejmowaty w szczegdlnosci
zapewnienie stabilnych i zgodnych z przepisami warunkéw pracy, realizacje obowigzkdédw
pracodawcy w zakresie czasu pracy, urlopdw i Swiadczeh pracowniczych, a takze
funkcjonowanie systemu Swiadczen socjalnych. Ich celem byto przeciwdziatanie rotacji kadr,
niezadowolenia pracownikdw oraz potencjalnych sporéw pracowniczych. Dziatania te objety
wszystkie zasoby pracownicze Spoéiki, miaty charakter ciggty i byty integralnie powigzane
z biezqcq dziatalnoscig operacyjnqg. Uzupetniajgco Spétka realizowata dziatania wspierajgce
rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz dobrostan pracownikdw,
w szczegblnosci poprzez system benefitdw pozaptacowych. Obejmujg one $wiadczenia socjalne
oraz inne formy wsparcia funkcjonujgce uzupetniajgco wobec regulacji dotyczqcych czasu
pracy, odpoczynku i urlopdéw. Dziatania te majg na celu tagodzenie obcigzen wynikajgcych ze
specyfiki pracy w sektorze kolejowym, w tym pracy zmianowej i hocnej, oraz wspieranie
regeneracji pracownikdw, a ich realizacjo ma charakter ciggty i obejmuje wszystkich
pracownikdw Spodtki. W zwigzku z zaplanowanym na drugg potowe 2026 roku wdrozeniem
Strategii Zrownowazonego Rozwoju na lata 2026-2031 Spétka planuje kontynuowac i rozwijac
dziatania w tym obszarze, w szczegdlnoSci poprzez dalsze dostosowywanie praktyk HR do
rozwijajgcych sie standardéw zrbwnowazonego rozwoju. Planowane dziatania obejmujg m.in.
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przeglgd i ewentualng aktualizacje oraz uzupetnienie regulacji wewnetrznych. Oczekiwanym
rezultatem tych dziatafh jest wzmocnienie przejrzystoSci zasad zatrudnienia, zwiekszenie
przewidywalnosci warunkdéw pracy oraz ograniczenie potencjalnych negatywnych wptywoéw na
wiasne zasoby pracownicze mozliwych do wystgpienia w przyszioSci.

W obszarze rébwnego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji organizacja stosowata
zasady zapewniajgce rowny dostep do zatrudnienia, szkolef oraz rozwoju zawodowego.
Dziatania te miaty na celu przeciwdziatanie nierbwnemu traktowaniu oraz potencjalnemu
wykluczeniu, a takze wspieranie stabilnego i inkluzywnego Srodowiska pracy. Dziatania te objety
wszystkich pracownikdw Spodtki, niezaleznie od stanowiska i miaty zastosowanie do wszystkich
etapdéw zatrudnienia. W przysziodci Spbotka planuje wzmochnienie podejsScia do zarzgdzania tym
obszarem poprzez lepsze udokumentowanie zasad réwnego traktowania oraz mechanizméw
zgtaszania watpliwosci i potrzeb. Oczekiwanym rezultatem bedzie zwigkszenie Swiadomosci
pracownikdédw oraz ograniczenie potencjalnych przypadkdw dyskryminacii i wykluczenia.

Jednocze$nie Spétka identyfikuje ryzyka zwiqgzane z zapewnieniem ciqgtoSci operacyjnej
wynikajgce ze starzejqcej sie kadry pracowniczej oraz ograniczonej dostgpnosci kandydatow
o zrbéznicowanych profilach kompetencyjnych, w szczegdlnodci w kluczowych grupach
zawodowych, takich jak maszyniSci czy pracownicy zaplecza technicznego. Wysokie bariery
wejscia do zawoddw kolejowych, zwigzane z wymogami formalnymi oraz ditugim procesem
przygotowania do pracy, mogq prowadzi¢ do koncentracji kompetencji w wgskich grupach
pracownikdw oraz ogranicza¢ elastyczno$¢ operacyjnq. W odpowiedzi Spétka monitoruje
strukture kwalifikacyjno-kompetencyjng zatrudnienia oraz sytuacje na rynku pracy, a takze
podejmuje dziatania ukierunkowane na pozyskiwanie i utrzymywanie pracownikéw
o wymaganych kwalifikacjach. Realizowane sq réwniez szkolenia obowigzkowe i stanowiskowe
oraz procesy adaptacyjne dla nowo zatrudnionych pracownikdw. W kolejnych okresach
planowane jest dalsze uporzgdkowanie podejScia w tym obszarze poprzez lepsze powigzanie
planowania zatrudnienia, szkolen i rozwoju kompetencji, co ma na celu wzmochienie odpornosci
operacyjnej organizacji.

Istotnym elementem zarzqdzania wptywami spotecznymi byt réwniez dialog z pracownikami
i ich przedstawicielami, w szczegdlnosSci organizacjaomi zwigzkowymi. Prowadzone konsultacje
oraz uzgodnienia dotyczyty kwestii zwigzanych z warunkami pracy, organizacjq zatrudnienia oraz
zmianami organizacyjnymi. Wspdtpraca z przedstawicielami pracownikéw i organizacjami
zwigzkowymi miata charakter ciqgty i byta realizowana w ramach biezgcej dziatalnosci Spoéfki.
W kolejnych okresach Spdétka planuje dalsze porzgdkowanie wspotpracy ze zwigzkami
zawodowymi. Oczekiwanym rezultatem jest zwigkszenie przewidywalnoSci proceséw
decyzyjnych, poprawa jakosci dialogu spotecznego oraz mitygowanie ryzyka strajkéw i sporéw
zbiorowych, ktére mogtyby wstrzymacé dziatalno$€ operacyjng Spbtki na wiele dni.

W obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy dziatania koncentrowaty sie na zapobieganiu
wypadkom oraz ochronie zdrowia pracownikéw. Stosowane rozwigzania obejmowaty szkolenia,
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instruktaze, nadzér przetozonych oraz dziatania prewencyjne. Uzupetniajgco prowadzono analize
zdarzen potencjalnie wypadkowych i wypadkdéw przy pracy, co stanowito podstawe oceny
skuteczno$ci dziatah prewencyjnych oraz identyfikacji obszardbw wymagajgcych dalszego
wzmocnienia. Dziatania te miaty charakter ciggty, byly integralnie powigzane z biezgcg
dziatalnoscig operacyjnq Spoiki i realizowane w odniesieniu do wszystkich pracownikéw Spotki.
Oczekiwanym rezultatem tych dziatan jest utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczehstwa
pracy, ograniczenie liczby zdarzeh wypadkowych oraz systematyczna poprawa warunkéw

pracy.

Spétka dysponuje réwniez mechanizmami umozliwiajgcymi zgtaszanie nieprawidtowos$ci oraz
podejmowanie adekwatnych dziatah nastgpczych w sytuacjach wystgpienia lub potencjalnego
wystgpienia negatywnych wptywéw na pracownikéw. Obejmujg one ustrukturyzowany proces
rejestracji zgtoszen, ich analizy oraz wdrazania dziatah korygujgcych lub organizacyjnych.
Szczegbtowe informacje dotyczqce funkcjonowania kanatdw zgtaszania naruszen i wgtpliwosci
przedstawiono w ujawnieniu S1-3.

Ocena skutecznos$ci podejmowanych dziataf ma obecnie charakter jakoSciowy i opiera sig na
biezgqcym nadzorze kadry zarzqdzajgcej, funkcji HR oraz stuzb BHP, analizie zgtoszeh
pracowniczych, przeglgdach zgodnosci z przepisami prawa pracy i regulacjami wewnetrznymi,
a takze na dialogu z pracownikami i ich przedstawicielami. Jednoczesnie Spétka wskazuje, ze nie
stosuje jeszcze w sposdb systemowy iloSciowych miernikédw skutecznosci, takich jak regularne
badania satysfakcji pracownikdédw czy benchmarki zewnetrzne. Podej$cie to bedzie rozwijane
wraz z dalszym wdrazaniem wymogow w zakresie raportowania i zarzqgdzania kwestiami
dotyczgcymi zrbwnowazonego rozwoju.

Zarzgdzanie wptywami i ryzykami spotecznymi odbywa sie w oparciu o istniejgce zasoby
organizacyjne, w tym funkcje HR, kadre kierowniczq oraz stuzby BHP. Dziatania te sq finansowane
w ramach biezqcej dziatalnoSci operacyjneji obejmujqg koszty szkolef, Swiadczeh pracowniczych
oraz realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepisédw prawa pracy. Jednostka przewiduje, ze
wraz z dalszym rozwojem podej$cia do zarzqgdzania wptywami na wiasne zasoby pracownicze
oraz wdrazaniem kolejnych elementéw raportowania kwestii zrbwnowazonego rozwoju, zakres
i sposdb alokacji zasobdw moze ulega¢ stopniowemu doprecyzowaniu, w zaleznosci od
identyfikowanych potrzeb organizacyjnych i priorytetdbw zarzgdczych. Obecny model
wykorzystania zasobdw umozliwia jednak realizacje podstawowych dziatan zwigzanych
z identyfikacjg, monitorowaniem oraz reagowaniem na istotne wptywy na wtasne zasoby
pracownicze.

Spétka nie identyfikuje obecnie praktyk zwigzanych z przejSciem na bardziej zielonq i neutralng
dla klimatu dziatalno$€, ktére w sposdb systemowy prowadzityby do istotnych negatywnych
wptywdw na wiasne zasoby pracownicze. JednoczeSnie monitoruje potencjalne wyzwania
zwiqzane z transformacjq w kierunku bardziej ekologicznych operaciji, w tym wynikajgce ze zmian
regulacyjnych, technologicznych oraz organizacyjnych w sektorze transportu kolejowego. Na
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obecnym etapie organizacja nie prowadzi odrebnych, sformalizowanych programéw szkoleh
lub przekwalifikowania wytqcznie w zwiqzku z przejSciem na bardziej zielong gospodarke, ani nie
stosuje szczegdlnych Srodkéw zwigzanych z redukcjq zatrudnienia lub przejsciem pracownikéw
do innych rél. Informacje dotyczqce potencjalnych wptywdw transformacji Srodowiskowej na
witasne zasoby pracownicze bedq aktualizowane wraz z rozwojem otoczenia regulacyjnego
i strategicznego jednostki oraz dalszym dostosowywaniem proceséw do rozwijajgcych sie
standardéw raportowania i zarzqdzania w obszarze zrbwnowazonego rozwoju.

W sytuacjach, w ktérych moze dochodzi¢ do napie¢ pomiedzy celami biznesowymi a potrzebg
zapobiegania lub ograniczania negatywnego wptywu na pracownikéw, Spdtka przyjmuje
podejécie oparte na priorytetowym traktowaniu bezpieczefistwa, zdrowia oraz zgodnosci
z przepisami prawa pracy. Decyzje w takich przypadkach podejmowane sq z udziatem
wiasciwych funkcji organizacyjnych, w szczegdlnosci HR i BHP, a w uzasadnionych sytuacjach
rowniez w dialogu z przedstawicielami pracownikow.

[S1-5] CELE DOTYCZACE ZARZADZANIA ISTOTNYMI NEGATYWNYMI WPLYWAMI,
ZWIEKSZANIA POZYTYWNYCH WPLYWOW | ZARZADZANIA ISTOTNYMI RYZYKAMI
IISTOTNYMI SZANSAMI

W roku sprawozdawczym 2025 "Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie wyznaczyta jeszcze wymiernych,
iloSciowych celdw w zakresie zarzgdzania istotnymi wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi
z wiasnymi zasobami pracowniczymi, a proces definiowania celédw miat charakter wstepny i byt
realizowany przede wszystkim w ramach wewnetrznych prac Zarzgdu oraz funkcji HR.
Dotychczasowe podejécie koncentrowato sie na celach jaokoSciowych oraz biezqcym
zapewnieniu zgodnoSci z przepisami prawa pracy i zarzgdzaniu operacyjnym, bez formalnego
odniesienia do ustrukturyzowanych ram zarzqgdzania w obszarze zrbwnowazonego rozwoju.

Brak przyjecia wymiernych, terminowych celdéw iloSciowych w poszczegdlnych obszarach
wynikat z etapu rozwoju systemow zarzqgdzania oraz struktur danych, a takze z faktu, ze rok 2025
stanowit okres przejSciowy w dostosowywaniu podejscia Spoétki do nowych standarddow
sprawozdawczosci i zarzqgdzania. Jednoczesnie Spoétka zaktada stopniowe wprowadzanie takich
celdw w kolejnych okresach sprawozdawczych, po ustabilizowaniu baz danych oraz rozwinigciu
mechanizmndw monitorowania postgpow.

W poszczegdblnych obszarach zarzqdzania zasobami pracowniczymi przyjeto nastepujqce cele
o charakterze jakosciowym:

= Warunki zatrudnienia i Swiadczenia pracownicze - zapewnienie stabilnych,
przewidywalnych i zgodnych z prawem warunkdéw pracy oraz ograniczanie potencjalnych
negatywnych wptywow, ktére mogq pojawic sie w tym obszarze w przysztosci.
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= Réwne traktowanie i r6znorodnosé — utrzymanie zasady réwnosci na wszystkich etapach
zatrudnienia oraz zapobieganie dyskryminacji i wykluczeniu.

= Relacje pracownicze i dialog spoteczny - zapewnienie biezgcej wspotpracy
z pracownikami i ich przedstawicielami w ramach obowiqzkdédw ustawowych oraz praktyk
organizacyjnych.

= Bezpieczenstwo i higiena pracy - zapobieganie wypadkom przy pracy oraz ochrona
zdrowia pracownikéw poprzez dziatania prewencyjne.

Powyzsze cele okreslajg zaktadany przez Spoétke kierunek dziatan i oczekiwany poziom
utrzymania lub poprawy warunkédw w poszczegdlnych obszarach. Spbtka nie stosuje obecnie
odregbnych jako$ciowych ani iloSciowych wskaznikéw stuzgcych do pomiaru stopnia realizacji
tych celédw. W zwigzku z tym w roku sprawozdawczym nie okreSlono mierzalnego poziomu
ambicji ani wartosci docelowych dla poszczegdlnych obszardéw. Spbétka nie stosuje obecnie
okresu bazowego, wzgledem ktdérego oceniany bytby postep w poszczegdlnych obszarach.

Realizacja powyzszych celdw wspierana byta przez obowigzujgce zasady wewnetrzne oraz
biezgcy nadzér funkcji HR, kadry kierowniczej i stuzb BHP. Skutecznos$¢ dziatah monitorowana byta
w sposOb jakosciowy, w szczegdlnosci poprzez analize spraw pracowniczych, wyniki nadzoru
operacyjnego, funkcjonowanie mechanizmdw zgtaszania oraz w obszarze BHP, analize zdarzen
potencjalnie wypadkowych i wypadkdéw przy pracy.

W okresie sprawozdawczym nie stosowano odrgbnych systemdéw pomiaru iloSciowego ani
formalnych wskaznikéw realizacji celdw. Ocena postepdw miata charakter opisowy i opierata sig
na biezgcej analizie funkcjonowania organizacji, przy braku zidentyfikowanych istotnych
negatywnych wptywdw wymagajgcych dziatan naprawczych.

Spétka nie prowadzita odrebnego, systematycznego monitorowania skutecznoSci polityk
i dziatan w odniesieniu do poszczegblnych istotnych wptywoéw, ryzyk i szans (IRO) dotyczgcych
wiasnych zasobéw pracowniczych. Analizy danych HR, spraw pracowniczych, zgtoszen, wynikow
nadzoru operacyjnego, danych BHP oraz informacji pozyskiwanych w ramach dialogu
z pracownikami stuzyty biezgcemu zarzgdzaniu i nadzorowi, a nie formalnej ocenie skutecznosci
dziatah w odniesieniu do poszczegdlnych IRO.

Spdtka nie wdrozyta jeszcze odrebnego, sformalizowanego mechanizmu wspotpracy
z pracownikami ani ich przedstawicielami ukierunkowanego na wspodlne ustalanie celow.
Jednocze$nie przy okreSlaniu kierunkédw dziatah oraz celdédw jakoSciowych wykorzystywano
informacje pozyskiwane w ramach biezgcego dialogu z pracownikami oraz wspotpracy ze
zwigzkami zawodowymi, prowadzonej zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz
przyjetymi praktykami organizacyjnymi.

Jednoczes$nie Spoétka identyfikuje potrzebe dalszego rozwoju podejScia do zarzqgdzania celami,
w tym stopniowego wprowadzania mierzalnych wskaznikdbw oraz bardziej ustrukturyzowanego
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systemu monitorowania. Planowane jest wyznaczenie pierwszych celéw iloSciowych do kohca
2026 roku, w szczegblnosci w obszarach uznanych za istotne, takich jak warunki zatrudnienia,
bezpieczenstwo i higiena pracy oraz dialog pracowniczy.

W kolejnych okresach sprawozdawczych Spétka zaktada rdéwniez rozwdj mechanizméw
wspotpracy z pracownikami w zakresie definiowania i monitorowania celéw, co ma umozliwié
zwiekszenie przejrzystosci, porobwnywalnosci danych oraz efektywniejsze zarzgdzanie wptywami,
ryzykami i szansami zwigzanymi z wiasnymi zasobami pracowniczymi.

[S1-6] CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW JEDNOSTKI

Dane liczbowe dotyczgce pracownikdédw ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. prezentowane sq wedtug
stanu zatrudnienia na dzieh 31.12.2025 roku.

Ponizsza tabela przedstawia strukture zatrudnienia w ,Koleje Matopolskie” sp.z 0.0. w podziale na
pte¢, obejmujqc osoby zatrudnione na podstawie umow o prace. W 2025 roku w Spéifce nie
odnotowano pracownikdw, ktérzy zadeklarowali pte¢ innq niz kobieta lub mezczyzna ani oséb,
ktére nie ujawnity swojej pici. Wszyscy pracownicy Spotki zatrudnieni sq w Polsce.

Liczba pracownikéw ,,Koleje Matopolskie” sp.z 0.0. w 2025 roku w podziale na pteé¢

Mezczyzna 466
Kobieta 249
Ogétem pracownicy 715

Ponizsza tabela prezentuje strukture zatrudnienia w podziale na rodzaj umowy o prace i ptec.

Liczba pracownikow ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. w 2025 roku w podziale na rodzaj umowy
oraz pteé

2025

Kategoria Kobieta Mezczyzna

Liczba pracownikéw (liczba catkowita) 249,00 466,00 715,00

Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas

217,00 383,00 600,00
nieokreslony (liczba catkowita)
Liczb iké trudni h
icz f]prqc?wnl ow za rl..l nionych na czas 32,00 83,00 115,00
okreslony (liczba catkowita)
Liczba pracownikéw zatrudnionych w
petnym wymiarze czasu pracy (liczba |241,00 454,00 695,00

catkowita)
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Liczba pracownikéw zatrudnionych w
niepetnym wymiarze czasu pracy (liczba | 8,00 12,00 20,00
catkowita)

Liczba  pracownikdéw,  ktorym  nie
gwarantuje sie godzin pracy

Ponizsza tabela przedstawia liczbe pracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw o prace,
ktérzy odeszli z ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. w okresie sprawozdawczym, wraz ze wskaznikiem
rotacji zatrudnienia.

Wskaznik rotacji w ,,Koleje Matopolskie” sp.z 0.0. w 2025 roku

Liczba pracownikéw ogdtem 715
Liczba odejs¢ pracownikéw 53
Rotacja pracownikow 7,41%

Wahania poziomu zatrudnienia w okresie sprawozdawczym wynikajg przede wszystkim
z uwarunkowan operacyjnych i organizacyjnych, w tym ze zmiennego zapotrzebowania na
prace. Stosowanie umoéw na czas okreslony oraz zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu
pracy jest uzasadnione charakterem realizowanych zadah oraz potrzebg zapewnienia
elastycznosci organizacyjnej i stanowi element przyjetego modelu zatrudnienia.

Umowy terminowe petniq czesto funkcje etapu poprzedzajgcego zatrudnienie na czas
nieokreslony, umozliwiajgc oceng dopasowania pracownika do stanowiska i organizacji. Z kolei
praca w niepetnym wymiarze czasu ma charakter dobrowolny i odpowiada na indywidualne
potrzeby pracownikdéw, takie jak tgczenie obowigzkédw zawodowych z naukg lub innymi
aktywnosciami.

[S1-8] ZAKRES ROKOWAN ZBIOROWYCH | DIALOGU SPOLECZNEGO

.Koleje Matopolskie” sp. z o.0. realizuje dialog spoteczny, traktujgc pracownikéw oraz ich
przedstawicieli jako istotng grupe interesariuszy. Celem prowadzonych dziataf jest umozliwienie
udziatu pracownikbw w procesach konsultacyjnych oraz uwzglednianie ich opinii przy
podejmowaniu decyzji dotyczqcych warunkdw pracy i funkcjonowania organizacji.
Jednocze$nie dziatania w tym obszarze stanowig element ograniczania ryzyka wystgpienia
sporéw zbiorowych i strajkéw, ktére mogtyby istotnie zaktoci€ lub czasowo sparalizowaé
dziatalnos¢ Spoiki.
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Spotka ujawnia, ze odsetek wszystkich pracownikow objetych uktadami zbiorowymi pracy wynosi
0%, natomiast odsetek pracownikdéw reprezentowanych przez przedstawicieli pracownikéw
wynosi 33%. Spoétka nie jest strong uméw z pracownikami w sprawie reprezentacji przez
Europejskq Rade Zaktadowq, Rade Zaktadowq Europejskiej Spotki Akcyjnej ani Rade Zaktadowq
Spoétdzielni Europejskie;.

[S1-9] MIERNIKI ROZNORODNOSCI

Na potrzeby niniejszego ujawnienia ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. przyjmuje wtasng definicje
kadry kierowniczej najwyzszego szczebla, odmienng od podejScia wskazanego w standardach.
Za kadre kierowniczq najwyzszego szczebla uznaje sie Zarzgd Spotki, co wynika ze struktury
organizacyjnej oraz przyjetego modelu zarzgdzania.

Na dzief 31.12.2025 r. w Zarzqdzie ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. zasiadaty dwie osoby. Ponizej
zaprezentowano strukture Zarzgdu w podziale na pte¢, w formie zestawienia tabelarycznego.
Dane te umozliwiajg oceng poziomu zréznicowania na poziomie kierownictwa najwyzszego
szczebla oraz stanowiqg punkt odniesienia dla dalszego monitorowania zmian w tym obszarze.

Struktura pici w kadrze kierowniczej najwyzszego szczebla ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.
w 2025 roku w ujeciu liczbowym i procentowym

LICZBA OSOB W ZARZADZIE WG PLCI
Mezczyzna 2

Kobieta
SUMA

SKLAD ZARZADU W PODZIALE NA PLEC [%]

Mezczyzna 100%
Kobieta 0%
SUMA 100%

W ramach ujawniefi dotyczgcych rdéznorodnosSci Spoétka przedstawia strukture wiekowq
zatrudnionych, wyrbzniajgc trzy podstawowe grupy wiekowe. Przeprowadzona analiza
podwdjnej istotnoSci wskazata ryzyko zwiqzane z lukq pokoleniowq oraz przewidywanym
odptywem doswiadczonych pracownikédw osiggajgcych wiek emerytalny, szczegdlnie
maszynistow i mechanikéw, co wigze sie z potrzebg pozyskiwania i przygotowania nowych kadr.
Informacje na temat dziatah podjetych w celu mitygacji tego ryzyka przedstawiono w ujawnieniu
S1-4.
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Struktura wiekowa pracownikéw ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. w 2025 roku

2025

LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA WIEK
WIEK < 30 204
WIEK 30-50 396
WIEK 50 < 15
SUMA 715

[S1-10] ADEKWATNA PLACA

W 2025 roku Spdétka zapewnita wszystkim swoim pracownikom adekwatne wynagrodzenie,
rozumiane jako ptaca na poziomie co najmniej rdbwnym ustawowemu minimalnemu
wynagrodzeniu za prace, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w Polsce. Za punkt odniesienia
do oceny adekwatnoSci wynagrodzeh Spétka przyjeta krajowe progi ptacy minimalnej, ustalane
na podstawie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

W 2025 roku najnizsze wynagrodzenie zasadnicze oferowane przez Spdtke byto co najmniej
rowne ustawowej ptacy minimalnej, co potwierdza zachowanie standardébw w zakresie
adekwatnego wynagradzania dla wszystkich grup zawodowych. W raportowanym okresie nie
zidentyfikowano zadnej osoby zatrudnionej, ktérej wynagrodzenie (w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy) pozostawatoby ponizej przyjetego progu adekwatnosci. 100% pracownikow
Spotki otrzymato wynagrodzenie rowne lub wyzsze od wskazanego progu adekwatnosci.

[S1-11] OCHRONA SOCJALNA

Wszyscy pracownicy Spétki (100% oséb zatrudnionych na podstawie stosunku pracy) sq objeci
petnym zakresem ochrony socjalnej, wynikajgcym z publicznych programéw zabezpieczenia
spotecznego funkcjonujgcych w oparciu o polskie przepisy prawa. Ochrona ta jest realizowana
poprzez obowigzkowy system ubezpieczef spotecznych, co zapewnia pracownikom ciggto$é
finansowq oraz zabezpieczenie dochoddw w obliczu wystgpienia okreslonych ryzyk zyciowych
i zawodowych. Zakres stosowanych rozwiqzan odnosi sie do wszystkich oséb uznawanych za
wiasnych pracownikédw w rozumieniu standardéw sprawozdawczosci.

W ramach obowiqzujgcych regulacji krajowych pracownicy posiadajg zagwarantowanq
ochrone na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy spowodowanej chorobq oraz
w sytuacjach zwigzanych z macierzynstwem i rodzicielstwem. Publiczny system ubezpieczen
zapewnia wyptate odpowiednich zasitkbw w okresie korzystania z ustawowych urlopdw
macierzynskich, ojcowskich oraz rodzicielskich, co pozwala na utrzymanie stabilnoSci
dochodowej rodzin. Ponadto osoby zatrudnione sq objete obowigzkowym ubezpieczeniem
z tytutu wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych, co gwarantuje dostgp do $wiadczen

/—\ KOLEJE
. \ MALOPOLSKIE




rehabilitacyjnych oraz rentowych w razie wystgpienia trwatej lub okresowej niezdolnosci do
pracy, zgodnie z obowigzujgcymi normami prawnymi.

Zabezpieczenie socjalne obejmuje réwniez okresy braku aktywnosci zawodowej wynikajgce
z przejscia na emeryture lub utraty zatrudnienia. Dzieki regularnemu odprowadzaniu skiadek do
ogdlnokrajowego systemu ubezpieczen, pracownicy budujg uprawnienia emerytalne,
pozwalajgce na otrzymywanie Swiadczeh po osiggnieciu ustawowego wieku emerytalnego.
Jednoczes$nie, w przypadku rozwigzania stosunku pracy, system ubezpieczeh zapewnia ochrong
przed skutkami bezrobocia poprzez dostep do Swiadczeh przewidzianych w przepisach
o promociji zatrudnienia. W efekcie Spotka nie identyfikuje luk w zakresie ochrony socjalnej
witasnych pracownikbdw w odniesieniu do zadnego z ryzyk wymienionych w wymogu
ujawnieniowym SI-11.

[$1-13] MIERNIKI DOTYCZACE SZKOLEN | ROZWOJU UMIEJETNOSCI

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. w okresie sprawozdawczym objetym raportem nie prowadzita
systematycznej ewidencji ani nie dokonywata kalkulacji danych iloSciowych dotyczgcych
odsetka pracownikédw uczestniczqcych w regularnych przeglgdach wynikéw i rozwoju kariery,
a takze tqcznej oraz Sredniej liczby godzin szkolef przypadajgcych na pracownika, w tym
w podziale na pte€. W konsekwencji Spbétka nie dysponuje danymi umozliwiajgcymi
przedstawienie wiarygodnych wartosci liczbowych jednak dostrzega wskazang luke
w dostepnosci danych i zaktada jej stopniowe eliminowanie w ramach dziatah usprawniajgcych
podejmowanych w kolejnych okresach sprawozdawczych, w celu zapewnienia zgodnosci
z obowigzujgcymi standardami raportowania w obszarze zrbwnowazonego rozwoju.

Réwnolegle Spétka identyfikuje ryzyko w obszarze kompetencji i rozwoju pracownikow, ktére
wigze sie z mozliwosciq zaktdceh ciqgtosci operacyjnej wynikajgcych z trudnosci w pozyskaniu
oraz utrzymaniu personelu posiadajgcego specjalistyczne kwalifikacje i wymagane uprawnienia
kolejowe. W celu mitygowania tego ryzyka oraz zapewnienia standardédw bezpieczenstwa,
Spétka prowadzi systematyczne dziatania szkoleniowe oparte na strukturze Osrodka Szkolenia
Zawodowego (OSL).

OSrodek ten, funkcjonujgcy w ramach Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi, odgrywa
kluczowqg role w procesach zarzqdzania kompetencjami okreSlonych w Procedurze P-02
SMS/MMS (Zarzgdzanie kompetencjami personelu).

Do gtéwnych zadah OSrodka Szkolenia Zawodowego nalezq:
= kompleksowa realizacja programéw przygotowania zawodowego (szkolenia na licencje
i Swiadectwa maszynisty oraz inne stanowiska bezposrednio zwigzane z prowadzeniem
i bezpieczenstwem ruchu kolejowego),
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» organizacja i nadzoér nad cyklicznymi pouczeniomi okresowymi oraz pouczeniami
doraznymi personelu,

= przeprowadzanie autoryzaciji i weryfikacji wiedzy pracownikéw (egzaminy, sprawdziany
wiedzy),

» realizacja specjalistycznych szkolefi z wykorzystaniem zaawansowanego symulatora
pojazdu kolejowego, co pozwala na bezpieczne Ewiczenie procedur w warunkach
nietypowych i sytuacjach krytycznych.

Spétka zapewnia obligatoryjne podnoszenie kwalifikacji, ciggte szkolenia na zajmowanych
stanowiskach oraz ustrukturyzowane procesy wdrazania nowych pracownikéw. Dziatania te
gwarantujq przygotowanie personelu do pracy operacyjne;.

[S1-14] MIERNIKI BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

W “Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. funkcjonuje system zarzqdzania bezpieczefistwem i higieng
pracy, obejmujgcy wszystkich pracownikdbw Spotki, ktérego celem jest zapewnienie
bezpiecznych warunkéw pracy oraz ograniczanie zagrozeh dla zdrowia. Efektywno$¢
podejmowanych dziatan oceniana jest na podstawie wybranych wskaznikdw dotyczqcych
warunkdéw pracy oraz zdarzenh zwigzanych z bezpieczefstwem. Wiecej informaciji na temat zasad
przyjetych w tym obszarze przedstawiono w ujawnieniu S1-1.

Kluczowe wskazniki zarzgdzania bezpieczefistwem i higieng pracy w , Koleje Matopolskie”
Sp.z 0.0. w 2025 roku

Kategoria 2025

Odsetek pracownikéw objetych systemem
zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy
opartym na wymogach prawnych lub uznanych
normach bqdz wytycznych

Liczba ofiar §miertelnych w wyniku urazéw
zwiqzanych z pracgq i ztego stanu zdrowia 0 liczba
zwigzanego z pracqg

Liczba wypadkdéw zwiqgzanych z pracg

100% Odsetek

13 liczb
podlegajgcych zgtoszeniu wérdd pracownikdw 1czbd
Wskoznllf wypadkow 2W|gzor1y?h z pracqg N 1 wskaznik
podlegajgcych zgtoszeniu wsréd pracownikow
Liczba przypadkdw ztego stanu zdrowia
zwigzanego z pracq podlegajgcego zgtoszeniu, z 5 liczba

zastrzezeniem ograniczen prawnych dotyczgcych
gromadzenia danych
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Liczba dni straconych z powodu urazéw

zwiqgzanych z pracq oraz ztego stanu zdrowia 571 liczba

zwigzanego z pracqg
* Wskaznik wypadkéw zwiqzanych z pracq zostat obliczony jako liczba wypadkdéw podzielona przez tqgcznqg liczbe
godzin przepracowanych przez osoby zatrudnione na umowach o prace i pomnozona razy 1 000 000.

[S1-15] MIERNIKI ROWNOWAGI MIEDZY ZYCIEM ZAWODOWYM A PRYWATNYM

W obszarze rdbwnowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.
realizuje dziatania ukierunkowane na poprawe jakosSci zycia oraz dobrostanu pracownikdw,
w szczegblnosci poprzez system benefitdw pozaptacowych. Szerszy opis stosowanych rozwigzan
w tym zakresie przedstawiono w ujawnieniu S1-4.

Spétka zapewnia pracownikom réwniez dostep do wszystkich form urlopdédw zwigzanych
z obowiqzkami rodzinnymi, przewidzianych przepisami prawa krajowego oraz regulacjami
wewnetrznymi, w tym urlopu macierzynskiego, ojcowskiego, rodzicielskiego oraz opiekuhczego'.
Odsetek pracownikéw uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledéw rodzinnych wynosi 100%. Ponizsze
zestawienie przedstawia dane dotyczgce udziatu pracownikdédw korzystajgcych w roku
sprawozdawczym z tych uprawniefn. Wskaznik korzystania z urlopéw zostat obliczony odrebnie

dla kobiet i mezczyzn w odniesieniu do liczby pracownikéw w poszczegdlnych grupach pici.

. oz Odsetek
Liczba pracownikow . .y
. tgczna liczba pracownikow
korzystajgcych z y .
) pracownikow w korzystajgcych z
urlopu ze wzgledow . . )
. danej grupie urlopu ze wzgledow
rodzinnych -
rodzinnych
Mezczyzna 22 466 4,73%
Kobieta 13 249 5,22%
Ogbtem 35 715 4,90%

' Urlop opiekuhczy rozumiany jest zgodnie z art. 173' Kodeksu Pracy.
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ESRS S2 - Osoby wykonujgce prace w tancuchu wartosci
SBM-2 — INTERESY | OPINIE ZAINTERESOWANYCH STRON

.Koleje Matopolskie” sp. z o.0. identyfikuje osoby wykonujgce prace w fahcuchu wartosci gtéwnie
jako pracownikéw podwykonawcdw, w szczegdlnosci kierowcdw realizujgcych przewozy
w ramach Matopolskich Linii Dowozowych (MLD) oraz pracownikéw serwisowych firm
zewnetrznych odpowiedzialnych za utrzymanie taboru oraz infrastruktury zaplecza
technicznego.

Interesy tej grupy osbéb koncentrujg sie wokét stabilnosSci i bezpieczefstwa zatrudnieniaq,
godziwych warunkéw pracy, obejmujgcych przestrzeganie norm czasu pracy, dostgp do
odpowiedniego zaplecza socjalnego oraz standardéw BHP, a takze rozwoju kompetenciji
zawodowych.

Opinie oraz interesy tej grupy sq identyfikowane na dwdch poziomach. Po pierwsze, poprzez
systematyczny dialog biznesowy z przedstawicielami podwykonawcdw, ktéry koncentruje sie na
warunkach kontraktowych i monitorowaniu jakosci ustug. Po drugie, poprzez biezgcqg
komunikacje operacyjng z samymi pracownikami zewnetrznymi w terenie. Kierowcy realizujgcy
przewozy pozostajg w statym kontakcie z dyspozytorami Spétki w godzinach wykonywania
kurséw (réwniez w godzinach nocnych), co umozliwia im sygnalizowanie biezqgcych probleméw
i potrzeb zwiqzanych z organizacjg pracy. Ponadto osoby wykonujgce prace w tancuchu
wartosci majq dostgp do ogdlinodostepnego kanatu zgtaszania naruszeh etycznych i prawnych
na stronie internetowej Spoétki. Na obecnym etapie Spétka nie prowadzi sformalizowanych badanh
opinii (np. ankiet satysfakcji) skierowanych bezposrednio do pracownikéw podwykonawcow,
w tym do grup szczegdlnie narazonych na ryzyka.

Niemniej jednak nadzdér nad potrzebami i bezpieczehstwem tych osbéb, w szczegdlnosci
wykonujgcych kursy w porze nocnej lub pod presjg opdznief, realizowany jest poprzez
catodobowq dostgpno$S¢ dyspozytorow Spodtki. System ten umozliwia kierowcom biezqce
sygnalizowanie trudnosci i zagrozeh w czasie rzeczywistym w kazdym momencie Swiadczenia
ustug, co stanowi podstawowy mechanizm monitorowania warunkéw pracy personelu
zewnetrznego.

JednoczeSnie Spétka aktywnie dba o interesy tych pracownikdw, wpisujgc do umoéw
z podwykonawcami konkretne wymagania dotyczqce standarddw pracy, co stanowi formalny
mechanizm zapewniajgcy ochrong ich praw i dobrostanu w ramach tafcucha wartosci Spotki.
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[SBM-3] ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH WZAJEMNE ZWIAZKI ZE
STRATEGIA | Z MODELEM BIZNESOWYM

Model biznesowy ,Kolei Matopolskich” sp. z 0.0. jako operatora zintegrowanego opiera sie na
Scistej wspotpracy z partnerami zewnegtrznymi, co generuje istotny wptyw pozytywny na lokalny
rynek pracy. Poprzez tworzenie howych miejsc pracy oraz promowanie wysokich standardéw
zatrudnienia, dziatalno$¢ Spotki stymuluje rozwdj dobrych praktyk w obszarze warunkdéw pracy
w catym regionie, co stanowi trwaty element oddziatywania Spotki na otoczenie spoteczne.

Jednocze$nie przyjety model operacyjny jest narazony na ryzyko wzrostu kosztdw pracy
u podwykonawcdw, wynikajgce w szczegdlnoSci ze zmian ptacy minimalnej. Generuje to
koniecznoS¢ systematycznej waloryzaciji kontraktéw, aby utrzymacé ciggto$¢ Swiadczonych ustug
i stabilno$¢ finansowq partnerébw. Dodatkowo w tafcuchu wartosci zidentyfikowano ryzyko
wystgpienia sporéw zbiorowych oraz strajkéw, ktére mogtyby bezposrednio naruszy¢ stabilnos¢
operacyjng transportu publicznego i ciggtos€ realizowanych przewozow.

Strategiczne podejScie Spotki zaktada mitygowanie zidentyfikowanych ryzyk poprzez budowanie
partnerskiej wspotpracy z kontrahentami oraz stosowanie mechanizméw waloryzacji umow.
Dziatania te sqg traktowane jako szansa na systematyczne podnoszenie jakoSci kadr w regionie
i wzmacnianie kompetencji zawodowych oséb wykonujgcych prace w tahcuchu wartosci.

Wszystkie istotne wptywy, szanse oraz ryzyka zwigzane z tq grupq interesariuszy zostaty
szczegbtowo opisane w rozdziale ,Informacje ogdlne” niniejszego raportu.

[s2-1] POLITYKI ZWIAZANE Z OSOBAMI WYKONUJACYMI PRACE W tANCUCHU
WARTOSCI

Na dzieh sporzqdzenia sprawozdania ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie posiada odrgbnej polityki
odnoszqcej sie bezposrednio do oséb wykonujgcych prace w tahcuchu wartosci, poniewaz
uznaje, ze formalizacja zasad postepowania w formie odrebnego dokumentu nie jest konieczna.
Polityki dotyczqce wiasnych zasobdw pracowniczych opisane w rozdziale S1 nie majg
zastosowania do tej grupy interesariuszy.

Spdtka  nie posiada réwniez wymogdw ani  klauzul umownych zobowiqzujgcych
podwykonawcodw do przestrzegania praw cztowieka, praw pracowniczych, w tym podstawowych
zasad i praw w pracy okreSlonych przez Miedzynarodowq Organizacje Pracy, ani zakazu pracy
dzieci, pracy przymusowej i handlu ludzmi. Obowiqzujgce w Spdtce procedury dotyczqce
wspotpracy z podwykonawcami nie zostaty formalnie oparte na Wytycznych ONZ dotyczqgcych
biznesu i praw cztowieka ani Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych.
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Na dzieh sporzqgdzenia niniejszego sprawozdania ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie podjety
decyzji, kiedy zostanie opracowana i przyjeta stosowna polityka odnoszgca sig bezposrednio do
os6b wykonujgcych prace w tahcuchu wartosci.

Kluczowym dokumentem regulujgcym standardy bezpieczefistwa w relacjoch z osobami
w fafhcuchu wartosci jest wdrozona w ramach Systemu Zarzqdzania Bezpieczehstwem (SMS)
sformalizowana procedura oceny i weryfikacji kompetencji wykonawcdw oraz podwykonawcow.
Procedura ta stuzy precyzyjnemu okresleniu i kontrolowaniu ryzyk dla bezpieczefstwa
wynikajgcych z dziatalno$ci zleconej w ramach outsourcingu.

Dokumentacja SMS definiuje wigzqce kryteria wyboru kontrahentéw oraz naktada na nich
obligatoryjne wymogi umowne, ktére obejmujg wymogi prawne i inne regulacje zwigzane
z bezpieczenstwem, a takze okresSlajg poziom kompetencji wymaganych do realizacji zadan
okre$§lonych w umowie. Kontrahenci sq zobowigzani do przyjecia petnej odpowiedzialnosci za
wykonywane zadania oraz do utrzymywania oczekiwanych wynikdw w zakresie bezpieczefistwa,
mierzonych za pomocqg konkretnych wskaznikbw w trakcie obowigzywania umowy.
Dokumentacja ta precyzuje réwniez obowigzki dotyczgce wymiany informacji zwigzanych
z bezpieczehstwem oraz zapewnia petnq identyfikowalno$¢ dokumentédw dotyczqcych tego
obszaru.

[S2-2] PROCESY WSPOLPRACY Z OSOBAMI WYKONUJACYM PRACE W tANCUCHU
WARTOSCI W ZAKRESIE WPLYWOW

Wspbtpraca z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci odbywa sig gtdwnie na
poziomie koordynaciji operacyjnej Matopolskich Linii Dowozowych oraz nadzoru nad realizacjq
umoéw serwisowych.

Spétka angazuje personel zewnetrzny w procesy podnoszenia kompetenciji poprzez realizacje
szkoleh z zakresu standardédw obstugi pasazera oraz dziatah rozwojowych ukierunkowanych na
doskonalenie umiejetnosci zawodowych. Dialog ten ma na celu zapewnienie spdjnosci
jakosciowej ustug Swiadczonych pod markqg Kolei Matopolskich.

Spétka nie posiada usystematyzowanych proceséw bezposrednich konsultacji z pracownikami
zewnetrznymi przy projektowaniu zmian w organizaciji pracy, ktére mogg mie¢ na nich wptyw.
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[s2-3] PROCESY NAPRAWY SKUTKOW NEGATYWNYCH WPLYWOW | KANALY
ZGtASZANIA WATPLIWOSCI PRZEZ OSOBY WYKONUJACE PRACE W tANCUCHU
WARTOSCI

W ramach przeprowadzonej oceny podwodjnej istotnosci ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie
zidentyfikowata w biezgcym okresie sprawozdawczym istotnych, rzeczywistych ani
potencjalnych negatywnych wptywdw na osoby wykonujgce prace w tafcuchu wartosci, ktére
wymagatyby uruchomienia proceséw naprawczych.

W obszarze kanatdw zgtaszania waqtpliwosci, Spdtka zapewnia osobom niebedgcym jej
pracownikami — w tym pracownikom podwykonawcow i partnerdw biznesowych — mozliwo§¢
przekazywania uwag oraz zgtoszeh poprzez dedykowany formularz elektroniczny dostepny na
oficjalnej stronie internetowej Spotki. Narzedzie to stanowi integralny element wdrozonej
W organizacji Procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych, umozliwiajgc bezpieczne przekazywanie zgtoszeh wewnetrznych rowniez osobom
niebedgcym pracownikami Spétki.  Szczegdtowe informacje dotyczqgce funkcjonowania
mechanizmmu  zgtaszania naruszen, zasad ich rozpatrywania, podejmowania dziatah
nastepczych oraz ochrony oséb dokonujgcych zgtoszenia zostaty przedstawione w ujawnieniu
Gl1-1. Spbtka nie prowadzi dziatah stuzqgcych ocenie, czy osoby wykonujgce prace w tafcuchu
wartosci, w szczegdlnosci pracownicy podwykonawcdw, sq Swiadome istnienia tego
mechanizmmu oraz postrzegajg go jako bezpieczny i godny zaufania kanat zgtaszania
nieprawidtowosci.

Jednocze$nie, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, osoby te majg mozliwose
korzystania z trybu zgtoszeh zewnetrznych bezposrednio do organéw publicznych, w tym do
Rzecznika Praw Obywatelskich lub organéw publicznych. Informacje na temat sposobu i trybu
dokonywania zgtoszeh zewnetrznych sq udostgpniane na stronach internetowych witasciwych
organow.

[s2-4] PODEJMOWANIE DZIAtAN DOTYCZACYCH ISTOTNYCH WPLtYWOW NA
OSOBY WYKONUJACE PRACE W tANCUCHU WARTOSCI ORAZ STOSOWANIE
PODEJSC StUZACYCH ZARZADZANIU ISTOTNYMI RYZYKAMI | WYKORZYSTYWANIU
ISTOTNYCH SZANS ZWIAZANYCH Z OSOBAMI WYKONUJACYMI PRACE
W tANCUCHU WARTOSCI ORAZ SKUTECZNOSC TYCH DZIAtAN

Dziataniem stuzgcym wzmacnianiu pozytywnego wptywu na osoby wykonujgce pracew
tahcuchu wartosci jest systematyczne podnoszenie kompetenciji personelu firm zewnetrznych,
w szczegblnosci kierowcéw Matopolskich Linii Dowozowych (MLD), poprzez realizacje
dedykowanych szkolef z zakresu standarddw obstugi pasazera oraz doskonalenia umiejetnosci
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zawodowych. W ramach realizacji tych zatozeh w 2025 roku przeszkolono 38 kierowcdw, co
stanowi okoto 30% catkowitej liczby personelu (127 oséb) $wiadczqgcego ustugi w ramach
Matopolskich Linii Dowozowych. Inicjatywy te nie tylko podnoszqg jako$S¢ kadr w regionie, ale
stanowig réwniez istotny element mitygacji ryzyk, bezpoSrednio zwigkszajgc standardy
bezpieczehstwa pracy oraz poziom ochrony pasazeréw. Dodatkowo, systematyczny rozwdj siatki
potqczen i przekazywanie do obstugi kolejnych linii autobusowych podwykonawcom przyczynia
sie do stymulowania lokalnego rynku pracy oraz promowania wysokich standardéw
zatrudnienia w regionie.

W celu zarzgdzania ryzykiem wzrostu kosztéw pracy u podwykonawcow, wynikajgcym m.in. ze
zmian ptacy minimalnej, Spétka stosuje sformalizowany mechanizm waloryzacji kontraktow.
Proces ten realizowany jest w cyklu szes§ciomiesiecznym na wniosek kontrahenta i w 2025 roku
zostat skutecznie zastosowany w odniesieniu do umoéw w obszarze MLD. Takie podejscie pozwala
na mitygowanie ryzyka pogorszenia warunkéw pracy u partnerédw biznesowych oraz zapewnia
trwato$€ Swiadczenia ustug uzytecznosci publicznej. Skuteczno$¢ prowadzonych dziatah oraz
dbatosci o stabilno$¢ finansowq kontraktéw potwierdza brak wystgpienia w raportowanym
okresie sporéw zbiorowych czy strajkdbw u podwykonawcdw, co umozliwito niezakidbcong
realizacje przewozow.

W zakresie zarzqgdzania ryzykami i zapobiegania negatywnym wptywom na bezpieczenstwo,
Spétka realizuje procedury opisane w ujawnieniu S2-1. Spétka stosuje rygorystyczne mechanizmy
monitorowania operacji wykonywanych przez partnerdw zewnetrznych, zgodnie z procesem
okreslonym w art. 3 rozporzgdzenia (UE) nr 1078/2012. Dziatania te obejmujq biezgcqg kontrole
wynikdbw podwykonawcdédw pod kgtem spetniania wymogdw bezpieczehnstwa okreSlonych
w umowach oraz egzekwowanie obowiqzkéw poprzez procedury reklamacyjne.

Skuteczno$¢ podejmowanych dziatah kontrolnych weryfikowana jest m.in. poprzez obowigzkowq
certyfikacje pojazddédw przed dopuszczeniem do ruchu, cykliczne kontrole trzezwosci kierowcéw
oraz audyty typu ,tajemniczy pasazer”, oceniajqce technike jazdy i stan techniczny taboru. Jako
mierniki efektywnoS§ci nadzoru Spotka wykorzystuje zestawienia naliczonych kar umownych za
uchybienia w standardach realizacji umoéw oraz statystyki skarg pasazerskich w podziale na
poszczegdblnych podwykonawcodw.

Spotka aktywnie zarzqdza Swiadomosciq zagrozeh poprzez monitorowanie poziomu wiedzy
wykonawcdw o ryzykach generowanych przez ich dziatalno$¢. Proces prewencji wspierany jest
przez systematyczne wykorzystanie rejestru zagrozeh oraz obowigzkowg wymiane informacji o
bezpieczehstwie miedzy Spotkg a kontrahentami w trakcie trwania wspotpracy.

W 2025 roku nie zgtoszono zadnych powaznych kwestii oraz incydentdéw dotyczgcych naruszeh
praw cztowieka zwigzanych z tahcuchem wartosci Spotki.
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[s2-5] CELE DOTYCZACE ZARZADZANIA ISTOTNYMI NEGATYWNYMI WPLYWAMI,
ZWIEKSZANIA POZYTYWNYCH WPLYWOW | ZARZADZANIA ISTOTNYMI RYZYKAMI
| SZANSAMI

Spétka wyznacza cele operacyjne poprzez definiowanie mierzalnych wskaznikébw
bezpieczenstwa (KPI) w umowach z podwykonawcami, zgodnie z ramami SMS opisanymi
w [s2-1].

W pozostatych aspektach na dzieh sporzgdzenia niniejszego sprawozdania ,Koleje Matopolskie”
sp. z o.0. nie posiada sformalizowanych, mierzalnych i osadzonych w czasie celéw
sformutowanych bezposSrednio w odniesieniu do os6b wykonujgcych prace w tancuchu
wartosci.

Strategiczny kierunek dziatah koncentruje sie na utrzymaniu i podnoszeniu standarddéw pracy
oraz zapewnieniu stabilnosci operacyjnej poprzez partnerskie relacje z dostawcami ustug.
Opracowanie konkretnych celdw i miernikbw w tym obszarze planowane jest w ramach
wdrazania Strategii Zrwnowazonego Rozwoju na lata 2026-2031. W okresie przejSciowym, tj. do
czasu przyjecia Strategii, monitorowanie skutecznosSci dziatan odnoszqcych sie do oséb
wykonujgcych prace w tahcuchu wartosci opiera sie na biezgcym nadzorze operacyjnym nad
realizacjg umow.
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ESRS S3 - Dotkniete spotecznosci

[SBM-3] ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH WZAJEMNE ZWIAZKI ZE
STRATEGIA | Z MODELEM BIZNESOWYM

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0, jako zintegrowany operator pasazerskiego transportu publicznego,
obejmuje swoim oddziatywaniem mieszkahcow wojewddztwa matopolskiego zamieszkujgcych
tereny w bezposrednim sgsiedztwie obstugiwanych linii kolejowych, tras autobusowych oraz
obiektoéw infrastruktury technicznej, na ktérych Spdétka prowadzi lub planuje rozwdj swojej
dziatalno$ci operacyjne;.

Model biznesowy Spoitki jest &ciSle powigzany z oddziatywaniem na spotecznosci lokalne
wojewddztwa matopolskiego.

Wptyw na dotkniete spotecznoSci oceniono na podstawie badan ankietowych
przeprowadzonych podczas przygotowania do analizy podwdjnej istotnosci oraz poprzez analize
tancucha wartosci i dokumentéw Spoiki.

Zidentyfikowane w ramach procesu analizy podwdjnej istotnosci istotne wptywy pozytywne,
takie jak zwalczanie wykluczenia komunikacyjnego oraz zwigkszanie transparentnosci poprzez
udostepnianie jasnych danych, stanowiq bezpoSredniq realizacje misji Spotki, ktérq jest
budowanie nowoczesnego i bezpiecznego transportu tqczgcego mieszkancdw Matopolski
z pracq, edukacjq i wypoczynkiem.

Realizujg zatozenia Strategii Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030” Spétka dqzy do rozwoju
siatki potgczeh w regionach stabo skomunikowanych, co jest odpowiedzig na zidentyfikowang
potrzebe poprawy mobilnosci mieszkancéw. Waznym elementem modelu biznesowego jest
kultura bezpieczenstwa, ktéra obejmuje nie tylko pasazerdw, ale cate otoczenie spoteczne linii
kolejowych i autobusowych.

Ponadto Spotka dostrzega istotng szanse rynkowg w tworzeniu nowych miejsc pracy w regionie,
co jest powiqzane z inwestycjami w infrastrukture serwisowq i taborowa.

Jednocze$nie model biznesowy musi mierzy€ sig z ryzykiem zmian legislacyjnych, w tym
wdrazaniem IV Pakietu Kolejowego i liberalizacjq rynku, co moze wptyngé na stabilno$¢
kontraktéw publicznych.

Wptywy, szanse oraz ryzyka zwigzane z dotknietymi spotecznoSciami zostaty szczegdtowo
opisanie w rozdziale ,Informacije ogélne” (ESRS 2).
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[S3-1] POLITYKI ZWIAZANE Z DOTKNIETYMI SPOLECZNOSCIAMI

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. na dzien sporzqgdzenia niniejszego sprawozdania nie posiada
odrebnego, skonsolidowanego dokumentu odnoszgcego sie wytqcznie do zarzqdzania
wptywami, ryzykami i szansami zwiqzanymi z dotknietymi spoteczno$ciami ani nie planuje
przyjecia takiej polityki w kolejnym okresie sprawozdawczym. Obszar ten nie wymagat
dotychczas sformalizowanych procedur w postaci polityk. Zasady te sq realizowane w sposdb
rozproszony w ramach dziatah operacyjnych oraz znajdujq odzwierciedlenie w misji Spotki, ktora
zaktada budowe bezpiecznego i przyjaznego transportu tgczqgcego mieszkahcdw regionu
z kluczowymi obszarami ich aktywnosci.

Dziatania organizacji koncentrujg sie na realizacji zatozeh odpowiedzialnosci spotecznej, co
znajduje bezposrednie odzwierciedlenie w Strategii Wojewédztwa ,Matopolska 2030”. Kluczowym
elementem przyjetego podejscia jest zapewnienie powszechnej dostepnosci ustug
transportowych, ze szczegdélnym uwzglednieniem oséb o ograniczonej mobilnosci, co Spbtka
uznaje za nieodigczny element wigczenia spotecznego. Przyjete podejécie pozostaje spdjne
z uznanymi na szczeblu miedzynarodowym instrumentami dotyczqgcymi odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnoSci, w tym Wytycznymi ONZ dotyczqgcymi biznesu i praw cziowieka,
Deklaracjg Migedzynarodowej Organizaciji Pracy dotyczgcq podstawowych zasad i praw w pracy
oraz Wytycznymi OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych.

Operacyjnym fundamentem ochrony dotknietych spotecznosci, w tym pasazerdw oraz
mieszkancow terendw przylegtych do linii kolejowych i zapleczy technicznych, sq System
Zarzqdzania Bezpieczenstwem (SMS) oraz System Zarzqdzania Utrzymaniem (MMS). Systemy te
stanowiq kluczowe filary zarzqdzanio, gdzie SMS stuzy mitygowaniu ryzyk operacyjnych
zagrazajgcych zyciu i zdrowiu poprzez rygorystyczne procedury i ksztattowanie kultury
bezpieczefistwa. Rownolegle, System Zarzqdzania Utrzymaniem (MMS) wspiera realizacje
zobowiqzan wobec mieszkahcdw poprzez zapewnienie wysokiej sprawnosci technicznej taboru,
co bezposrednio ogranicza uciqzliwos¢ transportu w postaci hatasu i drgan oraz minimalizuje
ryzyko zanieczyszczen Srodowiskowych.

PodejScie Spotki do bezpieczehstwa wykracza poza standardowe operacije kolejowe i obejmuje
dgzenie do wzmacniania odpornosci spotecznej oraz przygotowanie kadr do reagowania
w sytuacjach nadzwyczajnych. Spétka uznaje systematyczne podnoszenie kompetencii
pracownikdw w zakresie pierwszej pomocy i obrony cywilnej za istotny element ochrony zdrowia
i zycia spotecznosci pasazerskiej oraz lokalne;.

W okresie sprawozdawczym Spbtka nie odnotowata przypadkédw braku zgodnoSci
z instrumentami uznanymi na szczeblu miedzynarodowym, w tym Wytycznymi ONZ dotyczgcymi
biznesu i praw cztowieka, Deklaracjg Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcg
podstawowych zasad i praw w pracy oraz Wytycznymi OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych w zakresie dotknigtych spotecznosci.
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Ze wzgledu na charakter oraz lokalizacje prowadzonej dziatalno$ci operacyjnej Spétka nie
zidentyfikowata w 2025 roku wptywdw na spotecznosci ludéw rdzennych.

[s3-2] PROCESY WSPOtPRACY W ZAKRESIE WPLYWOW Z DOTKNIETYMI
SPOLECZNOSCIAMI

.Koleje Matopolskie” sp. z o0.0. uznaje dialog spoteczny za niezbedne narzedzie zarzqgdzania
wptywami. Procesy wspotpracy z dotknigtymi spotecznoSciami w zakresie zwalczania
wykluczenia realizowane sq gtbwnie poprzez systematyczne konsultacje z organizatorami
transportu na szczeblu gminnym i powiatowym oraz udziat w debatach publicznych. Pozwalajqg
one na identyfikacje potrzeb mieszkafcéw w regionach o ograniczonym dostepie do ustug
transportowych i dopasowanie siatki potgczeh do realnych potrzeb mobilnoSci.

Spotka wdraza réwniez narzedzia bezposredniego dialogu z mieszkanhcami, czego przyktadem
jest zaproszenie spoteczno$ci do udziatu w badaniach ankietowych dotyczgcych wptywu
dziatalnosci Spotki na otoczenie oraz funkcjonowania weztdw przesiadkowych (np. wezet
Wieliczka Rynek-Kopalnia realizowany we wspotpracy z Politechnikq Krakowskq). Pozyskane
w ten sposdb opinie majg realny wptyw na wyznaczanie kierunkéw dziatan w zakresie
odpowiedzialnoéci spotecznej. Za nadzér nad procesami wspdtpracy z dotknigtymi
spoteczno$ciami oraz zapewnienie, ze ich opinie sq uwzgledniane w wyznaczaniu kierunkéw
dziatah Spoiki, odpowiada Zarzgd Spoiki.

Na obecnym etapie Spbtka nie prowadzi odrebnych, sformalizowanych dziatah
ukierunkowanych wytgcznie na poznanie opinii grup szczegdlnie narazonych lub
marginalizowanych. Niemniej jednak, trzon dziatalnosci operacyjnej Spotki, jakim jest rozwoj sieci
Matopolskich Linii Dowozowych (MLD), jest bezposrednio ukierunkowany na zwalczanie
wykluczenia komunikacyjnego i zaspokajanie potrzeb oséb o ograniczonej mobilnoSci oraz
mieszkahcdw regiondw stabo skomunikowanych.

W zakresie wptywu dotyczgcego zapewnienia dostgpu do informacji i transparentnosci, Spbtka
wykorzystuje kanaty informacyjne oraz systemy sprzedazy do gromadzenia opinii zwrotnych od
pasazerdw na temat jasnosci i zrozumiatoSci udostgpnianych danych oraz stosowanych
komunikatéw. Pozyskane w ten sposdb informacje stuzq do ciggtego doskonalenia systemow
informaciji pasazerskiej.

Dialog obejmuje réwniez biezqcq komunikacje ostrzegawczq i edukacyjnqg. Poprzez publikacje
komunikatéw dotyczqcych bezpieczefhstwa w trudnych warunkach pogodowych (np. mgty) oraz
apeli o zachowanie ostroznosSci na przejazdach i ktadkach, Spbétka buduje relacje opartg na
wspotodpowiedzialnosci za bezpieczefstwo.

/—\ KOLEJE
. \ MALOPOLSKIE




Jednoczes$nie Spotka wskazuje, ze nie posiada jednego sformalizowanego procesu wspotpracy
z dotknigetymi spotecznosciami.

[s3-3] PROCESY NAPRAWY SKUTKOW NEGATYWNYCH WPLYWOW | KANALY
ZGtASZANIA WATPLIWOSCI PRZEZ DOTKNIETE SPOtECZNOSCI

W ramach przeprowadzonej oceny podwojnej istotnosci ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie
zidentyfikowata w biezgcym okresie sprawozdawczym istotnych, rzeczywistych ani
potencjalnych negatywnych wptywdw na spotecznosci lokalne.

Niemniej jednak, Spétka zapewnia staty dostep do kanatdw umozliwiajgcych dotknietym
spotecznoSciom zgtaszanie wagtpliwosci oraz potencjalnych negatywnych wptywéw. Gtownym
mechanizmem w tym zakresie jest Procedura dokonywania zgtoszen naruszen prawa
i podejmowania dziatan nastepczych, dostepna dla interesariuszy zewnetrznych, ktéra pozwala
na zgtaszanie naruszeh w obszarach takich jak bezpieczefstwo, etyka czy ochrona srodowiska.
Procedura ta zostata szczegdtowo opisana w rozdziale ESRS Gl — Postgpowanie w biznesie.
Uzupetniajgco, mieszkancy i pasazerowie mogq korzystac z systemu reklamacyjnego oraz Biura
Obstugi Klienta. Jednocze$nie Spoétka nie prowadzi dziatah stuzgcych ocenie, czy dotkniete
spotecznosci sq $wiadome istnienia tych kanatdw zgtaszania oraz darzq je odpowiednim
poziomem zaufania umozliwiajgcym ich skuteczne wykorzystywanie.

Poniewaz nie stwierdzono istotnych negatywnych wptywdéw, w raportowanym okresie nie
zachodzita konieczno$€ uruchamiania procesdéw naprawczych. Jako luke do poprawy
identyfikuje sie brak sformalizowanego mechanizmu monitorowania skarg pod kgtem ich
kategoryzacji na wptywajgce od dotknietych spotecznosci w odrdznieniu od standardowych
reklamaciji pasazerskich.

[s3-4] PODEJMOWANIE DZIALAN DOTYCZACYCH ISTOTNYCH WPLYWOW NA
DOTKNIETE SPOLECZNOSCI ORAZ STOSOWANIE PODEJSC StUZACYCH
ZARZADZANIU ISTOTNYMI RYZYKAMI | WYKORZYSTYWANIU ISTOTNYCH SZANS
ZWIAZANYCH Z TYMI SPOLECZNOSCIAMI ORAZ SKUTECZNOSC TYCH DZIAtAN

Podstawowym dziataniem podejmowanym przez Spbdtke w celu wzmochnienia pozytywnego
wptywu zwigzanego ze zwalczaniem wykluczenia komunikacyjnego jest rozwdj sieci
Matopolskich Linii Dowozowych (MLD). Projekt ten integruje transport autobusowy z kolejowym,
tworzqgc spdjny system mobilnoSci dla obszarébw o ograniczconym dostepie do ustug
transportowych, co bezposSrednio wspiera dostegp mieszkahcé4w do rynku pracy
i edukacji. Dziatanie to generuje réwniez istotny posredni wptyw na regionalny rynek pracy,
umozliwiajgc mieszkahcom miejscowosci stabo skomunikowanych podjecie zatrudnienia
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w osrodkach miejskich oraz zwigkszajgc pule dostepnych kandydatéw dla lokalnych
przedsiebiorcow.

W obszarze wptywu dotyczgcego transparentnosci, Spétka wdraza zaawansowane systemy
informaciji pasazerskiej oraz publikuje dane operacyjne, co zwigksza przewidywalnos¢ transportu
publicznego i zaufanie spotecznosci lokalnych.

W celu wykorzystania istotnej szansy rynkowej, jakg jest tworzenie nowych miejsc pracy, Spotka
inwestuje w rozbudowe witasnego zaplecza serwisowo-technicznego. Dziatanie to pozwala na
aktywizacje zawodowq lokalnych specjalistdbw technicznych i budowanie regionalnych
kompetencji w sektorze nowoczesnych technologii transportowych. Dodatkowo w okresie
objetym niniejszym sprawozdaniem Spotka regularnie uczestniczyta w regionalnym rynku pracy,
prezentujgc mozliwosci kariery podczas wydarzen takich jaok Targi Edukacji i Pracy
w Miechowie, Festiwal Zawoddw 2025 czy Inzynierskie Targi Pracy BEST AGH. Dziatania te majg na
celu wsparcie budowy regionalnych kompetenciji technicznych.

Zarzqdzanie istotnym ryzykiem zwigzanym ze zmianami legislacyjnymi (w tym wdrazaniem IV
Pakietu Kolejowego) realizowane jest poprzez ciqgte podnoszenie efektywnosci kosztowej
i operacyjnej. Pozwala to na zabezpieczenie trwatosci kontraktdw na Swiadczenie ustug
publicznych (PSC), co jest kluczowe dla zachowania ciggtosci ustug transportowych dla
spotecznosci w regionie.

Spotka angazuje sie rowniez w budowanie wigzi spotecznych poprzez partnerstwo w inicjatywach
takich jak Konkurs ,Matopolski Lider Ekonomii Spotecznej”, wspierajgc podmioty zajmujqgce sie
reintegracjg zawodowq i spoteczng osdb w trudnej sytuaciji zyciowe;j.

W ramach wdrazania zatozeh dotyczgcych bezpieczehstwa i ochrony ludnosci, w 2025 roku
kadra Spotki uczestniczyta w specjalistycznym szkoleniu z zakresu obrony cywilnej, ktérego celem
byto wzmocnienie wspdtpracy w sytuacjach kryzysowych. Ponadto kierowcy Matopolskich Linii
Dowozowych przechodzq szkolenia z pierwszej pomocy oraz reagowania w nagtych wypadkach
(np. zastabniecia, zagrozenia zdrowia), co w raportowanym okresie pozwolito na utrzymanie
wysokiej gotowosci personelu do skutecznej interwenciji.

Réwniez w obszarze prewencji, Spbétka realizuje dziatania edukacyjne i buduje kulture
bezpieczehstwa wsréd najmtodszych czionkdw spotecznosSci. W  okresie objetym
sprawozdawczosciqg Spbtka realizowata m.in. projekt ,Kolejowe ABC” we wspbtpracy z UTK oraz
prowadzita lekcje bezpieczehstwa w przedszkolach i szkotach wspdlnie z Matopolskg
Wojewddzkqg Radqg Bezpieczefstwa Ruchu Drogowego. Dziatania te majg na celu prewencje
wypadkow i ksztattowanie wiasciwych postaw w poblizu torow.

Opisane dziatania majg charakter ciqgly i sq realizowane w ramach istniejgcych zasobéw
organizacyjnych Spétki oraz finansowane z biezqgcej dziatalnoSci operacyjnej. Nie wymagajq
istotnych dodatkowych naktadéw operacyjnych (Opex) ani inwestycyjnych (Capex). Do ich

/—\ KOLEJE
. \ MALOPOLSKIE




realizacji Spotka wykorzystuje istniejgce zasoby ludzkie, organizacyjne i techniczne zwigzane
z biezgcq dziatalnosciq operacyjng, inwestycyjnqg i zarzqdczq.

W procesach inwestycyjnych Spoétka kieruje sie wymaganiami wynikajgcymi z przepisdw prawa,
w tym poprzez uzyskiwanie wymaganych decyzji administracyjnych, takich jak decyzje
o Srodowiskowych uwarunkowaniach, decyzje o ustaleniu lokalizaciji linii kolejowej lub decyzje
o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego oraz decyzje o udzieleniu pozwolenia na
budowe. Procesy te uwzgledniajq potencjalne oddziatywanie inwestycji na spotecznosci i stuzg
ograniczaniu ryzyka powodowania lub przyczyniania sig¢ do negatywnych wptywow.

Na dzieh sporzqdzenia sprawozdania Spétka nie posiada sformalizowanych metod ani
wskaznikéw (KPI) pozwalajgcych na mierzalng ocene skutecznosci opisanych dziatan
w odniesieniu do dotknietych spotecznosci.

W 2025 roku nie odnotowano powaznych kwestii ani incydentédw zwigzanych z naruszeniami
praw cztowieka odnoszgcymi sie do dotknietych spotecznosci.

[S3-5] CELE DOTYCZACE ZARZADZANIA ISTOTNYMI NEGATYWNYMI WPLYWAMI,
ZWIEKSZANIA POZYTYWNYCH WPLYWOW | ZARZADZANIA ISTOTNYMI RYZYKAMI
| SZANSAMI

Na dzieh sporzgdzenia niniejszego sprawozdania ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie posiada
sformalizowanych, mierzalnych i osadzonych w czasie celdw sformutowanych bezposrednio
w odniesieniu do dotknietych spotecznosci.

Brak konkretnych punktéw odniesienia wynika z trwajgcego procesu transformaciji strategicznej
organizaciji — Spoétka dysponuje obecnie Projektem Strategii Zrwnowazonego Rozwoju na lata
2026-2031 oraz znajduje sie na etapie planowania nowej strategii biznesowej. W ramach tych
prac przewidziane jest opracowanie i zatwierdzenie precyzyjnych wskaznikédw monitorujgcych
skuteczno$¢ zarzgdzania wptywem spotecznym.

Niezaleznie od trwajgcego procesu parametryzaciji celdw, Spdtka wyznaczyta jasny kierunek
strategiczny, jokim jest dalszy rozwdj floty zeroemisyjnej i niskoemisyjnej. Dziatanie to jest
definiowane jako kluczowy cel kierunkowy, ktérego realizacja ma przynie§¢ wymierne korzysci
zdrowotne i $rodowiskowe spotecznoSciom lokalnym w regionie Matopolski poprzez
systematyczng redukcje emisji spalin. Petna operacjonalizacja tych zamierzef, obejmujgca
okre$lenie lat bazowych oraz docelowych wartoSci liczbowych dla wskaznikdw wptywu
spotecznego, zostanie zrealizowana w Slad za przyjeciem nowej strategii zrbwnowazonego
rozwoju oraz powigzanych z nig planéw inwestycyjnych.
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ESRS S4 - Konsumenci i uzytkownicy koncowi

[SBM-3] ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH WZAJEMNE ZWIAZKI ZE
STRATEGIA | Z MODELEM BIZNESOWYM

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. za grupe uzytkownikdw koncowych uznaje wszystkich pasazeréw
korzystajqcych z ustug przewozowych w ramach transportu kolejowego oraz Matopolskich Linii
Dowozowych (MLD), niezaleznie od ich wieku czy przynaleznosci do okre$lonych grup
spotecznych.

Model biznesowy Spodiki jako operatora uzytecznosci publicznej jest bezposrednio zorientowany
na dostarczanie bezpiecznych, inkluzywnych i transparentnych ustug mobilnosci, co stanowi
fundament zrbwnowazonego rozwoju regionu.

Rzeczywiste pozytywne wptywy na klientdw i uzytkownikdébw koncowych wynikajg m.in. z dziatah
podejmowanych na rzecz zwigkszania dostgpnosci i jakoSci ustug transportowych,
w szczegblnosci poprzez rozwdj systemu informacji pasazerskiej oraz dostosowywanie
infrastruktury i taboru do potrzeb oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Dziatania te
zwiekszajq dostepnosé, przejrzystos¢ i uzytecznosS¢ ustug transportu publicznego oraz wspierajg
wigczenie spoteczne uzytkownikow.

Potencjalny pozytywny wptyw zwigzany jest z sukcesywnym wprowadzaniem autobuséw
spetniajgcych standard GSR2, co przyczynia sie do zwigkszenia poziomu bezpieczehstwa
pasazerdw oraz ograniczenia ryzyka wystgpienia zdarzeh niebezpiecznych.

Istotne ryzyka zwigzane sq przede wszystkim z zapewnieniem bezpieczehstwa przewozdw
kolejowych i autobusowych oraz z decyzjomi dotyczgcymi rozmieszczenia taboru
zeroemisyjnego na obstugiwanych liniach, ktére mogq wptywaé na poziom dostepnosci i jakos¢
ustug transportowych dla poszczegdinych grup uzytkownikow.

Wptywy oraz ryzyka zwigzane z konsumentami i uzytkownikami kohcowymi zostaty szczegotowo
opisane w rozdziale ,Informacje ogdine”.

[S4-1] POLITYKI ZWIAZANE Z KONSUMENTAMI | UZYTKOWNIKAMI KONCOWYMI

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. zarzgdza istotnymi wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi
z konsumentami i uzytkownikami kohcowymi w oparciu o obowigzujgce regulacje wewnetrzne,
procedury oraz zasady organizacyjne.

W obszarze kolejowego transportu pasazerskiego Spoétka stosuje regulacje wewnetrzne
okreslajgce zasady $wiadczenia ustug na rzecz pasazerdéw, w szczegdolnosci:
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* Regulamin przewozu o0séb, rzeczy i zwierzqt oraz obstugi i odprawy podrdznych ,Koleje
Matopolskie” sp. z o.0. oraz
» Taryfe przewozowq 0soOb, rzeczy i zwierzqt ,Koleje Matopolskie” sp. z o.o.

Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt oraz obstugi i odprawy podréznych ,Koleje
Matopolskie” sp. z o.0. okreSla przepisy porzqdkowe oraz zasady korzystania z ustug
przewoznika, w tym warunki przewozu oséb, rzeczy i zwierzgt pozostajgcych pod opiekg
podréznego. Dokument reguluje réwniez zasady obstugi i odprawy pasazerdéw, warunki
udzielania pomocy osobom z niepetnosprawnosciami i osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sig, a takze kwestie zwigzane z rodzajami dokumentdw przewozu, ich waznosciq,
sprzedazq i sposobem korzystania z nich.

Ponadto regulamin obejmuje zasady postepowania w przypadku zmiany umowy przewozu lub
rezygnacji z przejazdu, kontroli dokumentdw przewozu, przejazdu bez waznego biletu lub
dokumentu uprawniajgcego do ulgi, a takze procedury dotyczqce rzeczy znalezionych
w pociqggu. Dokument okresla rowniez tryb i terminy sktadania reklamaciji oraz skarg, jak rowniez
zasady sprzedazy biletdbw w ramach ofert Pakiet Podrdznika i Wspolny Bilet.

Przy opracowywaniu i aktualizacji regulaminu uwzgledniane sq potrzeby pasazerdw,
organizatora przewozdéw, jednostek samorzqdu terytorialnego oraz podwykonawcdw. Spétka
analizuje zgtoszenia, reklamacje, skargi i wnioski pasazerdw, wykorzystujgc je do doskonalenia
jakosci obstugi, organizacji przewozow oraz dostepnosci ustug transportowych.

Taryfa przewozowa oséb, rzeczy i zwierzgt ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0. okresla zasady
ustalania optat za przewdz oséb w 2 klasie pociggdédw osobowych uruchamianych przez
przewoznika, w tym w odniesieniu do biletdw jednorazowych normalnych i ulgowych oraz
imiennych biletdw miesigcznych odcinkowych. Dokument reguluje réwniez optaty zwigzane
z przewozem rzeczy i zwierzqt przewozonych przez podrdéznych, a takze rowerdw i hulajnég.

Ponadto taryfa wskazuje sposdb naliczania optat za pozostate ustugi przewozowe oraz optat
dodatkowych zwigzanych z przewozem o0sdb, rzeczy i zwierzqt. Dokument stosowany jest tfqcznie
z Regulaminem przewozu o0sob, rzeczy i zwierzgt oraz obstugi i odprawy podréznych ,Koleje
Matopolskie” sp. z o.0.

Powyzsze dokumenty majg zastosowanie do wszystkich pasazerébw korzystajgcych z ustug
kolejowych Spétki i okreSlajg zasady zawierania oraz realizacji umowy przewozu, prawa
i obowiqgzki pasazerdw, zasady odprawy podrdznych, przewozu bagazu, zwierzqt i rzeczy, a takze
warunki taryfowe oraz procedury zwiqzane z reklamacjami i zwrotem naleznosSci za bilety.
Regulaminy i taryfy udostepniane sq pasazerom za posrednictwem strony internetowej Spoiki,
w kasach biletowych, w siedzibie Spotki oraz w zakresie najwazniejszych informacji dla
podréznych, rdwniez w pojazdach wykorzystywanych do realizacji przewozéw. Nadzér nad
wdrazaniem i stosowaniem obowiqzujgcych dokumentdw sprawuje Dyrektor Pionu Handlowego
przy wsparciu podlegtych pracownikéw.
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Stosowane regulacje odpowiadajg na zidentyfikowane wptywy i ryzyka zwigzane
z bezpieczenstwem przewozéw oraz dostgpnosciqg produktow i ustug. Ich celem jest rowniez
zapewnienie wysokiej jakosci i punktualnosci $wiadczonych ustug, a takze kompleksowej
i przyjaznej obstugi pasazerédw. Jednoczesnie regulacje te stuzq ochronie interesdw Spoiki oraz
jej pracownikéw i odnoszqg sie do zagadnieh zwigzanych z obstugqg pasazerdéw, organizacjq
przewozédw oraz funkcjonowaniem kanatéw sprzedazy biletdw, w tym kanatéw elektronicznych.
Zasady obowigzujg na wszystkich liniach Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej (SKA1, SKA2, SKA3),
a takze K7, K71i K5, jok rowniez w przypadku zastepczej komunikacji autobusowej obstugiwanej
przez Spotke. Linia kolejowa M7 jest potgczeniem transgranicznym obstugiwanym przez koleje
stowackie i stowackq druzyne konduktorskq. Z tego wzgledu jej funkcjonowanie podlega rowniez
czeséciowo regulacjom obowigzujgcym po stronie stowackie;j.

Spotka deklaruje poszanowanie praw pasazerdw oraz stosowanie zasad niedyskryminacji, w tym
zakazu bezposredniego i posSredniego réznicowania pasazeréw ze wzgledu na obywatelstwo lub
miejsce zamieszkania. Obowigzujgce zasady obejmujg réwniez zapewnienie dostgpnosci ustug
dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

PodejScie Spotki w tym zakresie opiera sig ha obowigzujgcych regulacjach krajowych i unijnych,
w szczegdblnosci:

» Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 dotyczqcym praw
i obowigzkdébw pasazerdw w ruchu kolejowym,

= ustawie Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r.,

» Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie przepisow
porzqgdkowych obowiqzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach
kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podréznych
korzystajqcych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych,

» Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do
przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej;

» Rozporzgdzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 |lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego;

» zaleceniach Urzedu Transportu Kolejowego;

= Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczgcym praw i obowigzkédw pasazerédw w ruchu kolejowym;

= Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r.,;

= Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, znanym jako RODO
(Ogoblne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych).

W ramach obowiqgzujgcych zasad konsumentom zapewniany jest dostgp do informacii
dotyczgcych m.in. rozktaddéw jazdy, taryf, warunkédw przewozu, dostgpnosci ustug dla osdb
o ograniczonej mobilnosci, mozliwosci przewozu rowerdw i hulajndg, procedur reklamacyjnych
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oraz zasad uzyskiwania zwrotdw naleznosci i odszkodowah. Regulacje przewidujg réwniez
mozliwo§¢ sktadania skarg oraz dochodzenia roszczeh zwiqzanych z realizacjg ustug
przewozowych.

Nadzér nad wdrazaniem i stosowaniem obowiqzujgcych zasad sprawujg Zarzqd Spoéiki,
dyrektorzy piondw merytorycznych oraz dyrektorzy departamentéw przy wsparciu podlegtych
pracownikdw, a funkcjonowanie obowigzujgcych zasad podlega biezgcej weryfikacji m.in.
poprzez analize wnioskéw, skarg i reklamaciji pasazeréw oraz wynikéw badah satysfakciji klienta.
Spodtka prowadzi réwniez regularne kontrole realizowane w pociggach, obejmujqce
w szczegdblnodci oceng pracy druzyn konduktorskich oraz jakoSci obstugi pasazerow.
Uzupetniajgco prowadzone sq wewnetrzne konsultacje organizacyjne stuzqgce doskonaleniu
przyjetych rozwiqzan i praktyk operacyjnych.

W obszarze autobusowego transportu pasazerskiego realizowanego przez Matopolskie Linie
Dowozowe stosowane sq w szczegblnosSci nastepujgce regulacije:

* Regulamin przewozu 0so6b, rzeczy i zwierzqgt pojazdami Matopolskich Linii Dowozowych,

obstugiwanych przez ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.”

= Podrecznik obstugi pasazeraq,

» Regulamin przewozu roweréw w pojazdach i przyczepach,

» Instrukcja uruchamiania linii,

» Taryfa strefowo-odlegtosciowa.

Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt pojazdami Matopolskich Linii Dowozowych,
obstugiwanych przez ,Koleje Mafopolskie” sp. z 0.0.” ma charakter analogiczny do opisanego
wczesniej Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt oraz obstugi i odprawy podréznych
.Koleje Matopolskie” sp. z o.0.. Dokument ten okresla zasady korzystania z ustug przewozowych
realizowanych w ramach przewozéw autobusowych, w tym prawa i obowiqzki pasazeréw,
warunki przewozu osob, rzeczy i zwierzqt oraz zasady postepowania w sytuacjach zwiqgzanych
z realizacjq ustug transportowych.

Podrecznik obstugi pasazera stanowi podstawowy dokument regulujgcy zasady realizacji
przewozébw autobusowych oraz standard obstugi pasazerow. Dokument jest przekazywany
wszystkim kierowcom realizujgcym przewozy, zaréwno zatrudnionym w Spodice, jak
i wspotpracujgcym w ramach podwykonawstwa, zapewniajgc jednolite stosowanie okreslonych
zasad bez wyjgtkow.

Okresla on spdjne standardy w zakresie obstugi pasazerdw, sprzedazy i kontroli biletdw, realizacji
zatrzymah na przystankach oraz ogdlnej organizacji przewozu, obejmujqgc wszystkie etapy
podrézy — od zawarcia umowy przewozu, poprzez system taryfowy i ulgowy, az po realizacje
kursu zgodnie z rozktadem jazdy. Podrecznik wyznacza rdwniez ramy operacyjne dla nadzoru
nad realizacjq przewozéw, w tym role dyspozytora w biezgcym monitorowaniu wykonywanych
kursow.
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Celem dokumentu jest zapewnienie jednolitego i przewidywalnego standardu obstugi
wszystkich uzytkownikéw ustug przewozowych oraz ujednolicenie dziatan wszystkich uczestnikow
procesu transportowego.

Regulamin przewozu roweréw w pojazdach i przyczepach wskazuje warunki dopuszczenia
rowerdw do przewozu oraz zasady ich transportu w trakcie podroézy.

Wskazane ponizej dokumenty nie odnoszg sie wprost do konsumentdéw i uzytkownikow
kohcowych, jednak maijq istotne znaczenie dla organizacji i zasad realizacji ustug przewozowych,
a tym samym poSrednio wptywajq na sposdb zaspokajania potrzeb pasazeréw.

Instrukcja uruchamiania linii stanowi wewnetrzny dokument Spétki regulujgcy proces
wdrazania nowych potqczeh oraz zmian w istniejgcej siatce przewozdw, realizowanych na
podstawie wnioskéw zewnetrznych, wewnetrznych oraz zgtoszen organizatora transportu.

Dokument okreSla zasady wspdtpracy pomiedzy Spoétkg, a organizatorem przewozéw
porzadkujgc relacje w zakresie planowania, oceny i wdrazania zmian w ofercie przewozowe.

Celem instrukcji jest zapewnienie spdjnego podejscia do uruchamiania nowych linii i modyfikacji
rozktaddw jazdy z uwzglednieniem aspektdw ekonomicznych, funkcjonalnych, organizacyjnych
oraz finansowych, a takze usprawnienie procesu decyzyjnego pomigdzy stronami.

Taryfa strefowo-odlegfosciowa okresla zasady naliczania optat za przejazdy w zaleznosci od
pokonywanej odlegtosci oraz obowiqzujgcych stref taryfowych.

Dodatkowo dziatalno$¢ przewozowa realizowana jest z uwzglednieniem wymagan wynikajgcych
z Regulaminu nr 107 Europejskiej Komisji Gospodarczej Organizacji Naroddw Zjednoczonych
dotyczgcego homologacji pojazddéw, ktoéry obejmuje standardy bezpieczehstwa oraz
dostgpnosci dla wszystkich uzytkownikbw, w tym osdb z ograniczonqg mobilnosciq. Spotka
posiada réwniez uprawnienia do wykonywania krajowych i migdzynarodowych przewozéw
drogowych o0sbb, co potwierdza spetnianie wymagan formalnych i organizacyjnych
niezbednych do realizacji dziatalnosci przewozowe.

Spétka zapewnia dostgp do autobusowych ustug przewozowych w ramach transportu
uzytecznoSci publicznej dla konsumentéw o zréznicowanych potrzebach i mozliwosciach, m.in.
poprzez rozwigzania techniczne utatwiajgce dostep do pojazddw, takie jak rampy oraz systemy
obnizania poziomu zawieszenia oraz udostepnienie réznorodnych kanatdw sprzedazy biletow,
obejmujgcych kanaty mobilne, stacjonarne oraz sprzedaz w pojezdzie, z mozliwosciq ptatnosci
gotéwkq i elektronicznie. Dziatania te ukierunkowane sg na zapewnienie rébwnego dostepu do
ustug przewozowych wszystkim pasazerom.

System zasad i instrukcji znajduje zastosowanie wobec wszystkich pasazerdédw korzystajgcych
z autobusowych ustug przewozowych realizowanych w ramach Matopolskich Linii Dowozowych,
obejmuje cato$¢ realizowanych linii autobusowych oraz uwzglednia wspbtprace
z podwykonawcami.
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W perspektywie przysztej Spdtka planuje przyjecie instrukcji obstugi codziennej pojazddw,
obejmujqcej kwestie zwigzane z utrzymaniem czystos$ci oraz biezgcq obstugqg techniczng, a takze
zasadami obstugi okresowej (utrzymania technicznego).

Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami kohcowymi, obowiqzujgce zaréwno
w segmencie kolejowym, jak i autobusowym, sq udostgpniane zainteresowanym stronom za
posrednictwem strony internetowej Spoétki, zapewniajgc mozliwos¢ zapoznania sie z zasadami
Swiadczenia ustug przewozowych oraz obstugi pasazerow.

Nadzér nad stosowaniem polityk sprawowany jest przez Dyrektora Pionu Przewozdéw
Autobusowych. Weryfikacja przestrzegania obowiqzujgcych standardéw odbywa sie zarbwno
poprzez kontrole terenowe, jak i z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych umozliwiajgcych
dokumentowanie i archiwizacje wynikéw kontroli.

Celem przyjetych zasad i regulacji w obszarze przewozédw kolejowych i autobusowych jest
zapewnienie jednolitego standardu realizacji ustug przewozowych, ograniczanie sytuaciji
niebezpiecznych oraz minimalizowanie opdznien, przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej
jakosci taboru. Stosowane rozwigzania odpowiadajg na zidentyfikowane ryzyka zwigzane
z bezpieczehstwem przewozéw, w tym dotyczgce procedur obstugi i odprawy pasazerdw, stanu
technicznego taboru oraz jakosci i dostepnosci informacji pasazerskie;.

Zgodno§¢ wewnetrznych regulacji Spdtki z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw
cztowieka oraz Wytycznymi OECD opiera sie na wigczeniu zasad niedyskryminaciji, zapewnieniu
powszechnej dostepnosci ustug (PRM) oraz rygorystycznym przestrzeganiu standardéw
bezpieczehstwa pasazerdw do codziennych procesdw operacyjnych. Spétka monitoruje te
zgodnos§¢ poprzez systematyczng analize reklamacji i skarg pasazerskich pod kgtem naruszen
praw konsumenta oraz poprzez cykliczne kontrole jakosci obstugi i bezpieczehstwa taboru.
.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. deklaruje, ze w roku raportowym nie odnotowano przypadkow
naruszen Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy w zakresie podstawowych zasad i praw w pracy ani Wytycznych OECD dla
przedsigbiorstw miedzynarodowych w odniesieniu do konsumentdw i uzytkownikéw konhcowych.
Informacja ta dotyczy zarébwno dziatalnoSci w zakresie przewozdw kolejowych, jak
i autobusowych.

[S4-2] PROCESY WSPOLPRACY W ZAKRESIE WPLYWOW Z KONSUMENTAMI
| UZYTKOWNIKAMI KONCOWYMI

Zaréwno w przypadku przewozow kolejowych, jak i autobusowych ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.
prowadzi w trybie ciggtym proces zbierania oraz analizy opinii, wnioskéw i potrzeb uzytkownikéw
kohcowych, wykorzystujgc w tym celu rézne kanaty komunikacji, w tym korespondencje
elektroniczng, formularze kontaktowe, media spotecznoSciowe oraz kontakt telefoniczny.
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W segmencie kolejowym pasazerowie przekazujq wnioski dotyczgce w szczegdlnosci rozktaddw
jazdy, oferty przewozowej oraz taryfowej, natomiast w segmencie autobusowym proces
wspobtpracy z uzytkownikami kofAcowymi obejmuje analize zgtoszeh  dotyczqcych
funkcjonowania linii komunikacyjnych. Funkcje operacyjnego nadzoru nad zapewnieniem
wspotpracy oraz uwzglednianiem jej wynikdw w podejSciu jednostki petni Dyrektor Pionu
Przewozébw Autobusowych, wspierany przez podlegtych pracownikdw odpowiedzialnych za
realizacje procesow.

Szczegdbtowe informacje dotyczgce funkcjonujgcych kanatdéw zgtaszania problemow i potrzeb
przedstawiono w ujawnieniu S4-3.

Jednoczes$nie Spétka funkcjonuje w modelu, w ktérym istotna czes¢ decyzji dotyczgcych oferty
przewozowej, w szczegolnosci zakresu i organizacji ustug, podejmowana jest przez organizatora
przewozow, tj. Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego. Oznacza to ograniczony
poziom decyzyjnoSci Spotki w zakresie ksztattowania parametréw ustug, przy jednoczesnym
petnieniu przez niq roli wykonawczej oraz operacyjno-analitycznej. W zwiqgzku z tym zgtaszane
przez pasazerébw wnioski sq analizowane przez Spoétke i przekazywane do wiasciwych podmiotéw
decyzyjnych.

Na podstawie zgtoszen pasazerédw oraz informaciji przekazywanych przez jednostki samorzgdu
terytorialnego Spétka dokonuje analizy realizacji przewozdéw i, w ramach dostgpnych zasobdw
oraz uzgodnien z organizatorem przewozdow, moze wprowadza¢ korekty operacyjne,
w szczegdlnosci w zakresie rozktaddw jazdy i skomunikowania potqczenh.

Proces ten realizowany jest w modelu obejmujgcym planowanie, realizacje oraz ewaluacje ustug
przewozowych, w ktérym Spoétka odpowiada za wdrozenie i operacyjne wykonanie ustug,
natomiast etap planistyczny oraz czesS¢ decyzji strategicznych pozostajq po stronie organizatora
przewozédw. Dotyczy to w szczegdlnoSci segmentu przewozéw autobusowych, w ktérym biezgce
dostosowywanie organizacji potqczen stanowi element realizacji ustug przewozowych.

W przypadku segmentu kolejowego Spotka minimum dwa razy w roku uczestniczy réwniez
w konsultacjach spotecznych prowadzonych wspdlnie z organizatorem przewozéw oraz
zarzqdcq infrastruktury kolejowej PKP Polskie Linie Kolejowe S.A, co umozliwia uwzglednianie
potrzeb uzytkownikdw w szerszym procesie planowania. Dodatkowym narzedziem sq okresowe
badania satysfakcji pasazerdw, ktére odbywa sig raz w roku.

Istotnym elementem procesu wspobtpracy z pasazerami przewozéw kolejowych jest rowniez
obstuga reklamaciji, obejmujgca w szczegdlnosci zgtoszenia dotyczqgce zaktdbceh w realizacii
przewozow, w tym opdznien oraz niewykorzystanych biletéw, ktére sq rozpatrywane w ramach
okre$lonych procedur.

Na dzieh sporzgdzenia raportu Spdtka nie dokonuje oceny skutecznosci wspdtpracy
z konsumentami i uzytkownikami koncowymi.
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W 2025 r. Spétka korzystata rowniez z wynikdw badania przeprowadzonego przez podmiot
zewnetrzny, Zespot Doradcédw Gospodarczych TOR sp. z 0.0, pt. ,Badanie dostgpnosci i jakosci
publicznego transportu zbiorowego realizowanego przez transport kolejowy i linie dowozowe
w miejscowosciach wojewddztwa matopolskiego”. Analiza objeta m.in. oceng regionalnych
przewozéw kolejowych i linii dowozowych pod kgtem ich dostosowania do potrzeb mieszkahcow
i pasazerdw, pozwalajgc na identyfikacje obszardw o ograniczonej dostgpnosci transportowe;.
Zastosowana metodologia obejmowata m.in. analize rozktadéw jazdy, badania ankietowe wsrdd
pasazerdw Matopolskich Linii Dowozowych, indywidualne wywiady z przedstawicielami gmin,
analize danych Urzedu Transportu Kolejowego oraz przeglgd dokumentéw strategicznych
i modeli ruchu.

[S4-3] PROCESY NAPRAWY SKUTKOW NEGATYWNYCH WPLYWOW | KANALY
ZGLASZANIA PROBLEMOW PRZEZ KONSUMENTOW | UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH

Mimo ze ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie identyfikuje negatywnych wptywdw w obszarze
konsumentéw i uzytkownikbw koncowych, w celu ograniczania ryzyka wystgpienia
potencjalnych nieprawidtowosci zapewnia funkcjonowanie kanatéw umozliwiajgcych zgtaszanie
problemoéw, potrzeb oraz watpliwosci zwigzanych z realizowanymi ustugami przewozowymi.

W obszarze przewozédw kolejowych i autobusowych Spdétka zapewnia pasazerom mozliwosé
zgtaszania skarg, reklamaciji, wnioskdw oraz innych uwag dotyczqcych realizowanych ustug
przewozowych, przy wykorzystaniu kanatow ustanowionych przez samg jednostke. Mechanizmy
te obejmujg w szczegdlnosci sytuacje zwiqzane z opdznieniami lub odwotaniem potqgczen,
niewykorzystaniem biletu, jakoscig obstugi pasazera, a takze innymi utrudnieniami zwigzanymi
z readlizacjg przewozu. Pasazerowie mogqg ubiega¢ sie m.n. o zwrot naleznosci za
niewykorzystany bilet, rekompensate kosztdw poniesionych w zwigzku z koniecznoscig
skorzystania z alternatywnego Srodka transportu lub dochodzi¢ innych roszczeh wynikajgcych
z zaktoceh w realizacji przewozow.

W przypadku zaktdéceh w realizacji przewozédw, w tym odwotania potqczen, Spotka podejmuje
dziatania majgce na celu ograniczenie negatywnych skutkéw dla pasazeréw, obejmujqce
w szczegdlnoSci organizacje zastepczej komunikacji autobusowej lub zapewnienie mozliwosci
kontynuowania podrézy innymi potgczeniami.

Spétka udostepnia pasazerom réznorodne kanaty kontaktu i zgtaszania probleméw, obejmujgce
dedykowane adresy e-mail, formularze kontaktowe dostepne na stronie internetowej, infolinie
telefonicznq, komunikacje za posrednictwem medidéw spoteczno$ciowych, mozliwos¢ sktadania
zgtoszeh w kasach biletowych i punktach obstugi klienta, a takze korespondencije tradycyjnqg oraz
osobisty kontakt w siedzibie Spoiki. Dla 0sbb z niepetnosprawnos$ciami zapewniono dodatkowe
dedykowane kanaty kontaktu zwiqzane z organizacjq asysty i wsparcia podczas podrozy.
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Informacje dotyczqce zasad kontaktu, sktadania reklamaciji, skarg i wnioskéw publikowane sqg
na stronie internetowej Spoétki, w Regulaminie przewozu osoéb, rzeczy i zwierzqt oraz obstugi
i odprawy podréznych oraz w pojazdach wykorzystywanych do realizacji przewozow.
Udostepnione kanaty umozliwiajq zgtaszanie uwag, skarg, reklamacji i wnioskéw dotyczgcych
zarébwno ustug Swiadczonych bezposrednio przez Spoétkeg, jak i ustug realizowanych przez
podwykonawcdw dziatajgcych na jej rzecz.

Proces rozpatrywania reklamaciji prowadzony jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz procedurami wewnegtrznymi. Spbtka monitoruje wptywajqce zgtoszenia oraz prowadzi ich
biezqcq ewidencje. W przypadku koniecznoSci uzupetnienia dokumentacji lub przekazania
dodatkowych informacji pasazerowie informowani sqg o tym w terminach wynikajgcych
z obowiqgzujgcych regulacji. Odpowiedzi na reklamacje udzielane sq z zachowaniem
ustawowych termindéw, a w przypadku nieuwzglednienia reklamaciji pasazer ma mozliwos¢
wniesienia odwotania. Jezeli zgtoszenie dotyczy innego przewoznika lub podmiotu
uczestniczgcego w realizacji przewozu, sprawa przekazywana jest do wiasciwej organizacji wraz
z poinformowaniem pasazera.

Ochrona oséb zgtaszajgcych nieprawidtowosSci opiera sie na zapewnieniu petnej poufnosci
tozsamosci zgtaszajgcych w ramach procesdéw reklamacyjnych i skargowych, co jest
realizowane zgodnie z przepisami RODO i wewnegtrznymi procedurami obstugi pasazera. Spotka
nie identyfikuje ryzyka dziatah odwetowych wobec pasazerébw ze wzgledu na charakter
Swiadczonych ustug uzytecznosci publicznej. Jednocze$nie, w przypadku zgtoszen dotyczgcych
powaznych naruszef prawa lub zasad etycznych, pasazerowie joko interesariusze zewnetrzni
majqg dostep do sformalizowanego kanatu zgtoszeh opisanego w ujawnieniu Gl-1. Procedura ta
zapewnia ustawowq ochrone przed dziataniami odwetowymi oraz gwarantuje poufnos¢
i bezstronno$S€ procesu wyjasniajgcego, co stanowi formalne zabezpieczenie praw osbéb
zgtaszajgcych nieprawidtowosci.

W przypadku braku satysfakcjonujgcego rozwiqzania sprawy pasazerowie mogq réwniez
korzysta¢ z zewnegtrznych mechanizmnéw dochodzenia swoich praw, w tym kierowa¢ sprawy do
Urzedu Transportu Kolejowego, organizatora przewozéw lub wtasciwych organéw sqdowych.

Wptywajgce zgtoszenia sq wykorzystywane réwniez w celu doskonalenia jakosci ustug oraz
identyfikacji obszardw wymagajgcych usprawnien organizacyjnych lub operacyjnych. Kwestie
zgtaszane przez pasazerdw stanowiq element analiz prowadzonych podczas cyklicznych
spotkan i pouczeh pracownikbw majgcych bezposredni kontakt z pasazerami.

W obszarze transportu autobusowego wszystkie pojazdy wykorzystywane do realizaciji
przewozdw objete sq obowigzkowym ubezpieczeniem OC oraz ubezpieczeniem NNW. Roszczenia
zwiqzane ze szkodami materialnymi lub uszczerbkiem na zdrowiu rozpatrywane sq przez
ubezpieczyciela zgodnie z obowiqzujgcymi procedurami, przy czym Spdtka posiada wglqd
w zgtaszane sprawy i monitoruje przebieg procesu obstugi roszczen.
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Spétka nie prowadzi dziatah ukierunkowanych na ocene skutecznosci funkcjonowania
mechanizmdw wdrozonych w segmencie kolejowym. Jednocze$nie w segmencie autobusowym
skuteczno$¢ funkcjonujgcych kanatéw i procedur zgtoszeniowych podlega biezqgcej ocenie
w ramach dziatan kontrolnych, analitycznych i weryfikacyjnych prowadzonych przez Spétke.
Wykorzystywane metody obejmujg w szczegdlnosci kontrole jawne oraz kontrole typu
LAajemniczy pasazer”, analize opdznien na liniach, analize wptywajgcych skarg, reklamacji
i uwag, a takze weryfikacje skutecznoSci wdrazanych dziataf naprawczych pod kgtem
ograniczania powtarzajgcych sie problemdéw wptywajgcych na joko$€ i punktualnosé
realizowanych przewozéw.

Na podstawie obserwowanego poziomu wykorzystania kanatdw Spdétka uznaje, ze sq one
rozpoznawalne wsrdd pasazerdébw, cechujq sie przejrzystoscig w uzytkowaniu oraz budujg
zaufanie uzytkownikdéw jako skuteczny sposdb przekazywania uwag i wagtpliwosci.

Spétka podejmuje réwniez dziatania majgce na celu ograniczanie negatywnych skutkéw
zaktdcehn w realizacji przewozdédw. W przypadku awarii pociggdw lub utrudnien w ruchu kolejowym
wtasna flota autobusowa wykorzystywana jest do organizacji zastepczej komunikacji
autobusowej na wskazanych odcinkach. Dodatkowo, w sytuacjach kryzysowych, w tym
zwigzanych z niekorzystnymi warunkami pogodowymi, Spbtka moze organizowaé alternatywne
formy transportu pasazeréw, obejmujgce m.in. pojazdy zastepcze lub transport realizowany
innymi Srodkami przewozu.

Istotnym elementem wspotpracy z uzytkownikami kohcowymi jest réwniez mozliwos¢ zgtaszania
przejazddw grupowych za posrednictwem kanatdw mailowych. Rozwigzanie to ma na celu
odpowiednie planowanie wykorzystania dostgpnej pojemnosci pojazddw oraz ograniczanie
mozliwosci wystgpienia utrudnief dla pozostatych pasazerédw korzystajgcych z danej linii
komunikacyjne;j.

W perspektywie przysziej Spoétka planuje réwniez wdrozenie procedur dotyczgcych organizacii
i rezerwaciji przewozu rowerdw, co ma umozliwi¢ bardziej efektywne zarzqgdzanie dostgpnosciq
ustug oraz lepsze dostosowanie przewozdéw do potrzeb uzytkownikdéw kofhcowych.
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[s4-4] PODEJMOWANIE DZIAtAN DOTYCZACYCH ISTOTNYCH WPLYWOW NA
KONSUMENTOW | UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH ORAZ STOSOWANIE PODEJSC
StUZACYCH ZARZADZANIU ISTOTNYMI RYZYKAMI | WYKORZYSTYWANIU
ISTOTNYCH SZANS ZWIAZANYCH Z KONSUMENTAMI | UZYTKOWNIKAMI
KONCOWYMI ORAZ SKUTECZNOSC TYCH DZIALAN

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. realizuje dziatania ukierunkowane na wzmachnianie pozytywnych
wplywdw  zwigzanych z wysokg jakoscig informacji przekazywanych pasazerom,
bezpieczehstwem osobistym oraz rébwnym dostepem do ustug transportowych dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Podejmowane dziatania stuzqg réwniez zarzqdzaniu ryzykami
zwigzanymi z bezpieczehstwem przewozow oraz jakosciq i dostepnoscig Swiadczonych ustug.

W segmencie przewozébw kolejowych Spébtka realizuje szereg dziatah operacyjnych,
szkoleniowych i organizacyjnych obejmujgcych zardbwno personel poktadowy, jak i tabor
kolejowy.

Pracownicy Spoétki zostali przeszkoleni w zakresie profesjonalnej obstugi pasazera, komunikacji
z klientem trudnym, udzielania pierwszej pomocy oraz postgpowania wobec o0sbéb
o szczegdlnych potrzebach. Dodatkowo prowadzone sq cykliczne szkolenia druzyn
konduktorskich obejmujgce aktualne zasady obstugi pasazerdéw, oferte przewozowq oraz
obowiqzujgce regulacje. Spoétka uczestniczy réwniez w spotkaniach i inicjatywach dotyczgcych
dostgpnosci transportu organizowanych przez Urzqgd Transportu Kolejowego, a takze w wizytach
studyjnych krajowych i zagranicznych, ktérych celem jest wymiana doswiadczeh w zakresie
obstugi 0sdb z niepetnosprawnosciami i podnoszenia standardéw dostgpnosci ustug.

W zakresie infrastruktury taborowej Spétka zapewnia rozwigzania wspierajgce komfort
i bezpieczehstwo podrézy, w tym wydzielone przestrzenie dla réznych grup pasazerdw, takich jak
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze, kobiety w ciqzy czy podrdzni z rowerami. Pojazdy
wyposazone sg rowniez w systemy fgcznosSci umozliwiajgce kontakt z druzyng konduktorskq
i maszynistq w sytuacjach wymagajqcych interwenciji.

Spoétka uwzglednia potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami oraz oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie poprzez stosowanie rozwigzah wspierajgcych dostgepnosé ustug przewozowych.
W pojazdach wyznaczone sq specjalne miejsca dla takich pasazerdw, a osoby te sq zwolnione
z koniecznoSci zgtoszenia sie po odbidr biletu oraz z optaty za jego wydanie. Zapewniana jest
takze dorazna pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu z wykorzystaniem specjalnych
ramp i wind znajdujgcych sie¢ na wyposazeniu pojazddédw. Dodatkowo wybrane elementy
wyposazenia, w tym przyciski otwierania drzwi, przyciski SOS oraz interkomy, oznaczone sq
alfabetem Braille’a. W kasach biletowych dostepne sqg réwniez petle indukcyjne dla oséb
niedostyszqgcych oraz ustuga ttumacza jezyka migowego online.
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Dziatania Spotki obejmujq trzy uzupetniajqce sig poziomy zarzgdzania: zapobieganie, tagodzenie
oraz dziatania naprawcze.

W obszarze zapobiegania Spotka koncentruje sie na utrzymaniu sprawnosci technicznej taboru
oraz zapewnieniu wtasciwej obsady pociggdw, co ma na celu ograniczanie ryzyka zaktdécen
w readlizacji przewozéw. Jednoczes$nie uwzglednia sig, ze czeS¢ zakidbceh w ruchu kolejowym
wynika z czynnikéw niezaleznych od Spéfki, w szczegdlnosci dziatah zarzqdcy infrastruktury lub
innych przewoznikow.

W przypadku wystgpienia zaktécen w realizacji przewozéw wdrazane sq dziatania tagodzqce,
obejmujqgce biezgcg komunikacje pomiedzy druzyng konduktorskq, dyspozyturg oraz dyzurnymi
ruchu, co umozliwia przekazywanie pasazerom aktualnych informacji dotyczqcych sytuacji
operacyjnej. W razie potrzeby organizowana jest rowniez komunikacja zastepcza.

Dziatania naprawcze obejmujg w szczegdlnoSci mozliwos€ ubiegania sie przez pasazerdw
o zwrot kosztédw biletdbw niewykorzystanych, rekompensaty zwiqgzane z koniecznosciq
skorzystania z alternatywnych §rodkédw transportu oraz zwrot innych uzasadnionych kosztéw
wynikajgcych bezposrednio z zaktécen w realizacji przewozu. Kazde zgtoszenie rozpatrywane jest
indywidualnie, z uwzglednieniem dostepnych danych operacyjnych, w tym informaciji
o sprzedazy biletdw, zapisdw systemowych, danych eksploatacyjnych oraz w razie potrzeby,
materiatdw z monitoringu.

W przypadku zgtoszeh dotyczqgcych nieprawidtowosci operacyjnych lub bteddéw systemowych
Spoétka podejmuje dziatania wyjasniajgce i korygujgce, w tym analize przyczyn zdarzenia oraz
dziatania naprawcze, takie jak zwrot srodkéw lub korekta bteddw transakcyjnych.

Skuteczno$¢ podejmowanych dziatan oceniana jest na podstawie analizy reklamaciji, wynikow
badan satysfakcji pasazerédw, danych dotyczqcych sprzedazy biletdbw oraz frekwencji
w pociggach. Na tej podstawie mozliwe jest réwniez podejmowanie decyzji operacyjnych
dotyczqcych dostosowania podazy miejsc do biezgcego popytu pasazerskiego.

W segmencie przewozéw autobusowych, w obszarze operacyjnym wykorzystywane sq narzedzia
wspierajgce nadzor nad realizacjg przewozéw, w tym systemy monitorowania i raportowania
realizacji zadan przewozowych. Obejmujqg one m.in. system dyspozytorski (Centrala Nadzoru
Ruchu), umozliwiajgcy biezqce zarzqdzanie operacjami transportowymi oraz raportowanie
odchylen od planu, a takze narzedzia analityczne stuzgce ocenie jakosci realizowanych ustug
i stanu floty. Pasazerowie majg mozliwoS¢ korzystania z aplikaciji Kiedy Przyjedzie zapewniajgcej

biezqce informacje dotyczqce rozktadu jazdy w czasie rzeczywistym, z uwzglednieniem opdznieh
i utrudniefh w ruchu.

W procesie organizacji przewozéw Spoétka wspodtpracuje z organizatorem transportu, ktéry
odpowiada za okreSlanie zasadniczych parametréw siatki potqczeh, w tym uruchamianie
nowych linii, przebieg tras oraz czestotliwo$¢ kursowania. Spoétka uczestniczy w procesie
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wdrozeniowym poprzez analize zgtoszeh pasazeréw oraz jednostek samorzqdu terytorialnego,
a takze poprzez ocene mozliwosci operacyjnych i zasobowych realizacji ustug.

W obszarze zapobiegania potencjalnym negatywnym zdarzeniom mozliwym do wystgpienia
Spétka realizuje dziatania ukierunkowane na zapewnienie odpowiedniego standardu
technicznego taboru oraz jego zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami w zakresie systemoéw
bezpieczehstwa. Flota wyposazona jest zgodnie z najnowszymi regulacjami homologacyjnymi
w systemy bezpieczehstwa GSR2. W odniesieniu do pojazddéw nalezqcych do podwykonawcow
Spétka przeprowadza certyfikacje zgodnie z przyjetym standardem przed dopuszczeniem ich do
ruchu oraz realizuje biezgce kontrole jakoSci. Dodatkowo w pojazdach stosowane sq rozwigzania
zapewniajgce dostepnosci ustug dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, np. obnizane
rampy oraz poprawiajgce komfort podroézy, takie jak klimatyzacja oraz systemy tgcznosSci WIFI.
Prowadzone sqg réwniez szkolenia dla kierowcdw w zakresie obstugi pasazeréw oraz udzielania
pierwszej pomocy, obejmujgce zarbwno pracownikdw wiasnych, jak i kierowcoéw
podwykonawcow.

W przypadku wystgpienia zaktdceh w realizacji ustug Spdétka wdraza dziatania tagodzgce,
obejmujgce m.in. zapewnienie pojazddw zastgpczych, organizacje kontynuacji przerwanych
kursdbw oraz biezqgce informowanie pasazerdw o utrudnieniach i przewidywanym czasie ich
trwania. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest réwniez skierowanie pasazerow do
alternatywnych $rodkdéw transportu.

Ze wzgledu na charakter dziatalnoSci transportowej Spoétka identyfikuje mozliwos€ wystgpienia
zdarzen losowych zwigzanych z ruchem pojazddw, w tym kolizji wypadkédw lub nagtych
hamowah mogqgcych skutkowaé szkodami materialnymi lub uszczerbkiem na zdrowiu
pasazerdw. W zwigzku z tym w roku raportowym Spoétka rozpoczeta prace nad opracowaniem
instrukcji bezpieczefstwa, ktérej planowane wdrozenie przewidziane jest na lipiec 2026 r.
Dokument ma obejmowaé procedury reagowania na zdarzenia losowe zwigzane z realizacjq
przewozow autobusowych, w tym zasady postepowania w przypadku kolizji, wypadkdéw oraz
innych sytuaciji kryzysowych wptywajgcych na bezpieczehnstwo pasazerow.

Dziatania naprawcze obejmujg rozpatrywanie zgtoszeh pasazerébw dotyczgcych szkdd
i niedogodnosci powstatych w zwiqzku z realizacjg przewozdéw, w tym wnioskdédw o zwrot kosztéw
biletdw lub rekompensaty za alternatywne §rodki transportu. W przypadku zdarzef losowych
mozliwe jest rébwniez uruchomienie ochrony ubezpieczeniowej. Kazde zgtoszenie analizowane
jest indywidualnie, z uwzglednieniem dostepnych danych operacyjnych, w tym zapiséw
systemowych, danych sprzedazowych, informacji od kierowcéw oraz zgtoszef pasazerskich.

Spoétka wykorzystuje rdwniez dane operacyjne, takie jok poziom frekwencji w pojazdach, dane
o sprzedazy biletdw oraz informacje przekazywane przez kierowcdw i systemy monitoringu,
w celu dostosowywania oferty przewozowej do biezgcego popytu. Na tej podstawie
podejmowane sq decyzje dotyczqce organizaciji kurséw, wielkosci taboru oraz korekt rozktaddw
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jazdy, realizowane we wspbtpracy z organizatorem przewozoéw oraz jednostkami samorzgdu
terytorialnego.

Ocena skutecznoSci realizowanych dziatah opiera sie na codziennej analizie danych
obejmujgcych m.in. opdznienia, przyspieszenia oraz zgtoszenia dyspozytorskie, ujetych
w raportach dobowych odzwierciedlajgcych biezgce funkcjonowanie sieci Matopolskich Linii
Dowozowych. Uzyskane informacje stanowiq podstawe do podejmowania dziatahn korygujqcych
i optymalizacyjnych, ukierunkowanych na poprawe jakoSci ustug oraz zwigkszenie
niezawodnosci realizowanych przewozow.

Oczekiwane rezultaty dziatah podejmowanych w obu segmentach ustug przewozowych
obejmujg zapewnienie ciqgte] realizacji ustug przy jednoczesnym ograniczaniu ryzyk
operacyjnych wptywajgcych na pasazerdw. Spdtka dgzy do podnoszenia bezpieczefstwa,
jakosci i dostgpnosci ustug transportowych, w tym poprzez zwigkszanie dostepnosci dla oséb
o szczegblnych potrzebach, poprawe komfortu podrézy, oraz zapewnienie rzetelnej i aktualnej
informaciji pasazerskiej.

Istotnym efektem dziatah jest rowniez zwigkszenie odpornosci operacyjnej systemu
przewozowego na zaktdcenia oraz sprawne zarzqdzanie sytuacjami kryzysowymi, w tym poprzez
szybkie wdrazanie dziatan tagodzgcych i naprawczych. Dodatkowo oczekiwanym rezultatem jest
biezgce dostosowywanie oferty przewozowej do rzeczywistego popytu pasazerskiego oraz
systematyczne doskonalenie jakosSci ustug w oparciu o analizy danych operacyjnych, zgtoszenia
pasazerskie oraz wyniki badan satysfakciji.

Podejmowane przez Spdtke dziatania dotyczqg konsumentédw i uzytkownikdw koficowych i sqg
realizowane w sposéb ciggly w ramach operacji wiasnych, z wykorzystaniem istniejgcych
zasoboéw organizacyjnych oraz w ramach biezgcego finansowania dziatalnosci operacyjne;.

Realizowane przez Spdike inicjatywy obejmujg wszystkie szczeble tahcucha wartosci. Dotyczq
zardbwno relacji upstream, w tym wspdtpracy z organizatorem przewozéw, zarzqdcg
infrastruktury, podwykonawcami i dostawcami ustug, jok i operacji witasnych zwiqzanych
z organizacjq i realizacjq przewozoéw, w tym alokacjg zasobdw ludzkich i sprzetowych, wielkosciq
i dostepnosciq taboru oraz rozwigzah informacyjnych i obstugowych wptywajgcych na jakosé
i bezpieczenstwo Swiadczonych ustug. Dziatania te oddziatujg rowniez na relacje downstream
poprzez bezposSredniq obstuge pasazerébw oraz reagowanie na ich potrzeby, zgtoszenia
i doSwiadczenia zwiqzane z realizacjg przewozéw.

W 2025 roku nie odnotowano zadnych istotnych kwestii ani incydentéw dotyczgcych naruszen
praw cztowieka w odniesieniu do konsumentdéw i uzytkownikédw kohcowych.
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[S4-5] CELE DOTYCZACE ZARZADZANIA ISTOTNYMI NEGATYWNYMI WPLYWAMI,
ZWIEKSZANIA POZYTYWNYCH WPLYWOW | ZARZADZANIA ISTOTNYMI RYZYKAMI
IISTOTNYMI SZANSAMI

W roku sprawozdawczym 2025 ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie wyznaczyta jeszcze odrgbnych
wymiernych, iloSciowych celéw zréwnowazonego rozwoju w zakresie zarzgdzania istotnymi
wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z konsumentami i uzytkownikami kohcowymi. Brak
przyjecia mierzalnych celdw o charakterze terminowym wynikat z etapu rozwoju systemoéw
zarzqdzania (w tym prac projektowych nad Strategiq zréwnowazonego rozwoju na lata 2026-
2031), jak réwniez z faktu, ze rok 2025 stanowit okres przejéciowy w dostosowywaniu podejscia
Spoétki do nowych wymogdéw sprawozdawczosci i zarzgdzania. Jednocze$nie Spbdtka zaktada
stopniowe wdrazanie celdw w tym obszarze w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Niemniej jednak, Spotka w horyzoncie trzech lat (cele adresujq istotny wptyw: Dostep do
informaciji), a takze zwiekszenie dostepnosci miejsc dla rowerdw w nowo pozyskiwanym taborze
(cel adresujgcy wptyw: Dostepnoéé produktow i ustug).

W segmencie autobusowym cele obejmujq realizuje i monitoruje zatwierdzone przez Zarzqd cele
biznesowe

i operacyjnew obszarze ustug przewozowych, ktére stanowiq bezposredniqg odpowiedz na
zidentyfikowane istotne wptywy, ryzyka i szanse (IRO).W segmencie kolejowym cele te obejmujq
zwigkszenie udziatu kanatdow elektronicznych w sprzedazy biletdw o 5 punktéw procentowych
w perspektywie pieciu lat (przy obecnym poziomie ok. 40%), poprawe obstugi pasazeréw
niepostugujqcych sie jezykiem polskim m.in. poprawe Sredniej oceny pasazerdw w zakresie
punktualnosci kursowania autobuséw do poziomu powyzej 45 w skali 1-5 (obecnie 4,37),
poprawe sredniej oceny pasazerdow w zakresie komfortu podrdzy do poziomu powyzej 4,8 w skali
1-5 (obecnie 4,69), co stuzy mitygowaniu ryzyk opisanych w IRO jako: Bezpieczefstwo osoby.
Z kolei zwigkszenie udziatu autobusdw zeroemisyjnych we flocie podwykonawcoéw do 5% do 2028
roku oraz 10% do 2029 roku jest dziataniem bezposSrednio wspierajgcym istotny wptyw pozytywny
w obszarze Zanieczyszczenia powietrza (E2).

/—\ KOLEJE
. \ MALOPOLSKIE




ESRS G1 — Postgpowanie w biznesie
[G1-1] POLITYKI POSTEPOWANIA W BIZNESIE | KULTURA KORPORACYJNA

.Koleje Matopolskie” sp. z o0.0. ksztattuje zasady postepowania w biznesie oraz rozwija kulture
korporacyjng w oparciu o przyjete rozwigzania wewnetrzne oraz praktyki organizacyjne
wspierajgce pozgdane postawy i relacje w miejscu pracy.

Do kluczowych elementdw systemu nalezq obowiqzujgce regulacje wewnetrzne.

Zasady rownego traktowania zostaty okre§lone w Regulaminie Pracy i obejmujg w szczegdlnosSci
kwestie zwigzane ze stosunkiem pracy, warunkami zatrudnienia, awansowaniem oraz dostepem
do szkolen. Ich stosowanie ma na celu zapewnienie réwnych szans oraz opieranie decyzji
kadrowych na obiektywnych kryteriach.

Regulamin Organizacyjny definiuje strukture organizacyjng Spoéfki oraz zakres odpowiedzialnosSci
i kompetenciji poszczegdlnych komorek, w tym jednostek wtasciwych dla prowadzenia dialogu
spotecznego. Stanowi on podstawe systemu zarzqdzania ryzykiem organizacyjnym,
jednoczesnie wspierajgc transparentng i efektywng wspdtprace z pracownikami.

Istotnym elementem jest rowniez Regulamin Wynagradzania, ktory okresla zasady ksztattowania
wynagrodzeh oraz przyznawania Swiadczeh zwigzanych z pracq. Obejmuje on m.in. dodatki
stazowe, nagrody i wyrdznienia za szczegdlne zaangazowanie oraz mozliwos¢ przyznania premii
uznaniowej. Uzupetniajgco pracownikom zapewniane sq $wiadczenia dodatkowe, takie jak
pakiet medyczny, Swiadczenia zywieniowe czy dobrowolne ubezpieczenie na zycie. Rozwigzania
te wspierajq dbatos€ Spoétki o sprawiedliwe i przejrzyste zasady ksztattowania wynagrodzen oraz
docenianie wktadu pracownikdédw. Wskazujq rowniez na promowanie zaangazowania, jakosci
pracy i budowanie trwatych relacji w organizacii.

W Spétce od 2018 roku funkcjonuje rowniez Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa, ktorej
celem jest zapobieganie niepozgdanym zachowaniom oraz reagowanie na ich ewentualne
wystgpienie. Rozwigzanie to odzwierciedla podejScie organizacji oparte na poszanowaniu
godnosci pracownika oraz tworzeniu bezpiecznego i etycznego Srodowiska pracy. Jest to
rowniez sygnat, ze kultura korporacyjna Spétki opiera sie na transparentnosci i braku toleranciji
dla naduzy€.

Powyzsze dokumenty zostaty szczegdtowo opisane w ujawnieniu Si-1.

Kultura korporacyjna rozwijana jest takze poprzez dziatania o charakterze organizacyjnym
i komunikacyjnym.

Spétka prowadzi cykliczne spotkania kadry zarzqdzajqcej, obejmujgce dyrektordw i kierownikéw
poszczegdblnych obszardéw, co sprzyja koordynaciji dziatan, wymianie informacji oraz spdjnosci
procesdw decyzyjnych.
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Waznym elementem jest takze komunikacja Prezesa Zarzgdu kierowana drogqg mailowq do
wszystkich pracownikéw, odnoszgca sie do biezgcej sytuaciji Spotki oraz wyrazajgca wdziecznosé
za codzienng praceg, odpowiedzialnos¢ i profesjonalizm. Dziatania te wspierajg przejrzystosc
funkcjonowania organizacji oraz budowanie zaufania poprzez biezgce informowanie i dialog.

Uzupetnieniem powyzszych rozwigzan sq inicjatywy wzmacniajqce relacje i zaangazowanie
pracownikdw, w tym organizacja wydarzeh o charakterze integracyjnym oraz wspieranie
aktywnosci zespotowych. Funkcjonuje réwniez inicjatywa Aktywne KMt, umozliwiajgca integracje
pracownikdéw poprzez wspdlne aktywnosci sportowe. Organizacja takich aktywnosci wskazuje na
dbatoS¢ o integracje zespotu, wspieranie zdrowego stylu zycia oraz tworzenie pozytywnej
atmosfery pracy.

Istothg role odgrywa takze dziatalno§¢ Komisji Socjalnej, ktéra wspiera zarzgdzanie
Swiadczeniami socjalnymi oraz odpowiada na potrzeby pracownikdédw w tym obszarze.

W praktyce organizacyjnej obserwowane sq rowniez mniej sformalizowane formy wzmacniania
pozgdanych postaw, takie jak indywidualne docenianie pracownikdw, podziekowania dla
pracownikdw odchodzqgcych na emeryture za przepracowane lata czy oddolne inicjatywy
wsparcia i solidarnosci w sytuacjach wymagajgcych pomocy.

W 2025 roku Spodtka oceniata stan kultury korporacyjnej w sposdb posredni poprzez
systematyczne monitorowanie wybranych wskaznikdéw operacyjnych i spotecznych. Kluczowym
elementem tego procesu jest biezqgca analiza liczby i charakteru zgtoszef nieprawidtowosci
prowadzona przez Komisje ds. rozpatrywania zgtoszeh wewnetrznych, co pozwala na ocene
poziomu zaufania do systemoéw etycznych organizaciji. Uzupetniajgco Departament Zarzqgdzania
Zasobami Ludzkimi dokonuje okresowej oceny wskaznikéw rotacji oraz absenciji pracownikdw,
traktujgc te dane jako miernik stabilnosci i atmosfery pracy. Istotng role w weryfikaciji
przestrzegania wartosci organizacyjnych w praktyce odgrywa réwniez regularny dialog ze
zwigzkami zawodowymi, petniqgcy funkcje panelu opinii pracownikdédw. Za proces oceny kultury
oraz formutowanie wnioskédw zarzgdczych odpowiadajq Zarzqgd Spotki przy wsparciu kadry
dyrektorskiej.

Cato$¢ podejscia wskazuje, ze kultura korporacyjna Spdbiki opiera sie¢ na poszanowaniu
pracownikdéw, przejrzystosci dziatania oraz budowaniu zaangazowania i relacji w organizacji,
przy jednoczesnym dqgzeniu do zapewnienia stabilnego i wspierajgcego srodowiska pracy.

Uzupetnieniem opisanych zasad i elementéw kultury korporacyjnej sq funkcjonujgce w Spéice
mechanizmy umozliwiajgce identyfikacje, zgtaszanie oraz analize nieprawidtowosci, w tym
naruszen prawa lub zachowanh sprzecznych z przyjetymi zasadami postepowania.

Mozliwo$€ dokonywania zgtoszen oraz podejmowania dziatah nastepczych zostata
uregulowana w ramach Procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych. OkreSla ona zasady przyjmowania i rozpatrywania zgtoszeh, w tym
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dostgpne kanaty zgtoszefi wewnetrznych, tryb postgepowania wyjasniajgcego, zasady obstugi
zgtoszenh anonimowych oraz ramy czasowe dla poszczegdlnych etapdw procesu. Procedura
przewiduje réwniez mozliwos¢ dokonywania zgtoszeh zewnetrznych do witasciwych organdw
publicznych. Dokument jest dostepny na stronie internetowej Spoétki. Dodatkowo pracownikom
udostgpniono Procedure wraz z materiatami szkoleniowymi oraz prezentacjq dotyczgcqg zasad
zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistdw za posrednictwem platformy pracodawcy. Wigcej
informaciji na temat przedmiotowej procedury znajduje sie w ujawnieniu S1-3.

Za przyjmowanie zgtoszeh oraz prowadzenie dziatah nastgpczych odpowiada wyznaczona
Komisja do rozpatrywania zgtoszenh wewnetrznych Sygnalistow, ktéra dokonuje weryfikacii
zgtoszen, prowadzi postepowania wyjasniajgce oraz zapewnia komunikacje z osobq
zgtaszajqcq. W celu zapewnienia bezstronnosci przewidziano mechanizmy wyiqczania czionkéw
Komisji w sytuacjach potencjalnego konfliktu interesébw oraz mozliwo§¢ uzupetniania jej sktadu
w zaleznoSci od charakteru sprawy. W proces mogq by¢ zaangazowane wytgcznie osoby
posiadajgce stosowne upowaznienia, zobowigzane do zachowania poufnosci.

Zgtoszenia wewnetrzne dokonywane sq za posrednictwem dedykowanego kanatu, a dostep do
ich tre$ci majq wytgcznie uprawnione osoby. Kazde zgtoszenie podlega rejestracji oraz wstepnej
analizie, a w uzasadnionych przypadkach wszczynane jest postgepowanie wyjasniajgce,
zakohczone sporzgdzeniem raportu i przekazaniem go wiasciwym organom Spoétki. Na tej
podstawie podejmowane sq odpowiednie dziatania nastgpcze, o charakterze zaréwno
doraznym, jak i systemowym.

System dopuszcza zgtoszenia zarbwno od pracownikdw oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, od innych zainteresowanych stron. Zgtoszenia mogqg by¢ dokonywane nie tylko
w ramach kanatéw wewnetrznych, lecz rdwniez w trybie zgtoszeh zewnetrznych, kierowanych do
wiasciwych organdw publicznych, w tym do Rzecznika Praw Obywatelskich, a w uzasadnionych
przypadkach takze do instytucji, organdw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej. Osoba
zgtaszajgca moze skorzysta z trybu zewnetrznego niezaleznie od dokonania zgtoszenia
wewnetrznego.

Jednoczes$nie Spotka zapewnia ochrong oséb dokonujgcych zgtoszeh zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Ochrona ta obejmuje w szczegdlnosci zakaz podejmowania dziatah
odwetowych, takich jak odmowa zatrudnienia, rozwigzanie stosunku pracy, pogorszenie
warunkéw zatrudnienia, dyskryminacja, mobbing czy inne formy niekorzystnego traktowania
zwigzane z dokonaniem zgtoszenia. Zakaz ten obejmuje réwniez préby lub grozby zastosowania
takich dziatan. Osoby zaangazowane w proces przyjmowania i weryfikacji zgtoszeh zobowigzane
sq do zachowania poufnosci w zakresie tozsamosci sygnalisty oraz informacji zawartych
w zgtoszeniu. W przypadku naruszenia ochrony przystugujg Srodki prawne, w tym mozliwo$¢
dochodzenia odszkodowania.
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Przyjete rozwigzania stanowig element systemu zarzqdzania i wspierajg budowanie
transparentnego oraz odpowiedzialnego Srodowiska organizacyjnego poprzez umozliwienie
wczesnej identyfikacji nieprawidtowosci i podejmowania adekwatnych dziatan. Jednoczesnie
Spotka wskazuje, ze na obecnym etapie nie funkcjonuje odrgbna, w petni sformalizowana
procedura dedykowana szybkiemu i niezaleznemu badaniu wszystkich incydentéw zwigzanych
z postgpowaniem w biznesie, w tym w szczegdblnosci potencjalnych przypadkéw korupciji lub
przekupstwa.

Spétka nie posiada odrebnej polityki w zakresie prowadzenia szkoleh wewngtrz organizaciji na
temat postgpowania w biznesie. Stosowanym rozwigzaniem w zakresie ksztattowania kultury
korporacyjnej oraz komunikacji wewnetrznej jest funkcjonujgca w Spbice Platforma
pracownikdw. Kazdy pracownik posiada na niej indywidualne konto uzytkownika, za
posrednictwem ktérego udostgpniane sg m.in. regulaminy, polityki, procedury, wytyczne oraz
inne informacje organizacyjne. Platforma wykorzystywana jest rowniez do weryfikacji poziomu
zapoznania sie z udostepnionymi treSciami, w tym poprzez testy wiedzy oraz monitorowanie
stopnia ich przyswojenia przez pracownikdw. Rozwigzanie to wspiera upowszechnianie
standardéw obowiqgzujgcych w organizacji oraz zwieksza przejrzystos¢ komunikacji wewnetrzne;j.

Na dzieh sporzqdzenia niniejszego sprawozdania Spdtka nie posiada wyodrgbnionej,
sformalizowanej polityki przeciwdziatania korupcji i przekupstwu, a obszar ten nie jest objety
dedykowanymi regulacjami wewnetrznymi. W organizacji nie zidentyfikowano réwniez funkciji
najbardziej narazonych na przypadki korupcji i przekupstwa. W roku 2025 nie prowadzono
sformalizowanych szkolef z zakresu postgpowania w biznesie ani szkolen dla osdb
wyznaczonych do przyjmowania zgtoszen. Implementacja polityki oraz uruchomienie systemu
szkoleh zostaty zaplanowane w terminie obowigzywania Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju na
lata 2026-203]1, jednak na obecnym etapie Spdtka nie posiada jeszcze uszczegdtowionego
harmonogramu tych dziatah. Do kohca roku sprawozdawczego nhie podejmowano dziatah
operacyjnych zwigzanych z wdrozeniem przedmiotowej polityki.

[G1-2] ZARZADZANIE RELACJAMI Z DOSTAWCAMI

Na dzieh publikaciji raportu "Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie posiada odrebnej polityki dotyczqgcej
przeciwdziatania opdznieniom w ptatnosciach, w szczegdlnosci wobec podmiotédw nalezqcych
do sektora MSP. Jednoczesénie w Spétce funkcjonuje Regulamin udzielania zamdéwien okreslajgcy
zasady oraz tryby udzielania zaméwieh na dostawy, ustugi i roboty budowlane. Dziatalno§¢
Spoétki w obszarze relacji z dostawcami podlega takze przepisom ustawy Prawo zamoéwien
publicznych. W ramach prowadzonych dziatahn Spotka dgzy do zapewnienia stabilnych relacji
biznesowych oraz bezpieczenstwa prawnego kontrahentédw poprzez stosowanie przejrzystych
i jednolitych zapisdw umownych.
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Dodatkowo, niezaleznie od formalnych regulaciji, Spétka stosuje szereg praktyk organizacyjnych
wspierajgcych terminowe regulowanie zobowigzah wobec dostawcéw. W ramach dziatan
wspierajgcych efektywne zarzqdzanie relacjami z dostawcami Spétka wdraza lub stosuje m.in.:

» uporzqgdkowany proces obiegu i akceptacji dokumentéw zakupowych, w tym planowane
od 2026 roku wdrozenie jednolitego elektronicznego obiegu dokumentéw w systemie ERP
Enova365;

» standaryzacje wymagan dotyczqgcych wystawiania i przekazywania faktur;

» biezgcq rejestracje i ksiegowanie faktur;

» biezqgcg komunikacje z dostawcami dotyczqcg odbioru dokumentdw, brakédw formalnych
oraz wyjasniania rozbieznosci;

» kontrole poprawnos$ci dokumentéw, w tym weryfikacje zgodnoéci danych kontrahentéw,
rachunkdéw bankowych oraz zgodnoSsci faktur z umowami i zamoéwieniami;

» rozwiqzania stuzgce monitorowaniu termindw ptatnosci oraz przypomnienia dla oséb
odpowiedzialnych za akceptacje dokumentdw;

» zasade ,czterech oczu” przy autoryzacji ptatnosci;

* rozwigzania organizacyjne zapewniajgce ciggtos¢ realizacji proceséw ptatniczych podczas
nieobecnosci pracownikdw oraz ograniczajgce ryzyko uzaleznienia procesu od
pojedynczych osob;

» okreSlenie w zakresach obowigzkédw pracownikéw odpowiedzialnych za obstuge procesow
ksiegowych zadan zwigzanych z monitorowaniem terminéw ptatnosci oraz terminowym
regulowaniem zobowiqzaf;

» dziatania szkoleniowe i instruktazowe dla pracownikédw odpowiedzialnych za procesy
zakupowe i ksiggowe.

Spétka pozostaje rowniez otwarta na potrzeby dostawcdédw w zakresie warunkdédw ptatnosci —
standardowy termin ptatnosci okreSlany w umowach wynosi 30 dni, jednak w uzasadnionych
przypadkach oraz na wniosek kontrahenta mozliwe jest ustalenie krétszego terminu regulacii
zobowigzania.

Spdétka identyfikuje istotne ryzyka zwiqgzane z tahcuchem dostaw, do ktérych nalezg przede
wszystkim ryzyko wzrostu kosztéw pracy u podwykonawcdw wynikajgce ze zmian pfacy
minimalnej oraz ryzyko zaktéceh w dostawach komponentdw technicznych niezbednych do
utrzymania sprawnos$ci taboru. Wptyw organizacji na zrownowazony rozwdj w fancuchu wartosci
przejawia sie poprzez stymulowanie lokalnego rynku pracy oraz promowanie wysokich
standarddéw bezpieczefstwa pracy u partnerédw biznesowych.

Przy wyborze dostawcéw i wykonawcdw Spdbtka stosuje ramy okreSlone w ustawie Prawo
zamobwien publicznych, integrujgc w nich kryteria Srodowiskowe i spoteczne. W procesach
zakupowych dotyczgcych taboru oraz ustug przewozowych Spétka naktada na kontrahentéw
obligatoryjne wymogi w zakresie norm emisji spalin (EURO 5 i 6, tabor zeroemisyjny) oraz
systemoéw bezpieczefistwa. Ponadto wykonawcy ustug serwisowych sq weryfikowani pod kgtem
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posiadania kompetencji niezbednych do zachowania standarddéw Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem (SMS) oraz Systemu Zarzqdzania Utrzymaniem (MMS), co stanowi kluczowe
kryterium wyboru partneréw dbajgcych o dobrostan pracownikdéw i bezpieczehstwo pasazerdw.
Skuteczno$¢ tych dziatan monitorowana jest poprzez biezgcq kontrole realizacji umoéw oraz
sformalizowane mechanizmy waloryzaciji kontraktow.

W perspektywie przysziej Spdtka planuje wdrozenie zestawu dokumentédw formalizujgcych
i regulujgcych obszar zarzqdzania relacjami z dostawcami.

[G1-3] ZAPOBIEGANIE KORUPCJI | PRZEKUPSTWU ORAZ ICH WYKRYWANIE

Na dzieh sporzqdzenia niniejszego sprawozdania ‘Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie posiada
odrebnego, sformalizowanego systemu zapobiegania korupcji i przekupstwu, obejmujgcego ich
wykrywanie, badanie oraz reagowanie na tego rodzaju zdarzenia. W szczegdlnoSci nie
funkcjonujq dedykowane procedury ani rozwigzania organizacyjne ukierunkowane wytqcznie na
ten obszar, a takze nie sq prowadzone specjalistyczne szkolenia dotyczqce przeciwdziatania
korupcji lub przekupstwu.

Potencjalne przypadki nieprawidtowosci, w tym zdarzenia o charakterze korupcyjnym, mogqg byé
zgtaszane w ramach obowigzujgcego mechanizmu zgtaszania naruszen, zgodnie z Procedurq
dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatah nastepczych. Zgtoszenia te
podlegajg weryfikacji oraz dalszym dziataniom w ramach ogdlnych zasad obstugi zgtoszeh
funkcjonujgcych w Spodice.

Jednoczes$nie Spotka wskazuje, ze nie funkcjonuje odrebna procedura raportowania do organéw
administrujgcych, zarzgdzajgcych lub nadzorczych informacji dotyczqcych zapobiegania
korupciji i przekupstwu, ani dedykowane mechanizmy systemowego monitorowania, wykrywania
i analizowania tego rodzaju zdarzen.

[G1-4] INCYDENTY KORUPCJI LUB PRZEKUPSTWA

W 2025 roku "Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie odnotowata incydentéw korupcji ani przekupstwa.
W analizowanym okresie nie zapadty rowniez wobec Spotki zadne prawomocne wyroki skazujgce
za naruszenie przepisdw antykorupcyjnych lub dotyczqcych zwalczania przekupstwa, ani nie
natozono kar finansowych z tego tytutu. Ponadto nie wniesiono przeciwko Spdtce ani jej
pracownikom postepowan sqgdowych zwigzanych z korupcijq lub przekupstwem.

Jednocze$nie Spdtka wskazuje, ze nie posiada odrgbnego, sformalizowanego systemu
przeciwdziatania korupcji lub przekupstwu ani dedykowanych dziataf odnoszgcych sie
wytgcznie do tego obszaru. W konsekwencji w okresie sprawozdawczym nie podejmowano
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szczegllnych inicjatyw naprawczych ani dziatah ukierunkowanych na reagowanie na
naruszenia w tym zakresie, poza ogdélnymi mechanizmmami obowigzujgcymi w organizacji.

[G1-5] WPLYW POLITYCZNY I DZIALALNOSC LOBBINGOWA

W okresie sprawozdawczym obejmujgcym 2025 rok “Koleje Matopolskie® sp. z 0.0. nie prowadzita
dziatan zwigzanych z wptywem politycznym ani dziatalnoscig lobbingowq. Nadzér nad obszarem
wptywu politycznego sprawuje Zarzgd Spotki. W 2025 roku ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nie
przekazaty zadnych bezposrednich ani posrednich wktaddéw finansowych ani rzeczowych
o charakterze politycznym (catkowita warto§é wktaddéw wyniosta 0 zt). Ponadto Spétka nie jest
zarejestrowana w unijnym rejestrze stuzgcym przejrzystoSci ani w zadnym réwnowaznym
rejestrze krajowym.

Jednoczes$nie, ze wzgledu na strukture wiascicielskg, Spodtka identyfikuje poSrednie ryzyka
zwigzane z oddziatywaniem czynnikdw politycznych na swojq dziatalnos¢.

100% udziatéw Spoétki nalezy do Wojewddztwa Matopolskiego, natomiast funkcje Zgromadzenia
Wspblnikbw petni Zarzgd Wojewddztwa Matopolskiego bedgcy organem wykonawczym
samorzqdu wojewddztwa, wybieranym w procesie politycznym. W konsekwencji potencjalne
zmiany wtasciciela i jego priorytetdw politycznych mogq wptywaé m.in. na kierunki rozwoju
Spotki, decyzje dotyczgce finansowania projektdéw realizowanych ze Srodkéw wiascicielskich
i zewnetrznych, w tym Srodkéw unijnych, a takze na zmiany organizacyjne lub personalne.

W zwiqzku z powyzszym Spotka identyfikuje ryzyko postrzegania jej dziatalnosci jako powigzanej
z realizacjg celdéw politycznych wynikajgcych ze struktury wiascicielskiej, jok réwniez ryzyko
wptywu zmian priorytetdw politycznych na stabilno$¢ finansowania i ciggto$€ operacyjng
dziatalnosci przewozowe;.

Réwnocze$nie, z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci, Spdétka identyfikuje swoj
pozytywny wptyw na rozwdj regionalnego systemu transportowego, zwiekszanie dostgpnosci
transportu publicznego oraz wspieranie rozwoju zrbwnowazonej mobilnosci w wojewddztwie
matopolskim. Poprzez realizacje przewozdéw kolejowych i autobusowych, rozwéj potqgczen
dowozowych oraz wspoétprace z organizatorem transportu i jednostkami samorzqdu
terytorialnego, Spétka uczestniczy w procesie ksztattowania regionalnej polityki transportowej
oraz przeciwdziatania wykluczeniu komunikacyjnemu mieszkahcédw regionu.

W biezgcym okresie sprawozdawczym nie powotano zadnych nowych czionkédw organdw
zarzqdczych ani nadzorczych Spdiki, w zwigzku z czym nie wystqpity przypadki powotah osdb
zajmujgcych w ciggu dwéch lat poprzedzajgcych pordwnywalne stanowiska w administracii
publiczne;.
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[G1-6] PRAKTYKI PLATNICZE

"Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. stosuje przejrzyste i ustandaryzowane zasady regulowania
zobowigzah wobec kontrahentéw, w tym podmiotéw z sektora MSP, opierajqce sie na biezgcej
obstudze ptatnosci oraz dbatosci o terminowos¢ rozliczeh. W 2025 r. Spotka uregulowata 99,18%
swoich ptatnosci zgodnie z terminem ptatnosci okreSlonym w umowie. Standardowy termin
ptatnosci wynosi w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw 30 dni (ponad 90% umoéw).
W wybranych przypadkach, takich jak optaty zwigzane z korzystaniem z infrastruktury, stosowane
sq krotsze terminy ptatnosci, np. 14 lub 21 dni.

Spétka reguluje zobowigzania na biezqco, przyjmujgc praktyke inicjowania przelewdw
w przeddzien terminu ptatnosci wskazanego na fakturze lub innym dokumencie ksiegowym.
Zapisy umowne okreslajg sposéb liczenia termindw ptatnosci, warunki naliczania odsetek
w przypadku opbznieh oraz wymagane dokumenty stanowigce podstawe wyptaty
wynagrodzenia. Spbtka posiada status duzego przedsigbiorcy, co kazdorazowo znajduje
odzwierciedlenie w zawieranych umowach i zleceniach.

W 2025 roku Sredni czas regulowania faktur wyniést 23 dni. Wskaznik zostat obliczony na
podstawie analizy faktur optaconych w roku sprawozdawczym, z uwzglednieniem okresu
pomiedzy datg operacji z faktury, bedgcq datg rozpoczecia umownego terminu ptatnosci,
a datg faktycznej realizacji ptatnosci. Kalkulacji dokonano na podstawie petnej ewidenciji
z systemu finansowo-ksiegowego.

Ewentualne opdznienia w ptatnosciach majg charakter incydentalny i wynikajg gtéwnie
z pbébinego przekazania dokumentow ksiggowych przez komorki merytoryczne do dalszego
procesowania i realizacji ptatnosci.

W okresie sprawozdawczym nie toczyty sie wobec Spéiki postepowania sgdowe dotyczqce
opdznieh w ptatnosciach.

Spotka nie stosuje praktyk polegajgcych na celowym wydtuzaniu termindw ptatnosci wobec MSP,
a w uzasadnionych przypadkach dopuszczalne jest ich indywidualne skrécenie. Dodatkowo
w okresie sprawozdawczym realizowano dziatania ukierunkowane na ograniczanie opdznien
w regulowaniu zobowigzah wobec dostawcédw, ze szczegdlnym uwzglednieniem podmiotow
z sektora MSP, ktére sq bardziej wrazliwe na zachowanie ptynnosci finansowej. Dziatania te
obejmowaty m.in. monitorowanie terminowosci ptatnosci, automatyzacje procesoéw ksiggowych
oraz utrzymywanie biezgcej komunikaciji zdostawcami.
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W ramach dalszego doskonalenia procesu zarzqdzania zobowigzaniami planowane sqg
dziatania takie jak wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw oraz dalsza automatyzacja
proceséw ksieggowych, co ma na celu zwigkszenie terminowosci i efektywnosci rozliczef
z kontrahentami. Spétka jako duzy przedsigbiorca sporzqdza rowniez sprawozdanie dotyczqce
terminéw zaptaty w transakcjach handlowych, przekazywane elektronicznie do witasciwego
ministerstwa, a prezentowane dane za 2025 rok pochodzq z tego sprawozdania.
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