Zalacznik nr 2

do Uchwaty Zarzadu ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nr 161/2026
z dnia 2 wrzeénia 2026 r.

Warunki taryfowe oferty specjalnej
,,Matopolski Bilet Zintegrowany”
(obowiazujg od 14 wrzesnia 2026 r.)

1. Uprawnieni

1) Podréznym na przejazdy wedtug oferty wydaje sie bilety:

3)

a)

b)

c)

d)

k)

czasowe 24 godzinne na Strefe |, Il, Ill, IV oraz V (z wytgczeniem przejazdow
od/do stacji Krakdéw Lotnisko),

czasowe 24 godzinne na Strefe I, Il, lll, IV oraz V (wraz z przejazdami od/do
stacji Krakéw Lotnisko),

czasowe 24 godzinne sieciowe (z wytgczeniem przejazdow od/do staciji
Krakow Lotnisko),

czasowe 24 godzinne sieciowe (wraz z przejazdami od/do stacji Krakéw
Lotnisko),

weekendowe na Strefe |, Il, Ill, IV oraz V (z wytgczeniem przejazdow od/do
stacji Krakéw Lotnisko),

weekendowe sieciowe (wraz z przejazdami od/do stacji Krakéw Lotnisko),

czasowe 72 godzinne sieciowe (wraz z przejazdami od/do stacji Krakow

Lotnisko),

czasowe 7-dniowe sieciowe (wraz z przejazdami od/do stacji Krakow
Lotnisko),

miesieczne imienne strefowe na Strefe I, Il, Il oraz 1V,

miesieczne imienne strefowe na Strefe I, II, Ill, IV oraz V,

miesieczne imienne sieciowe.

Bilety, o ktorych mowa w pkt 1 lit. a-d wydawane sa:

a)
b)

c)

wedtug taryfy normalnej,
z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%,
100%,

z zastosowaniem ulgi handlowej: 30%.

Bilety, o ktéorych mowa w pkt 1 lit. e-h wydawane sg wylgcznie wedtug taryfy

normalnej (w odniesieniu do tych biletéw nie stosuje sie ulg ani upustéw).

4) Bilety, o ktérych mowa w pkt 1 lit. i-k wydawane sa:



8)

1)

a) wedtug taryfy normalnej,

b) z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%,

c) z zastosowaniem ulg handlowych: 30%, 50%.

Z oferty na podstawie biletu normalnego moze skorzystac¢ kazda osoba.
Ulgowe bilety, o ktorych mowa w pkt 1 moze naby¢ wylgcznie osoba
uprawniona do ulg, o ktorych mowa w pkt 2 lit. b-c oraz pkt 4 lit. b-c.
Szczegdtowy wykaz osdb uprawnionych do nabycia biletu wedtug oferty z ulgg
stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych warunkow taryfowych.

Dokumenty uprawniajgce do przejazdow z zastosowaniem ulg ustawowych
okresla Taryfa przewozowa oséb, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie” sp.
zo0.0. (dalej: ,TP-KML"), dostepna na stronie internetowej KML'

www.kolejemalopolskie.com.pl.

Wzory dokumentéw uprawniajgcych do ulgowych przejazdéw zawarte sg na

stronie internetowej KML www.kolejemalopolskie.com.pl.

2. Zakres i obszar waznosci oferty
Oferta ma zastosowanie w przypadku przejazdow realizowanych na obszarze
obejmujgcym nastepujace strefy biletowe:
a) Strefa | obejmuje:
— wszystkie stacje i przystanki kolejowe z nazwg Krakéw, z wytgczeniem
stacji Krakdéw Lotnisko (Krakdéw Airport), wskazane w Zatgczniku nr 2 do
niniejszych warunkéw taryfowych,
— teren Gminy Miejskiej Krakow (w odniesieniu do przejazdow Srodkami
transportu ZTP? oraz MLD3),
b) Strefa Il obejmuje:
— stacje i przystanki kolejowe wskazane w Zalgczniku nr 2 do niniejszych

warunkéw taryfowych,

"KMt — ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
2ZTP —
sie pojazdy Komunikacji Miejskiej w Krakowie oraz gmin sasiadujacych, ktére przystgpity do
porozumienia w celu wspdlnej realizacji publicznego transportu zbiorowego, a takze $rodki transportu
publicznego uruchamiane przez podmioty, ktére na podstawie porozumien z Zarzgdem Transportu
Publicznego w Krakowie $wiadczg ustugi w zakresie przewozu osob. Lista ,Srodkéow ZTP” jest
udostepniona na stronie internetowej ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. www.kolejemalopolskie.com.pl.

3 MLD — Matopolskie Linie Dowozowe, uruchamiane przez ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie. Przez okreslenie ,$rodki transportu ZTP” rozumie
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—teren nastepujgcych gmin: Biskupice, Czernichdéw, Iwanowice,
Kocmyrzow-Luborzyca, Liszki, Michatowice, Mogilany, Niepotomice,
Skawina, Swigtniki Gérne, Wieliczka, Wielka Wie$, Zabierzéw oraz Zielonki
(w odniesieniu do przejazdow srodkami transportu ZTP oraz MLD),

c) Strefa lll obejmuje:
— stacje i przystanki kolejowe wskazane w Zalgczniku nr 2 do niniejszych
warunkéw taryfowych,
—teren nastepujgcych gmin: Brzeznica, Krzeszowice, Skata, Stomniki,
Jerzmanowice-Przeginia (w odniesieniu do przejazdow srodkami transportu
ZTP oraz MLD),

d) Strefa IV obejmuje:
— stacje i przystanki kolejowe wskazane w Zatgczniku nr 2 do niniejszych
warunkéw taryfowych,
— teren nastepujgcych gmin: Miechoéw, Gotcza, Trzycigz, Sutoszowa,
Olkusz, Bukowno, Trzebinia, Chrzanéw, Alwernia, Babice, Spytkowice,
Kalwaria Zebrzydowska, Sutkowice, Lanckorona, Igotomia-Wawrzenczyce,
Proszowice, Koniusza, Nowe Brzesko, Drwinia, Rzezawa, Bochnia, Ktaj,
Nowy Wisnicz, Gdéw, tapandéw, Wisniowa, Raciechowice, Dobczyce,
Siepraw oraz Myslenice, Pcim, Budzéw i Mszana Dolna (w odniesieniu do
przejazdéw srodkami MLD),

e) Strefa V obejmuje:
— stacje i przystanki kolejowe wskazane w Zalgczniku nr 2 do niniejszych
warunkéw taryfowych,
— teren nastepujgcych gmin: Koztéw, Charsznica, Chetmek, Libigz, Zator,
Przeciszow, Wadowice, Stryszow, Zembrzyce, Jodtownik, Tymbark, Dobra,
Szczurowa, Borzecin, Brzesko, Debno, Gnojnik, Lipnica Murowana,
Zegocina oraz Laskowa (w odniesieniu do przejazdéw srodkami MLD).

2) Szczegotowa mapa z podziatem na strefy biletowe stanowi Zatagcznik nr 3 do
niniejszych warunkow taryfowych.
3) Bilet wydany wedtug oferty uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdow

realizowanych w terminie jego waznosci:

a) pociggami osobowymi uruchamianymi przez KML — odbywanych do stacji
i przystankow kolejowych, znajdujgcych sie w granicach strefy (stref)

wskazanej(-ych) na bilecie, stosownie do pkt 1,
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4)

b)

autobusami MLD — pomiedzy przystankami w ramach sieci potgczen MLD,
znajdujgcymi sie w granicach strefy (stref) wskazanej(-ych) na bilecie,
stosownie do pkt 1,

srodkami transportu ZTP — pomiedzy przystankami w ramach sieci potaczen
ZTP, znajdujgcymi sie w granicach strefy (stref) wskazanej(-ych) na bilecie,

stosownie do pkt 1.

Bilety:

a)

czasowe 24 godzinne na wszystkie Strefy ( 1-V) — uprawniajg jedng osobe
do przejazdow realizowanych na obszarze wskazanym w pkt 1,
Z wylgczeniem przejazdéw pociggami KML od/do stacji Krakéw Lotnisko,
czasowe 24 godzinne na wszystkie Strefy (I-V) + Lotnisko — uprawniajg
jedng osobe do przejazddéw realizowanych na obszarze wskazanym w pkt 1,
wraz z przejazdami pociggami KML od/do stacji Krakow Lotnisko,

czasowe 24 godzinne sieciowe — uprawniajg jedng osobe do przejazddéw
realizowanych na catej sieci potgczen KML, ZTP oraz MLD (w tym takze
poza obszar Stref wskazany w pkt 1), z wytgczeniem przejazdéw pociggami
KMt od/do stacji Krakdéw Lotnisko,

czasowe 24 godzinne sieciowe + Lotnisko — uprawniajg jedng osobe do
przejazdow realizowanych na catej sieci potgczen KML, ZTP oraz MLD
(w tym takze poza obszar Stref wskazany w pkt 1), wraz z przejazdami
pociggami KML od/do stacji Krakéw Lotnisko,

weekendowe na wszystkie Strefy (I-V) — uprawniajg 5 oséb albo 2 osoby
doroste oraz 5 dzieci do 16 roku zycia do przejazdoéw realizowanych od
godziny 00:00 w sobote do godziny 23:59 w niedziele na obszarze
wskazanym w pkt 1, z wytgczeniem przejazdéw pociggami KML od/do stacji
Krakéw Lotnisko,

weekendowe sieciowe — uprawniajg 5 oséb albo 2 osoby doroste oraz
5 dzieci do 16 roku zycia do przejazddéw realizowanych od godziny 00:00
w sobote do godziny 23:59 w niedziele na catej sieci potgczen KML, ZTP
oraz MLD (w tym takze poza obszar Stref wskazany w pkt 1), wraz
z przejazdami pociggami KMt od/do stacji Krakéw Lotnisko,

czasowe 72 godzinne sieciowe — uprawniajg jedng osobe do przejazdow

realizowanych na catej sieci potgczen KML, ZTP oraz MLD (w tym takze
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5)

6)

9)

poza obszar Stref wskazany w pkt 1), wraz z przejazdami pociggami KML
od/do stacji Krakdéw Lotnisko,

h) czasowe 7-dniowe sieciowe — uprawniajg jedng osobe do przejazdow
realizowanych na catej sieci potgczen KML, ZTP oraz MLD (w tym takze
poza obszar Stref wskazany w pkt 1), wraz z przejazdami pociggami KML
od/do stacji Krakdéw Lotnisko,

i) miesieczne imienne strefowe na Strefe |, ll, lll oraz IV — uprawniajg jedng
osobe do przejazdow realizowanych wytgcznie na obszarze wskazanym
w pkt 1 lit-a-d, wraz z przejazdami pociggami KMt od/do stacji Krakow
Lotnisko,

j) miesieczne imienne strefowe na wszystkie Strefy (I-V) — uprawniajg
jedng osobe do przejazddéw realizowanych na obszarze wskazanym w pkt 1,
wraz z przejazdami pociggami KML od/do stacji Krakow Lotnisko,

k) miesieczne imienne sieciowe — uprawniajg jedng osobe do przejazdow
realizowanych na catej sieci potgczen KML, ZTP oraz MLD
(w tym takze poza obszar Stref wskazany w pkt 1), wraz z przejazdami
pociggami KML od/do stacji Krakéw Lotnisko.

W przypadku gdy bilet zostat wystawiony na dang strefe, niedozwolony jest

przejazd na jego podstawie poza obszarem jej obowigzywania.

Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a-d oraz lit. g-h sg biletami czasowymi,

waznymi poczgwszy od chwili nabycia lub od daty i godziny wskazanej przez

nabywce, z jednoczesnym zachowaniem 30-dniowego okresu przedsprzedazy.

Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. e-f sg wazne od godziny 00:00 w sobote

do godziny 23:59 w niedziele, z jednoczesnym zachowaniem 30-dniowego

okresu przedsprzedazy.

Bilety, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. i-k sg biletami imiennymi, wydawanymi

na okres jednego miesigca, np. od 1 stycznia do 31 stycznia, od 4 maja do

3 czerwca. Sg wazne poczgwszy od daty wskazanej przez nabywce

z jednoczesnym zachowaniem 30-dniowego okresu przedsprzedazy.

Nabywca dowolnego biletu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. i-k, jest uprawniony

do zakupu razem z nim, w ramach jednej transakgcji, biletu wydanego wedtug

oferty dodatkowej, ktérej warunki (w tym ceny) ustala lub uzgadnia dany
organizator publicznego transportu zbiorowego, uczestniczgcy

w zintegrowanym systemie taryfowo-biletowym Wojewodztwa Matopolskiego.
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taczna wysokos¢ odptatnosci za bilety nabywane tgcznie podczas jednej
transakcji, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, stanowi sume cen

poszczegolnych biletow.

10)Mozliwos¢ tgcznego nabywania biletow wskazanych w pkt 9, w jednej

1)

2)

transakcji, udostepniana jest w systemie Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej
(z zastrzezeniem, ze funkcjonalnos$¢ ta moze by¢ udostepniania wytgcznie za
posrednictwem aplikacji mobilnej iIMKA), po uprzednim przystgpieniu danego
organizatora do zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego Wojewoddztwa
Matopolskiego, oraz spetnieniu warunkow obowigzujgcych w ramach tego
systemu.

3. Warunki stosowania

Bilety, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a-h mozna naby¢:

a) za posrednictwem systemu Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej:
— w automatach biletowych (stacjonarnych oraz mobilnych) w formie
papierowej oraz

— w aplikacji mobilnej IMKA w formie elektronicznej

na zasadach okreslonych w Regulaminie wydawania i korzystania
z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA oraz sprzedazy

biletéw przez Internet, dostepnym pod adresem https://mka.malopolska.pl.

b) u obstugi pociggu lub u kierowcow autobuséw MLD w formie papierowe;j

na zasadach okreslonych odpowiednio w Regulaminie przewozu osob, rzeczy
i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.
(RPO-KML) lub w Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzat pojazdami
Matopolskich Linii Dowozowych, obstugiwanych przez ,Koleje Matopolskie” sp.
z 0.0. (dalej ,RPO-MLD”) — oba dokumenty sg dostepne na stronie internetowe;j

www.kolejemalopolskie.com.pl.

Bilety o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. i-k mozna naby¢ za posrednictwem
systemu Matopolskiej Karty Aglomeracyjne;j:
a) w automatach biletowych (stacjonarnych oraz mobilnych) — poprzez

zakodowanie biletu miesiecznego na plastikowy nosnik, to jest karte MKA,
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3)

4)

5)

6)

a takze w Punktach Obstugi Klienta MKA — poprzez zakodowanie biletu
miesiecznego na plastikowy nosnik, to jest karte MKA oraz

b) w aplikacji mobilnej iMKA w formie elektronicznej

na zasadach okreslonych w Regulaminie wydawania i korzystania
z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA oraz sprzedazy

biletdéw przez Internet, dostepnym pod adresem https://mka.malopolska.pl.

Bilety wydane wedtug niniejszej oferty, niezaleznie od miejsca oraz kanatu ich

zakupu, sg honorowane:

a) w autobusach MLD,

b) w srodkach transportu ZTP,

c) w pociggach osobowych uruchamianych przez POLREGIO S.A. oraz
JKoleje Slaskie” sp. z 0.0. (z wylgczeniem potgczen o charakterze
komercyjnym).

Posiadacz biletu wydanego w ramach niniejszej oferty moze przewozi¢ pod

swoim nadzorem w pociggach KML i autobusach MLD rzeczy, zwierzeta,

hulajnogi oraz rowery na zasadach okreslonych odpowiednio:

a) w odniesieniu do przejazdow pociggami KML: w Regulaminie przewozu
osbéb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych ,Koleje
Matopolskie” sp. z o.0. (dalej; ,RPO-KML”), dostepnym na stronie

internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl,

b) w odniesieniu do przejazdoéw autobusami MLD: w RPO-MLD.

Podrézny odbywajgcy przejazd na podstawie ulgowego biletu wydawanego

w ramach oferty, zobowigzany jest posiada¢ w pociggu oraz w autobusie MLD

odpowiedni dokument uprawniajgcy do ulgowego przejazdu, okreslony

w TP-KML.

Jezeli podczas kontroli podrozny oswiadczy, ze:

a) posiada bilet wydany w ramach oferty, ale nie okaze go w pociggu/autobusie
MLD,

b) posiada uprawnienie do ulgi, okaze bilet wydany w ramach oferty z ulgg
ustawowg Ilub handlowg, ale nie moze okaza¢ dokumentu

poswiadczajgcego to uprawnienie,
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— wowczas takg osobe traktuje sie jak podréznego bez waznego dokumentu
przewozu i stosuje sie odpowiednie postanowienia RPO-KML, TP-KML oraz

Taryfy Drogowe;j.

7) Za podroznego bez waznego dokumentu przewozu na zasadach okreslonych
w RPO-KML traktowany jest takze pasazer, ktéry korzysta z biletu
miesiecznego wydanego w ramach oferty nie bedgc jego wiascicielem
(posiadany bilet uznaje sie za niewazny). Odstepowanie biletu miesiecznego
wydanego w ramach oferty osobie trzeciej jest niedozwolone.

8) Podczas korzystania na podstawie biletu wydanego w ramach oferty
z przejazdéw pociggami POLREGIO S.A. lub ,Koleje Slgskie” sp. z o.0.
zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy obowigzujgce u danego przewoznika.

9) Oferta nie tgczy sie z innymi ofertami specjalnymi KML, za wyjatkiem oferty
pn. ,Matopolski bilet rowerowy”.

10) W razie przerwy w ruchu pociggoéw albo utraty pofgczenia przewidzianego
w rozktadzie jazdy pociggdéw, ograniczenia oferty przewozowej lub zmiany
organizacji sieci MLD, pasazerowi, ktory zakupit bilet wydawany w ramach
oferty, nie przystuguje zwrot czesci zaptaconej naleznosci.

11) Przedtozenie biletu wydanego w ramach oferty po odbytym przejezdzie
(nieokazanego w czasie kontroli biletow) nie stanowi podstawy do zwrotu
pobranej naleznosci za przew6z i optaty dodatkowej lub umorzenia

wystawionego wezwania do zaptaty, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 5-7.

4. Optaty

1) Cennik biletéw, wydawanych wedtug oferty, w odniesieniu do biletéw, o ktérych

mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a-d zostat zamieszczony w ponizszej tabeli:

Cena brutto w ztotych [zawierajg 8% VAT]

senior
- Taryfa| zulgg | zulga | zulga | zulga |z ulga |z ulgg | 5 )
Nazwa biletu Strefa N 33% | 37% | 49% | 51% | 78% | 93% 950/?31 z3t(1)|;_zq

czasowy 24h (z
wytgczeniem
Krakow
Lotnisko)

[+1I+1+1V+V | 39,00 | 26,13 | 24,57 | 19,89 | 19,11 | 8,58 | 2,73 | 1,95 | 27,30

czasowy 24h

. [+]1+]lI+IV+V | 57,00 | 38,19 | 35,91 | 29,07 | 27,93 | 12,54 | 3,99 | 2,85 | 39,90
+ Lotnisko
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czasowy 24h
(z wytgczeniem
Krakow
Lotnisko)

sieciowy 50,00

33,50

31,50

25,50

24,50

11,00

3,50

2,50

35,00

czasowy 24h
+ Lotnisko

sieciowy 65,00

43,55

40,95

33,15

31,85

14,30

4,55

3,25

45,50

Dodatkowo obowiazuje ulga ustawowa 100%.

2) Cennik biletéw, wydawanych wedtug oferty, w odniesieniu do biletéw, o ktérych

mowa w ust. 1 pkt 1 lit. e-h zostat zamieszczony w ponizszej tabeli:

Cena brutto w ziotych [zawierajg 8% VAT]

Nazwa biletu Strefa Taryfa N
weekendowy 1+11++IV+V 74,00
weekendowy sieciowy sieciowy 129,00
72h sieciowy sieciowy 99,00
7-dniowy sieciowy sieciowy 170,00

3) Cennik biletéw, wydawanych wedtug oferty, w odniesieniu do biletéw, o ktérych

mowa w ust. 1 pkt 1 lit. i-k zostat zamieszczony w ponizszej tabeli:

Nazwa Strefa Taryfa | zulgg |zulgg | zulga | zulgg |z ulgg | z ulgg iel::i;; Mal;l\pn:gnin"
H 0, 0, 0, 0, 0, 0,
biletu N 33% | 37% | 49% | 51% | 78% | 93% | %38 |MEORSET
Bilet v | 320,00 | 214,40 [ 201,60 | 163,20 | 156,80 | 70.40 | 22,40 | 224,00 160,00
miesieczny
_Bilet e e1v+v| 360,00 | 241,20 (226,80 | 183,60 | 176,40 | 79.20 | 25,20 | 252,00 180,00
miesieczny
_ bilet sieciowy | 390,00 | 261,30 | 245,70 | 198,90 | 191,10 | 85,80 | 27,30 | 273,00 195,00
miesieczny

5. Zmiana umowy przewozu i zasady zwrotéw za czesciowo i catkowicie

niewykorzystane bilety wydane w ramach oferty

1) Zmiana umowy przewozu w zakresie:

a) terminu waznosci biletu,

b) uprawnien podréznego do ulgi,

c) strefy obowigzywania biletu
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3)

4)

mozliwa jest wytgcznie poprzez nabycie nowego biletu. Posiadany bilet podlega
zwrotowi bez potrgcania odstepnego (o ile nie rozpoczagt sie termin waznosci
biletu). Operacje te dokonywane sg w Punktach Obstugi Klienta Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej, z zastrzezeniem postanowien pkt 2. Lista POK MKA dostepna

jest na stronie internetowej https://mka.malopolska.pl.

W przypadku biletéw nabytych u obstugi pociggu lub u kierowcy autobusu MLD,
zmiana umowy przewozu, o ktérej mowa w pkt 1, dokonywana jest poprzez
nabycie nowego biletu w jednym z kanatéw dystrybucji. Pierwotnie posiadany bilet
podlega zwrotowi bez potrgcania odstepnego (o ile nie rozpoczagt sie termin
waznosci biletu) w drodze reklamacji, ztozonej do KML na zasadach okreslonych
w odpowiednich przepisach RPO-KML lub RPO-MLD.

Przejazd poza strefe wskazang na posiadanym bilecie wydanym wedtug oferty,
mozliwy jest wytgcznie poprzez nabycie biletu jednorazowego na przejazd w relacji
od stacji granicznej okreslonej strefy do nowej stacji przeznaczenia. Bilet
wydawany jest wedtug oferty specjalnej ,Taryfa Matopolska” lub wedtug innej
korzystniejszej oferty specjalnej KMEL/POLREGIO/KS. Warunki stosowania ofert
specjalnych KML zamieszczone sg na stronie internetowej

www.kolejemalopolskie.com.pl.

W pociggu KML przejazd poza strefe wskazang na bilecie nalezy zgtosi¢ obstudze
pociggu najpdzniej przed przyjazdem pociggu do ostatniej stacji (przystanku)
znajdujgcej sie w tej strefie.

Przejazd poza strefe wskazang na posiadanym bilecie wydanym wedtug oferty —
w odniesieniu do przejazdow autobusami MLD — mozliwy jest wytgcznie poprzez
nabycie biletu jednorazowego na przejazd w relacji od przystanku granicznego
okreslonej strefy do nowego przystanku przeznaczenia. Bilet wydawany jest
zgodnie z Warunkami stosowania , Taryfy Drogowej” lub wedtug ofert specjalnych,
obowigzujgcych podczas odprawy podréznych w MLD (warunki taryfowe tych ofert

zamieszczone sg na stronie internetowej www.kolejemalopolskie.com.pl).

Zwroty za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety wydane w ramach
oferty dokonywane sg w Punktach Obstugi Klienta Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej na zasadach wynikajgcych z RPO-KMt.. Lista POK MKA dostepna

jest na stronie internetowej https://mka.malopolska.pl, z zastrzezeniem pkt 7.
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9)

Zwroty za catkowicie niewykorzystane bilety wydane w ramach oferty, zakupione
u obstugi pociggu lub u kierowcy autobusu MLD, dokonywane sg w drodze
reklamaciji, wniesionej do KMt na zasadach wynikajgcych z RPO-KML lub RPO-
MLD.

Nie dokonuje sie zwrotow za czesciowo niewykorzystane bilety, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1 lit. a-h.

Zwrot lub wymiana catkowicie niewykorzystanych biletoéw, o ktérych mowa w ust.1
pkt 1 lit. a-h moze nastgpi¢ przed rozpoczeciem oznaczonego na nich terminu

waznosci.

10) Przejscie do pociggu/autobusu innego przewoznika/organizatora z biletem

wydanym wedtug oferty nie jest dozwolone, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 3.

11) W ramach terminu waznosci biletu mozna dokonywacé przerw w podrozy — przerwy

w podrézy nie powodujg wydtuzenia terminu waznosci biletu. Wznowienie podrozy
po dokonaniu przerwy w podrézy, jak réwniez jej ukohczenie musi nastgpic¢

W czasie waznosci oznaczonym na bilecie.

6. Inne

1) Bilety wydane wedtug oferty stanowig wspodlny bilet w rozumieniu art. 12
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia
29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym (Dz. Urz. UE L 172/1 z 17 maja 2021 r. z pbézn.zm.).

2) Reklamacje/skargi/wnioski przyjmowane i rozpatrywane sg na zasadach
okreslonych w RPO-KML.

3) Niedozwolone jest przedtuzanie waznosci biletu.

4) W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami taryfowymi stosuje sie
odpowiednio przepisy:
a) Taryfy przewozowej oséb, rzeczy i zwierzgt ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

(TP-KML), dostepnej na stronie

internetowej www.kolejemalopolskie.com.pl,

b) Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML), dostepnego na

stronie internetowej www.kolejemalopolskie.com.pl,
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c) Warunkow stosowania ,Taryfy Drogowej’, dostepnych na stronie

internetowej www.kolejemalopolskie.com.pl,

d) Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat pojazdami Matopolskich Linii
Dowozowych obstugiwanych przez ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-

MLD), dostepnego na stronie internetowej www.kolejemalopolskie.com.pl,

e) wiasciwych taryf i regulamindéw, a takze ofert specjalnych przewoznikow
i operatorow honorujgcych Mafopolski Bilet Zintegrowany, w tym

obowigzujgcych w ZTP, POLREGIO S.A. oraz ,Koleje Slgskie” sp. z 0.0.

Strona 12z 15


http://www.kolejemalopolskie.com.pl/
http://www.kolejemalopolskie.com.pl/

Zatacznik nr 1

Wykaz oséb uprawnionych do zakupu biletu ulgowego w ramach oferty

Lp. Wysokos¢ stosowanej ulgi
Ulga —
Rodzaj biletu
miesieczne pozostate z oferty
1. Dzieci od 4 lat do rozpoczecia rocznego przygotowania przedszkolnego 50% 37% (ustawowa)
na podstawie dokumentu stwierdzajgcego wiek w chwili rozpoczecia (handlowa)
przejazdu (Maty Matopolanin)
2. Dzieci od rozpoczecia rocznego przygotowania przedszkolnego oraz 49% 37% (ustawowa)
uczniowie w wieku do ukonczenia 24 roku zycia (ustawowa)
3. Seniorzy (ukonczony 60 rok zycia) na podstawie dokumentu 30% 30% (handlowa)
stwierdzajgcego wiek w chwili rozpoczecia przejazdu (handlowa)
4. Dzieci i mtodziez niepetnosprawna do 18 roku zycia (wytgcznie w 78% 78% (ustawowa)
przypadku przejazdéw w relacjach okreslonych w ustawie*) (ustawowa)
5. Dzieci i mtodziez dotkniete inwalidztwem lub niepetnosprawne w wieku 78% 78% (ustawowa)
18-24 lat oraz studenci dotknieci inwalidztwem lub niepetnosprawni do (ustawowa)
ukonczenia 26 roku zycia (wytgcznie w przypadku przejazdow w
relacjach okreslonych w ustawie*)
6. Jedno z rodzicow lub opiekun dzieci i mtodziezy dotknietej inwalidztwem - 78% (ustawowa)
lub niepetnosprawnych (wytgcznie w przypadku przejazdéw w relacjach
okreslonych w ustawie*)
7. Nauczyciele 33% 33% (ustawowa)
(ustawowa)
8. Rodzice lub matzonkowie rodzicéw posiadajacy wazng Karte Duzej 49% 37% (ustawowa)
Rodziny (ustawowa)
9. Studenci z zagranicy z kartg ISIC do 26 lat (pod warunkiem prawa 51% 51% (ustawowa)
pobytu statego na terytorium RP) (ustawowa)
10. Studenci na podstawie legitymacji studenckiej (do ukonczenia 26 lat) 51% 51% (ustawowa)
(ustawowa)
11. Doktoranci (do ukonczenia 35 lat) 51% 51% (ustawowa)
(ustawowa)
12. Osoby niewidome, jesli nie sg uznane za osoby niezdolne do 37% 37% (ustawowa)
samodzielnej egzystencii (ustawowa)
13. Osoby niewidome uznane za niezdolne do samodzielnej egzystencji 93% 93% (ustawowa)
(ustawowa)
14. Cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych, uznane za osoby 37% 37% (ustawowa)
catkowicie niezdolne do pracy (ustawowa)
15. Cywilne niewidome ofiary dziatarn wojennych, uznane za osoby - 78% (ustawowa)
niezdolne do samodzielnej egzystenc;i
16. Dzieci w wieku do ukonczenia 4 roku zycia oraz funkcjonariusze Strazy - 100% (ustawowa)
Granicznej, Policji, Stuzby Celno-Skarbowej oraz zotnierze Zandarmerii
Wojskowej i wojskowych organéw porzadkowych (na zasadach
okreslonych w ustawie*)
17. Posiadacze Karty Polaka - 37% (ustawowa)
18. Osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji 49% 49% (ustawowa)
(stopien znaczny) (ustawowa)
19. Przewodnik/opiekun - 95% (ustawowa)
20. Inwalidzi wojenni lub wojskowi zaliczani do | grupy inwalidzkiej - 78% (ustawowa)
21. Inwalidzi wojenni lub wojskowi zaliczani do Il lub Il grupy inwalidzkiej - 37% (ustawowa)
22. Kombatanci i inne osoby uprawnione - 51% (ustawowa)
Kombatanci, bedacy inwalidami wojennymi lub wojskowymi, zaliczonymi
do Ili Il grupy inwalidzkiej
23. Cztonkowie Korpusu Weteranow Walk - 51% (ustawowa)
o Niepodlegto$¢ Rzeczypospolitej Polskie;j.
24. Zotnierze odbywajgcy niezawodowg stuzbe wojskowa - 78% (ustawowa)
25. Weterani poszkodowani - 37% (ustawowa)
26. Emeryci i rencisci (dwa przejazdy w roku) - 37% (ustawowa)
27. Dziatacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z - 51% (ustawowa)
powododw politycznych

4 Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdoéw srodkami publicznego transportu zbiorowego.
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Zatacznik nr 2

Wykaz stacji i przystankéw obowigzywania oferty w odniesieniu do przejazdéw

KML z podziatem na strefy biletowe

Strefa

Stacje i przystanki kolejowe znajdujgce sie w strefie

Krakéw Olszanica, Krakow Zakliki, Krakow Miynéwka, Krakéw Bronowice, Krakow Lobzow, Krakéw
Gtéwny, Krakoéw Zabtocie, Krakéw Ptaszow, Krakow Prokocim, Krakow Biezandéw, Krakow
Biezanow DrozdZzownia, Krakow Podgodrze, Krakow Bonarka, Krakéw tagiewniki, Krakéw

Sanktuarium, Krakéw Swoszowice, Krakéw Opatkowice, Krakow Sidzina, Krakéw Batowice, Krakow
Ztocieh, Krakéw Nowa Huta, Krakéw Lubocza, Krakéw Piastow, Krakéw Przylasek, Krakéw

Koscielniki Krakow Mydiniki, Krakow MydIniki Wapiennik, Krakow Grzegorzki

Krakoéw Lotnisko, Wieliczka Bogucice, Wieliczka Park, Wieliczka Rynek Kopalnia, Skawina
Jagielnia, Skawina, Skawina Zachodnia, Podbory Skawinskie, Zelczyna, Wielkie Drogi, Jaskowice,
Zastow, Barandwka, tuczyce, Goszcza, Kokotdéw, Wegrzce Wielkie, Podteze, Staniagtki, Zabierzow
Rzgska, Zabierzéw, Rudawa, Pisary, Rzozéw Centrum, Rzozéw, Radziszéw Centrum, Radziszéw,

Wola Radziszowska Lipki, Wola Radziszowska

Brzeznica, Niedzwiedz, Stomniki Miasto, Stomniki, Smrokéw, Krzeszowice, Wola Filipowska

Potwies, Ryczéw, Spytkowice Kepki, Spytkowice, Szczepanowice, Kamiehczyce, Miechow,
Pstroszyce, Szaréw, Kiaj, Stanistawice, Cikowice, Bochnia, Rzezawa, Dulowa, Trzebinia, Chrzanéw
Srédmiescie, Chrzanow, Olkusz, Bukowno, Bukowno Przymiarki, Balin, Podolany, Lencze,
Przytkowice, Kalwaria Zebrzydowska Lanckorona, Kalwaria Zebrzydowska, Barwatd Goérny,
Barwatd Sredni

Zator, Zator Park Rozrywki, Przeciszéw, Tunel, Koztéw, Jasien Brzeski, Brzesko Okocim,
Sterkowiec, Biadoliny, Libigz, Chetmek, Gorzéw Chrzanowski, Charsznica, Gajowka, Stronie,
Stryszéw, Dabréwka Jezioro Mucharskie, Zembrzyce, Klecza Gérna, Klecza Dolna, Wadowice,
Wadowice Osiedle Podhalanin, Chocznia, Chocznia Gérna

Bilet
sieciowy

Wszystkie stacje i przystanki ze stref od |-V oraz Klimontéw, Sedziszéw, Bogumitowice, Tarnéw
Moscice, Tarnow, Ktokowa, towczéwek Plesna, towczow, Tuchdw, Lubaszowa, Siedliska/k.
Tuchowa, Chojnik, Gromnik, Bogoniowice Ciezkowice, Ptawna, Bobowa, Bobowa-Miasto, Jankowa,
Wilczyska, Stroze, Grybow, Ptaszkowa, Mszalnica, Kamionka Wielka, Nowy Sacz Jamnica, Nowy
Sacz Gorzkéw, Nowy Sagcz, Nowy Sacz Dgbréwka, Nowy Sacz Biegonice, Stary Sacz, Barcice,
Rytro, Mtodéw, Piwniczna Zdrdj, Piwniczna, tomnica Zdrdj, Wierchomla Wielka, Zubrzyk,
Zegiestéw, Zegiestéw Zdroj, Andrzejéwka, Milik, Muszyna, Muszyna Zdréj, Powroznik, Krynica
Zdroj, Polna, Szalowa, Wola tuzanska, Moszczenica Matopolska, Gorlice Zagérzany, Gorlice Glinik,
Gorlice, Libusza, Biecz, Siepietnica, Skotyszyn, Przysieki, Jasto Niegtowice, Jasto, Wiosienica,
Dwory, Oswiecim Jezéwka, Wolbrom, Wolbrom Zachodni, Zarzecze, Chrzgstowice Olkuskie,
Jaroszowiec Olkuski, Brzeszcze, Brzeszcze Jawiszowice, Jawiszowice Jaznik, Wola Rzedzihnska,
Walki, Jaworzno Ciezkowice, Jaworzno Szczakowa, Sucha Beskidzka, Sucha Beskidzka Zamek,
Makoéw Podhalanski, Juszczyn, Kojszowka, Osielec, Bystra Podhalanska, Jordanéw, Skawa, Skawa
Srodkowa, Chabdwka, Chabéwka Stadion, Rabka Zaryte, Rabka Zdroj, Rokiciny Podhalanskie,
Raba Wyzna, Sieniawa, Pyzéwka, Lasek, Nowy Targ, Szaflary, Szaflary Centrum, Banska Nizna,
Biaty Dunajec, Poronin, Poronin Misiagi, Zakopane, Stryszawa, Lachowice, Lachowice Centrum,
Kuréw Suski, Hucisko, Inwatd, Andrychéw, Andrychéw Gérnica, Bulowice, Zamek Bulowicki, Kety,
Kety Podlesie
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Zatacznik nr 3

Szczegotowa mapa obowigzywania oferty z podzialem na strefy biletowe

N\ MALOPOLSKA Metropotia

saa¥ Kra kéW

© sedziszow

LEGENDA | Key
o strefal

zone |
o Strefﬁ ]

Granica wojewédztwa matopolskiego
border of the Matopolska region

Granica gmin
border of communes

Strefa lll Linie kolejowe
zone Il railway lines
strefa IV Linie kolejowe poza granicami wojewédztwa,
@ -------- na ktérych obowigzuje Matopolski Bilet Zintegrowany
zone IV " ’ - A ! ; N
railway lines outside the region where integrated tickets are valid
o Strefa Vv Obszar obowigzywania Biletu Metropolitalnego
zone V Validity area of the Metropolitan Ticket
e Bilet sieciowy (tgcznie z zakresem strefy I, II, lIl, 1V, V)
network ticket (including zone I, II, IIl, IV, V)

Komunikacja Miejska w Krakowie
public transport in Krakow

Komunikacja gminna
municipal bus lines

Autobusowe Linie Dowozowe
regional bus lines
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