Zatacznik nr 1 do Uchwaty Zarzadu
.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nr 152/2026 z dnia 25 sierpnia 2026 r.

Zmiana nr 11 do ,,Regulaminu Przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podréznych ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO — KML)”

W Regulaminie Przewozu osob, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML), z dniem 11 wrzesnia 2026 r. wprowadza sie nastepujgce
zmiany:

1. Na stronie tytutowej tre$¢ ,Tekst jednolity obowigzujgcy od dnia 19 maja 2026 r.”
zastepuje sie trescig ,Tekst jednolity obowigzujgcy od dnia 11 wrzesnia 2026 r.”;
2. w Spisie tresci w rozdziale Il § 11 otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

b8 11 [UChYIONY]. .o 327

3. w 81 ust. 3 usuwa sie dotychczasowy pkt 10 i w zwigzku z tym dotychczasowy pkt 11
staje sie odpowiednio pkt 10;
4. w § 2 pkt 21 otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

»21) [Uchylony];”

5. w 87 ust. 2 usuwa sie dotychczasowy pkt 7;
6. w §10:
1) wust. 3 pkt 5 otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

,9) zakupi¢ bilety w ramach oferty WB.”

2) ust. 17 otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

,17. Bilet nalezy naby¢ przed rozpoczeciem przejazdu. W pociggach KML podrézny bez
waznego biletu zobowigzany jest zgtosic¢ sie do obstugi pociggu w celu nabycia biletu, przed
lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu. Podrézny, ktéry nie posiada waznego biletu na
przejazd/przewdz, zobowigzany jest wejs¢ do pociggu pierwszymi drzwiami, liczgc od czota
pociggu (kierunku jazdy), i zgtosi¢ sie do kierownika pociggu lub obstugi pociggu w celu
nabycia biletu, a w przypadku nieobecnosci kierownika lub obstugi pociggu w tej czesci sktadu
— oczekiwac na ich przybycie. Podrézni, z wyjgtkiem osob wymienionych w ust.18, ktérzy nie
dokonali takiego zgtoszenia, uwazani sg za podréznych bez waznego dokumentu przewozu
(vide § 19). Jezeli podrozny zamierza zakupic bilet w automacie biletowym znajdujgcym sie
w pociggu, zobowigzany jest niezwlocznie po wejsciu do pociggu naby¢ bilet, a w przypadku
niemoznosci zakupu, spowodowanej np. awarig lub wadliwym dziataniem automatu, udac sie
do obstugi w celu nabycia biletu.”

7. § 11 otrzymuje nowe, nastepujace brzmienie:
»§ 11. [Uchylony]”

8. w 8§ 14 usuwa sie ust. 17 i dotychczasowe ust. 18-23 otrzymujg odpowiednio numeracje
17-22;

9. w 8 16 usuwa sie ust. 22;

10. w 8 17 po ust. 13 dodaje sie nowy ust. 14, ktéry otrzymuje brzmienie:

,14. W przypadku, gdy podrdézny posiada wazny imienny bilet okresowy, ktérego nie moze
okazac¢ podczas kontroli dokumentéw przewozu, jest obowigzany naby¢ bilet jednorazowy na
ten przejazd. Jednoczesnie podrézny powinien uzyskaé¢ od kierownika pociggu lub osoby
upowaznionej do kontroli w czasie tego przejazdu imienne poswiadczenie potwierdzajgce



posiadanie waznego biletu okresowego. Poswiadczenie stanowi podstawe do ubiegania sie
o zwrot naleznosci za bilet jednorazowy zakupiony na kontrolowany przejazd. Zwrot
naleznosci za bilet jednorazowy nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej na zasadach
okreslonych w § 25 i § 26, po potwierdzeniu przez przewoznika waznosci biletu okresowego
w dniu przejazdu.”

11. w § 19 usuwa sie ust. 12;
12. w § 20:
1) po ust. 14 dodaje sie nowy ust. 15, ktory otrzymuje brzmienie:

»15. W przypadku przejazdu:

1) osoby niepetnoletniej, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia, wraz z rodzicem, opiekunem
prawnym — wezwanie wystawia sie na towarzyszgcego jej rodzica, opiekuna prawnego,
z zamieszczeniem w wezwaniu adnotacji: ,Za przejazd osoby niepetnoletniej .....................
(imie i nazwisko)”;

2) osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
uprawnionej do przejazdu z opiekunem lub przewodnikiem — wezwanie wystawia sie na osobe
uprawniong, opiekuna albo przewodnika, stosownie do okolicznosci;

3) grupy — wezwanie wystawia sie na opiekuna lub przewodnika grupy.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1-3, osoba, na ktérg wystawiono wezwanie, jest
zobowigzana do uregulowania naleznosci wynikajgcych z przejazdu osoby, grupy lub oséb, za
ktére wezwanie zostato wystawione, w tym naleznosci taryfowej oraz optaty dodatkowej, o ile
jest ona nalezna na podstawie obowigzujgcych przepisow.”

2) w zwigzku z dodaniem nowego ust. 15 dotychczasowe ust. 15-18 otrzymujg
odpowiednio numeracje 16-19,

3) usuwa sie ust.18,

4) w zwigzku z usunieciem ust. 18, dotychczasowy ust. 19 staje sie odpowiednio
ust. 18;

13. w § 25 ust. 3 pkt 1 lit. a otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

,a. osobiscie w ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., 30-556 Krakéw, ul. Wodna 2 lub w kasach
biletowych KMt albo w kasach biletowych przewoznikéw sprzedajgcych bilety na przejazdy
pociggami KML,”

14.w § 27 ust. 2 pkt 3 otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

,3) 0sobiscie — w siedzibie KML, ul. Wodna 2, 30-556 Krakéw albo w kasach biletowych KMt..”

W pozostatym zakresie Regulamin Przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML) pozostaje bez zmian.



