Zatacznik nr 2 do Uchwaty Zarzadu
.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nr 154/2026
z dnia 25 sierpnia 2026 r.

Warunki stosowania ,,Taryfa Drogowa”

(tekst jednolity, obowigzujgcy od 01.09.2026 r.)

WYKAZ ZMIAN

Zmiana wynika z Uchwaty )
NF Zarzadu ,Koleje Matopolskie” Zmiana Data
porzadkowy $p. z 0.0. obowigzuje | wniesienia
Data NI od dnia zmiany
1. 14.12.2023 215/2023 15.12.2023 | 14.12.2023
2. 29.03.2024 67/2024 1.04.2024 28.03.2024
3. 12.04.2024 72/2024 12.04.2024 | 10.04.2024
4, 25.10.2024 207/2024 25.10.2024 | 23.10.2024
5. 08.01.2025 2/2025 13.01.2025 | 08.01.2025
6. 11.02.2025 49/2025 15.02.2025 | 23.01.2025
7. 23.12.2025 296/2025 01.01.2026 | 14.12.2025
8. 25.08.2026 154/2026 01.09.2026 | 13.08.2026
9.
10.

Podstawa prawna:

Uchwata Nr 143/2023 Zarzadu Spofki

,Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.
z dnia 30 sierpnia 2023 r.




9)

1. Stownik uzytych poje¢

Matopolskie Linie Dowozowe, zwane dalej: ,MLD”- ustugi publicznego transportu
zbiorowego w przewozach pasazerskich w transporcie drogowym, $wiadczone przez
operatora na rzecz organizatora.

Autobus — pojazd, ktérym Swiadczona jest ustuga przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat na
liniach MLD.

Bilet — jest to wazny dokument stanowigcy dowéd zawarcia umowy przewozu na przejazd
0s6b lub/i przewdz rzeczy lub psa MLD, niezaleznie od jego formy.

Bilet jednorazowy — bilet na okaziciela, uprawniajgcy do jednorazowego przejazdu
autobusem MLD, nabywany na okreslony odcinek, od przystanku wsiadania do przystanku
przeznaczenia.

Bilet miesieczny imienny MLD - zwany dalej: ,bilet miesieczny” — jest to bilet
uprawniajgcy do nieograniczonej liczby przejazdéw autobusem MLD, odbywanych
w ramach relacji, na ktorg zostat wydany, wazny przez okres 30 dni od daty wybranej
podczas zakupu.

Bilet miesieczny imienny strefowy MLD — zwany dalej: ,bilet miesieczny strefowy” — jest
to bilet uprawniajgcy do nieograniczonej liczby przejazdéw autobusem MLD, odbywanych
w ramach strefy, na ktérg zostat wydany, wazny przez jeden miesiac, liczac od daty jego
aktywowania.

Bilet strefowy czasowy — bilet uprawniajacy do przejazdu autobusem MLD, nabywany
na okreslong strefe, umozliwiajgcy wielokrotne przejazdy w ramach strefy oraz czasu
waznosci na nim okreslonego.

Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — legitymacja,
mlLegitymacja, zaswiadczenie, ksigzeczka lub inny witasciwy dokument, okreslony w
niniejszej Taryfie Drogowej KML.

Dokument przewozu — bilet na przejazd, bilet na przewéz, wezwanie do zaptaty lub inny

dokument, np. potwierdzajgcy uprawnienie do bezptatnego przejazdu,

10) Elektroniczne i mobilne kanaly sprzedazy — rozumie sie przez to kanaly sprzedazy

biletébw na przejazd autobusem MLD przy uzyciu systemow sprzedazy w serwisach
internetowych lub aplikacjach mobilnych — oprogramowaniu dostepnym m.in na systemie
iOS i Android instalowanym na urzadzeniach typu telefon komérkowy, tablet, smartfon,

jednakze z wytgczeniem systemu MKA i aplikacji IMKA;
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11) Honorowanie — sytuacja, w ktorej bilety wydane na przejazd pociggiem KML umozliwiajg
jednoczesnie przejazd MLD lub odwrotnie, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych
optat (zakupu nowego biletu).

12) Kierowca autobusu MLD — prowadzacy pojazd, ktory jednoczes$nie dokonuje sprzedazy
oraz kontroli biletéw waznych w autobusach MLD.

13) KML - ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000500799, NIP 6772329445, REGON
123034972, z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wodna 2, 30-556 Krakow.

14) Kontroler — pracownik KML, legitymujgcy sie waznym identyfikatorem stuzbowym,
uprawniony do prowadzenia kontroli biletéw honorowanych w autobusach MLD.

15) Kurs MLD - konkretny przejazd, o okreslonej godzinie i w danym dniu, realizowany
zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy.

16) Oferta Specjalna — oferta przewozowa zawierajgca odrebny cennik biletéw, niz wskazany
w niniejszej Taryfie Drogowej, dostepny na stronie internetowej KML:
www.kolejemalopolskie.com.pl

17) Przewoznik autobusowy — zwany dalej: ,przewoznik” — operator Publicznego Transportu
Zbiorowego, z ktorym organizator zawart umowe na S$wiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego w transporcie drogowym na terenie Wojewddztwa
Matopolskiego. Przewoznik wykonuje ustugi w zakresie przewozu oséb na liniach MLD.

18) Punkt sprzedazy biletow — kasy biletowe KML prowadzace sprzedaz biletéow waznych
w autobusach MLD lub inne stacjonarne punkty oferujgce sprzedaz biletéw MLD.

19) Regulamin przewozu MLD - zwany dalej: RPO-MLD — Regulamin przewozu osdb, rzeczy
i zwierzat pojazdami Matopolskich Linii Dowozowych obstugiwanych przez ,Koleje
Matopolskie® sp. z o0.0.,, dostepny na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl.

20) Regulamin przewozu roweréw — zwany dalej: ROWER-MLD — Regulamin przewozu
rowerow pojazdami Matopolskich Linii Dowozowych Spétki ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.,

dostepny na stronie internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl.

21) Taryfa Drogowa — niniejsza podstawowa taryfa autobusowa, zwana dalej: ,Taryfg” —
dokument zawierajgcy warunki i zasady korzystania z MLD, w tym aktualne ceny biletow,
zasady prowadzenia sprzedazy dokumentéw przewozu oraz inne kwestie zwigzane
z funkcjonowaniem przewozoéw autobusowych w KML, udostepniona na stronie

internetowej przewoznika: www.kolejemalopolskie.com.pl.
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2. Uprawnieni

Podréznym na przejazdy wedtug Taryfy wydaje sie nastepujgce rodzaje biletow:

a) bilety jednorazowe w jedng strone,

b) bilety strefowe czasowe,

c) bilety miesieczne w jedng strone,

d) bilety miesieczne w obie strony,

e) bilety miesieczne strefowe w obie strony.

Bilety jednorazowe na przejazd w jedng strone wydawane sa:

a) wedtug taryfy normalnej — moze je naby¢ kazda osoba,

b) z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%,100%,

c) z zastosowaniem ulgi handlowej: 30%.

Bilety strefowe czasowe oraz bilety miesieczne strefowe na przejazd w obie strony
wydawane sg wytgcznie wedtug taryfy normalnej.

Bilety miesieczne na przejazd w jedng strone oraz bilety miesieczne na przejazd w obie
strony wydawane sa:

a) wedtug taryfy normalnej — moze je naby¢ kazda osoba,

b) z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%,

c) z zastosowaniem ulgi handlowej: 30%.

KML stosuje ulgi wynikajgce z przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r.
o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego
oraz wynikajgce z innych ustaw.

Poza uprawnieniami do ulgowych przejazdéw wynikajgcymi z przepiséw ustaw, o ktérych
mowa w pkt 5, Przewoznik stosuje ulgi handlowe.

Szczegdtowy wykaz stosowanych ulg oraz dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia
do bezptatnych i ulgowych przejazdéw stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Taryfy.

3. Zakres waznosci

Niniejsza Taryfa okresla sposdb ustalania optat w autobusach uruchamianych przez KML
w ramach sieci Matopolskich Linii Dowozowych za:
a) przewozy osob na podstawie biletow:

— jednorazowych: normalnych i ulgowych,

— czasowych strefowych: normalnych,
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— miesiecznych: normalnych i ulgowych,

— miesiecznych strefowych: normalnych;
b) przewdz rzeczy i zwierzat zabieranych przez podréznych do srodka transportowego.
Taryfa okresla ponadto sposéb ustalania optat dodatkowych zwigzanych z przewozem
0s6b, rzeczy i zwierzat.
Taryfe stosuje sie do przejazdéw autobusami uruchamianymi w ramach sieci MLD , z
zastrzezeniem pkt 4.
Na niektorych liniach MLD obowigzuje oferta specjalna, okreslajgca miedzy innymi
odrebny cennik biletéw, niz wskazany w niniejszej Taryfie. Z warunkami taryfowymi
autobusowych ofert specjalnych, mozna zapoznac¢ sie na stronie internetowej KML.:

www.kolejemalopolskie.com.pl.

Na przejazdy pomiedzy przystankami wydaje sie bilety, zgodnie z odlegtosciami
taryfowymi lub wyznaczonymi strefami.

Na przejazdy pomiedzy wybranymi przystankami wprowadza sie honorowanie biletow
kolejowych. Wykaz honorowanych ofert oraz relacji, w ktérych podrézny moze skorzystaé
z MLD na podstawie biletu kolejowego, bez dodatkowych optat okreslone zostaty w
Zataczniku nr 17. Honorowanie wskazanych biletéw obowigzuje tylko w ramach trasy i

zakresu obowigzywania zgodnego z zasadami taryfowymi danego biletu.

4. Warunki stosowania

Bilety wedtug niniejszej Taryfy mozna nabyc:

a) w autobusie niezwtocznie po wejsciu do pojazdu u kierowcy lub u obstugi autobusu
(nalezy wejs¢ pierwszymi drzwiami),

w wybranych kasach biletowych KML,

w wyznaczonych punktach sprzedazy,

za posrednictwem systemu MKA i aplikacji mobilnej IMKA,

w wyznaczonych, stacjonarnych punktach sprzedazy, funkcjonujgcych w ramach
systemu Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej,

f) w elektronicznych oraz mobilnych kanatach sprzedazy.

Kasy biletowe KML oraz wyznaczone punkty sprzedazy, prowadzace dystrybucje biletow
wydawanych wedtug niniejszej Taryfy wskazane sg na stronie internetowej KML:

www.kolejemalopolskie.com.pl.
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Zasady nabywania biletow w aplikacji IMKA oraz w wyznaczonych punktach sprzedazy,
funkcjonujgcych w ramach systemu Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej okreslone sg
w Regulaminie wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji
mobilnej IMKA, oraz sprzedazy biletéw przez Internet.

Zasady nabywania biletow w aplikacjach internetowych okreslone sg w Regulaminach tych
kanatébw sprzedazy. Regulaminy dostepne sg na stronie internetowej KML:
www.kolejemalopolskie.com.pl.

Bilety strefowe czasowe oraz bilety miesieczne imienne strefowe MLD, wydawane wedtug
niniejszej Taryfy, mozna naby¢ w automatach biletowych (mobilnych oraz stacjonarnych),
funkcjonujgcych w ramach systemu Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej na zasadach
okreslonych w Regulaminie wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej,
aplikacji mobilnej iIMKA, oraz sprzedazy biletéw przez Internet.

Zaréwno Regulamin, o ktorym mowa w pkt 3 i 4, jak rowniez lista punktow sprzedazy oraz
automatow biletowych, funkcjonujgcych w ramach systemu Matopolskiej Karty

Aglomeracyjnej, dostepne sg na stronie internetowej https://www.mka.malopolska.pl/.

Bilet miesieczny wazny jest przez okres jednego miesigca, np. od 1 maja do 31 maja, od
15 lipca do 14 sierpnia.

Bilet miesieczny strefowy wazny jest przez jeden miesigc, liczgc od dnia jego aktywowania.
Bilet miesieczny oraz miesieczny strefowy uprawnia w terminie jego waznosci do
nieograniczonej liczby przejazdéw, realizowanych na odcinku lub w obrebie strefy

wskazanej na bilecie.

10) W celu zakupu biletu miesiecznego wedlug Taryfy podrézny zobowigzany jest podaé

osobie prowadzgcej sprzedaz biletéw albo kierowcy autobusu dane osobowe obejmujgce:
a) imie i nazwisko,
b) date urodzenia —w odniesieniu do pasazeréw uprawnionych do przejazdéw ulgowych,

c) dane, o ktérych mowa w pkt 12 — w odniesieniu do uczniéw lub studentow.

11) Niepodanie wymaganych danych osobowych, stuzgcych do wystawienia biletu

miesiecznego wedtug niniejszej Taryfy, kazdorazowo bedzie skutkowac¢ niemoznoscig
nabycia tego biletu. Informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych podréznych,
w tym dotyczace celéw przetwarzania, zawarte sg na stronie internetowej KML:

www.kolejemalopolskie.com.pl.

12) Uczniowie i studenci, oprécz danych wskazanych w pkt 10 lit. a i b w celu zakupu biletu

miesiecznego wydawanego wedtug niniejszej Taryfy, sg obowigzani poda¢ dodatkowo
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oznaczenie szkoty lub uczelni, do ktérej uczeszczajg (nazwe placowki oswiatowej oraz
siedzibe).

13) Po wystawieniu biletu podrézny zobowigzany jest sprawdzié, czy bilet zostat wystawiony
zgodnie z jego wskazowkami. Niedozwolone jest dokonywanie odrecznych adnotacji na
biletach.

14) Foliowanie biletéw wydanych na podstawie niniejszej Taryfy nie jest dozwolone. Podrozny
zobowigzany jest do nalezytej dbatosci o wystawiony bilet miesieczny. Bilet miesieczny,
zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie z niego danych, KML uznaje za
niewazny.

15) Z zastrzezeniem pkt 16, w przypadku, gdy podrézny posiada wazny bilet na przejazd, ma
obowigzek okazaé go:

a) Kontrolerowi w trakcie kontroli biletow na kazde wezwanie;

b) kierowcy autobusu bezposrednio po wejsciu do autobusu oraz na kazde wezwanie.
16)Wraz z biletem, w przypadku Kkorzystania na mocy przepiséw powszechnie

obowigzujgcego prawa z przejazdu ulgowego, nalezy okaza¢ dokument uprawniajgcy do

ulgi lub/i dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ podréznego. Dokumenty uprawniajgce do

przejazdéw bezptatnych lub ulgowych zostaty wskazane w Zatgczniku nr 1 do niniejszej

Taryfy.

17) Przewdz roweru w ramach oferty odbywa sie na wybranych liniach, na zasadach
okreslonych w Regulaminie przewozu rowerdw pojazdami Matopolskich Linii Dowozowych
Spoiki ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulamin ROWER-MLD) oraz po uiszczeniu optaty
wskazanej w Warunkach stosowania Taryfy Drogowe;j.

18) Przewdz zwierzat pod nadzorem podréznego odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi
w ramach niniejszej Taryfy oraz po uiszczeniu opfaty za przewdz psa, ktorej wysokosé
wskazano w Zataczniku nr 2 do niniejszej Taryfy.

Bilet na przewd6z psa nabywa sig tgcznie z biletem na przejazd lub do okazanego waznego
biletu na przejazd.

19) Taryfa nie fgczy sie z innymi ofertami specjalnymi obowigzujgcymi w przypadku
przejazdéw autobusami uruchamianymi w ramach MLD.

20) Zakres informacji na biletach wydawanych wedtug niniejszej Taryfy:

a) jednorazowych (w jedng strone): numer kasy/data wystawienia biletu, nazwa
Przewoznika, okreslenie relacji i liczby pasazerow, ze wskazaniem rodzaju ulgi i
wymiaru, numer biletu, wysokos¢ podatku VAT, wysoko$¢ naleznosci za przejazd, a

takze wybrane informacje dodatkowe,
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b)

miesiecznych (w jedng strone oraz w obie strony): numer kasy/data wystawienia biletu,
nazwa Przewoznika, okreslenie relacji i liczby pasazeréw, ze wskazaniem rodzaju ulgi
i wymiaru, numer biletu, wysokos¢ podatku VAT, wysokos$¢ naleznosci za przejazd,
imie i nazwisko, data urodzenia (w sytuacji okreslonej w pkt. 11)), a takze wybrane
informacje dodatkowe,

strefowych czasowych: rodzaj biletu, nazwa Przewoznika, okres waznosci, forma
pfatnosci, numer biletu, wybrana strefa, wysoko$¢ naleznosci za przejazd oraz

wybrane informacje dodatkowe,

21) miesiecznych strefowych: rodzaj biletu, nazwa Przewoznika, okres waznosci, forma

ptatnosci, numer biletu, strefa, wysokos¢ naleznosci za przejazd oraz wybrane informacije

dodatkowe. Podrézny ptacgc za przejazd zobowigzany zachowaé bilet podczas trwania

przejazdu, a ponadto, w przypadku jego niewystawienia, zgda¢ wystawienia biletu przez

sprzedajgcego.

22) Zakres informaciji na biletach elektronicznych wydawanych wedtug niniejszej Taryfy zostat

wskazany w Regulaminach wiasciwych dla danego kanatu sprzedazy. Regulaminy

dostepne sg na stronie internetowej KML: www.kolejemalopolskie.com.pl.

23) W przypadku stwierdzenia przez kontrolera lub inne osoby upowaznione przez KMt.:

a)
b)
c)

d)

e)

braku odpowiedniego dokumentu przewozu,

braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu;
niezaptacenia naleznosci za zabrane ze sobg do $rodka transportu rzeczy lub
zwierzeta albo naruszenie przepisoéw o ich przewozie,

spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy srodka
transportu,

zniszczenia lub zabrudzenia biletu, ktére skutkuje brakiem mozliwosci jego wtasciwego

odczytania

podrézny zobowigzany jest do poniesienia kosztéw wystawionego wezwania do zaptaty,

uiszczenia optaty dodatkowej oraz w przypadku, o ktorym mowa w pkt 21, dodatkowo

uiszczenia opfaty za przejazd zgodnie z obowigzujgca Taryfa.

24) Kontroler lub osoba upowazniona przez KMt do przeprowadzenia kontroli biletéw, w razie

stwierdzenia obecnosci w autobusie podréznego bez waznego biletu na przejazd lub na

przewéz psa lub rzeczy, wystawia wezwanie do zaptaty wraz z optatg dodatkowa.

25)Wysokos¢ optaty dodatkowej wynika z Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury

2 20.01.2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu

przewozu oso6b, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokos$ci optaty
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manipulacyjnej (Dz. U. z 2005 Nr 14, poz. 117) i jest wskazana w Zalaczniku nr 2 do

niniejszej Taryfy.

26) Przejscie do autobusu przewoznika, ktory nie realizuje przewozéw w ramach MLD na

podstawie biletu wydanego wedtug niniejszej Taryfy nie jest dozwolone.

27) Autobus zatrzymuje sie wylgcznie na wyznaczonych do tego przystankach (miejscach)

okreslonych w rozktadzie jazdy, dla ktérych przewidziane jest wsiadanie i wysiadanie
podréznych, z zastrzezeniem, ze wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest mozliwe dopiero

po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

28)Nazwy przystankow autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujgcych sie na nich

autobuséw, podaje sie do wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy. Niektore przystanki

wskazane w rozktadzie jazdy sg przystankami na zgdanie.

29) Podrézny, ktéry chce rozpoczac lub zakonczy¢ podréz na przystanku na zgdanie jest

obowigzany z odpowiednim wyprzedzeniem zasygnalizowac¢ kierowcy autobusu MLD

che¢ skorzystania z przejazdu lub zakonczenia podrézy.

5. Opflaty

Cena biletu wydawanego wedtug niniejszej Taryfy jest uzalezniona od zastosowanej ulgi,
odlegtosci taryfowej miedzy okreslonymi przystankami lub — w przypadku biletéw
strefowych czasowych oraz strefowych miesiecznych — wybranej strefy obowigzywania
biletu. Wykaz ulg i optat za bilet stanowig zatgczniki do niniejszej Taryfy.

Ceny biletéw zakupionych poprzez internetowe i elektroniczne kanaly sprzedazy sa
obnizone o 5%. Prawo do skorzystania z obnizonej ceny biletéw posiada kazdy podrézny,
ktéry zamierza korzystac z niniejszej oferty i dokonuje zakupu biletdw za posrednictwem
elektronicznych kanatéw sprzedazy. Obnizone ceny biletéw naliczane sg automatycznie

w trakcie transakcji zakupu.

6. Zmiana umowy przewozu oraz zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet

jednorazowy

Zmiana umowy przewozu w przypadku przejazdu poza przystanek wskazany na bilecie,

mozliwa jest poprzez nabycie w autobusie MLD nowego biletu na przejazd na odcinek od
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przystanku przeznaczenia wskazanego na posiadanym bilecie do nowego przystanku
przeznaczenia.

Dozwolony jest przejazd do przystanku potozonego na przedtuzeniu relacji wymienione;j
na bilecie, jezeli nowy przystanek przeznaczenia miesci sie w tej samej strefie odlegtosci
(strefie kilometrowej), co pierwotny przystanek przeznaczenia, a cena biletow jest
tozsama. Podrézny nie ma obowigzku zgtaszania takiego przejazdu.

Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu jednorazowego na przejazd moze nastgpi¢
wytgcznie w drodze reklamacji wniesionej do KML przed rozpoczeciem oznaczonej na nim
daty i godziny kursu.

Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu strefowego czasowego moze nastapi¢ przed
rozpoczeciem oznaczonej na nim strefy czasowej w Punktach Obstugi Klienta Matopolskiej
Karty Aglomeracyjnej, ktorych lista wraz z godzinami otwarcia wskazana jest na stronie

internetowej: https://www.mka.malopolska.pl.

Wymiana biletu polega na zakupie nowego biletu na przejazd i wniesieniu reklamacji do
KML dotyczacej pierwotnie zakupionego biletu. Zwrot za pierwotnie posiadany, catkowicie
niewykorzystany bilet, dokonywany jest na zasadzie reklamacji wniesionej do KML, bez
potrgcania odstepnego.

W przypadku zwrotu biletu catkowicie niewykorzystanego (nie dotyczy wymiany biletu)
potrgca sie odstepne w wysokosci 10% wartosci brutto biletu, z zastrzezeniem pkt 7.

W przypadku zwrotu biletu z przyczyn lezacych po stronie przewoznika (np. odwotanie
przewozu, awaria pojazdu lub odjazd autobusu z opdznieniem, w sytuacji, gdy podréz stata
sie bezcelowa) podréznemu przystuguje peten zwrot naleznosci za ten bilet, dokonywany
bez potrgcenia odstepnego.

W przypadku rezygnaciji z przejazdu na czeéci drogi, od ceny posiadanego biletu potrgca
sie naleznosc¢ za faktyczny przejazd; od kwoty przypadajgcej do zwrotu nie potrgca sie
odstepnego.

Warunkiem zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet jednorazowy lub bilet
strefowy czasowy jest uzyskanie odpowiedniego poswiadczenia o czesciowym
niewykorzystaniu biletu dokonane przez kierowce MLD oraz zwrot oryginatu biletu do KML
w drodze reklamacji na zasadach zawartych w ust. 8 niniejszej Taryfy.

10) W przypadku, gdy podrézny posiada bilet ulgowy i jednoczesnie nie posiada dokumentu,

o ktéorym mowa w ust. 4 pkt 15, zobowigzany jest przed rozpoczeciem przejazdu zakupic
nowy bilet wedtug taryfy normalnej, zgodnie z niniejszg Taryfa. Posiadany bilet ulgowy,

odpowiednio poswiadczony przez kierowce MLD o niewykorzystaniu, podlega zwrotowi
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w drodze reklamacji wniesionej na zasadach, o ktérych mowa w ust. 8 niniejszej Taryfy.

Zwrot nastepuje wéwczas na zasadach wskazanych w pkt 5, bez potrgcania odstepnego.

11) Nie dokonuje sie zwrotow za czesciowo niewykorzystane bilety na przewdz psa lub

bagazu.

12) Jezeli przed rozpoczeciem przejazdu lub w czasie jego trwania zaistniejg okolicznosci

uniemozliwiajgce jego wykonanie zgodnie z treScig umowy przewozu, KML jest
zobowigzana niezwiocznie powiadomi¢ o tym podréznych oraz zapewni¢ — bez
dodatkowej optaty — przewdz do przystanku przeznaczenia przy uzyciu witasnych lub
innych srodkéw transportu (przewoz zastepczy). W przypadku, gdy podrozny rezygnuje
Z przejazdu z uwagi na niedogodnosci wynikte z okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, dokonuje sie zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet na

przejazd bez potrgcania odstepnego.

13) Jezeli podrézny udokumentuje, ze nie mégt wykorzystaé biletu z przyczyn catkowicie od

niego niezaleznych, zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet moze dochodzi¢ w drodze
pisemnej reklamaciji wniesionej do KML na zasadach, o ktérych mowa w ust.8 niniejszej

Taryfy.

14) Zasady zmiany umowy przewozu oraz zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet

jednorazowy zakupiony za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy zostat
uregulowany w Regulaminach wiasciwych dla danego kanaty sprzedazy. Regulaminy

dostepne sg na stronie internetowej KML: www.kolejemalopolskie.com.pl

7. Zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet miesieczny oraz bilet miesieczny
strefowy MLD

Za catkowicie niewykorzystany bilet miesieczny oraz bilet miesieczny strefowy MLD
zwrocony przed pierwszym dniem jego waznosci, zwraca sie zaptacong naleznos¢, po
potrgceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem postanowien pkt 3 oraz 4.

Za czesciowo niewykorzystany bilet miesieczny lub bilet miesieczny strefowy MLD
zwrocony nie pozniej niz 10-go dnia terminu waznosci, zwraca sie naleznos¢
proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany. Naleznosci zwracane sg po
potrgceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem pkt 3 oraz 4.

Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

a) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujacych po stronie KML;
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b) w przypadku niewykorzystania biletu miesiecznego Iub biletu miesiecznego
strefowego, zwrdéconego z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w pkt 2
i jednoczesnego nabycia nowego biletu miesiecznego lub miesiecznego strefowego
z terminem waznos$ci rozpoczynajgcym sie w dniu uniewaznienia niewykorzystanego
biletu; zwrotu naleznosci w odniesieniu do biletéw miesiecznych dokonuje sie w drodze
reklamacji ztozonej do KML, na warunkach okreslonych w ust.8 niniejszej Taryfy.
Uniewaznienia niewykorzystanego biletu miesiecznego dokonuje kasa biletowa KML,
a w odniesieniu do biletéw miesiecznych strefowych Punkty Obstugi Klienta MKA.
Nowy bilet moze by¢ wydany wytgcznie dla osoby, dla ktérej byt wydany uniewazniony
bilet;

c) w przypadku zwrotu naleznosci za bilet miesieczny lub miesieczny strefowy, zwrécony
przed pierwszym dniem jego waznosci i jednoczesnego zakupu nowego biletu
miesiecznego lub miesiecznego strefowego.

Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet miesieczny lub miesieczny strefowy,

zwrocony po uptywie terminu okreslonego w pkt 2, z zastrzezeniem pkt 5.

Po uptywie terminu, o ktéorym mowa w pkt 2 podrézny moze — w drodze pisemne;j

reklamacji na warunkach okreslonych w ust. 8 niniejszej Taryfy — dochodzi¢ zwrotu

naleznosci pod warunkiem udokumentowania, ze jego niedotrzymanie nastgpito z

przyczyn catkowicie niezaleznych od podréznego (np. pobyt w szpitalu).

Przewoznik nie wystawia duplikatow biletéw, nawet w przypadku zgtoszenia ich utraty do

organow scigania.

Wiascicielowi biletu okresowego nie przystuguje czesciowy zwrot zaptaconej naleznosci

w razie przerwy w ruchu autobuséw lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie

jazdy.

Wiascicielowi biletu okresowego nie przystuguje czesciowy zwrot zaptaconej naleznosci

za ten bilet ani zwrot za bilet na alternatywny srodek transportu w przypadku wystgpienia

utrudnien w terminowej realizacji rozktadu jazdy, spowodowanych czynnikami
niezaleznymi od KML (np. natezenie ruchu drogowego) i skorzystania przez pasazera

z alternatywnego srodka transportu.

Zasady zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet miesieczny oraz bilet miesieczny

strefowy zakupiony za posrednictwem elektronicznych kanatow sprzedazy zostat

uregulowany w Regulaminach wtasciwych dla danego kanatu sprzedazy. Regulaminy

dostepne sg na stronie internetowej KML: www.kolejemalopolskie.com.pl.
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1)

8. Reklamacje

Reklamacje z tytutu $wiadczonych przez KML ustug sg przyjmowane, rozpatrywane

i zatatwiane na zasadach ogdlnych, przewidzianych w przepisach:

a) Ustawy z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

b) Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. z 2006 r., Nr 38,
poz.266.

Osoba uprawniona moze ztozy¢ do KMt reklamacje:

a) dotyczaca catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewéz;

b) dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

c) dotyczacyg sporzgdzonego wezwania do zaptaty;

d) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodnié, ze posiadata
wazny w dniu przejazdu dokument przewozu lub wazny dokument poswiadczajacy jej
uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego;

e) w przypadku, gdy w trakcie kontroli biletéw w autobusie nie okazala waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub
waznego biletu, ale oswiadczyta, ze posiada uprawnienia do bezptatnego/ulgowego

przejazdu lub dokument przewozu wazny na ten przejazd.

Reklamacje sktada sie w formie:

a) pisemne;j:
— osobiscie w ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., 30-556 Krakdéw, ul. Wodna 2 lub w kasach
biletowych KML (wykaz kas biletowych KML dostepny jest na stronie internetowej
www.kolejemalopolskie.com.pl),
— przesylka pocztowg na adres: ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., ul. Wodna 2, 30-556
Krakoéw;

dokumentowej: drogg elektroniczng na adres e-mail: pasazer@kolejemalopolskie.com.pl

lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie www.kolejemalopolskie.com.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

a) nazwe i adres siedziby KML;

b) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) sktadajgcego reklamacje;
c) kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu;

d) uzasadnienie reklamaciji;

e) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

Strona 13 z 35



f) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty naleznosci w razie uznania
reklamaciji;

g) podpis uprawnionego albo podroznego — w przypadku reklamacji wniesionej w formie
pisemnej.

Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty — oprécz danych, o ktorych

mowa w pkt 4 — powinny zawiera¢ serie i numer kazdego z wystawionych wezwan do

zaptaty.

Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty

dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu oraz potwierdzone kopie innych

dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych

uprawnienia do bezpfatnych lub ulgowych przejazdow.

Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podroznymi albo uprawnionymi, a KML jest
jezyk polski.
Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej (np. za

posrednictwem e-mail) oznacza zgode uprawnionego albo podréznego na doreczenie
przez KML odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem innego srodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez uprawnionego albo podréznego do ztozenia reklamacji, o ile w tresci reklamaciji nie
umieszczono zadania udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres
zamieszkania lub siedziby uprawnionego albo podréznego

Jesli uprawniony albo podrézny ziozyt reklamacje w formie pisemnej moze zadac
udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem sSrodkéw komunikacji

elektroniczne;j.

10) Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres

zamieszkania, siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego Srodka komunikacji
elektronicznej powinien o tym fakcie powiadomi¢ KML. W przeciwnym razie doreczenia
dokonane na dotychczasowy adres lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,

wykorzystanych do ztozenia reklamacji, uznaje sie za skuteczne.

11) Do reklamaciji sktadanej w formie dokumentowej zatgcza sie dokumenty, o kiérych mowa

w pkt 4 lit. ¢ lub pkt 6, w formie elektroniczne;.

12) W przypadku, gdy podrézny — z powodu utraty rozumianej jako kradziez lub zagubienie —

nie posiada zarowno dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,
jak i dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢, dopuszcza sie mozliwosé ztozenia reklamacii

na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia,
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studenta, osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji), pod warunkiem dotgczenia do
reklamacji wydanego przez uprawnione organy lub wystawce zaswiadczenia o zgtoszeniu
utraty ww. dokumentow w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajacym wydanie
nowych dokumentow.

13) Przepisy dotyczace reklamaciji z tytutu przewozu o0séb majg zastosowanie réwniez do
przewozu rzeczy i zwierzat.

14) Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu albo
podréznemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.

15) Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze
swiadczonymi przez KML ustugami jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(szczegotowe informacje w przedmiotowej materii dostepne sg na stronie internetowe;j

Urzedu pod adresem: https://uokik.gov.pl/).

16) Reklamacje sktada sie nie pézniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato
zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie, z tym ze reklamacje dotyczgce sporzadzonego
wezwania do zaptaty z tytutu przewozu sktada sie nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od
dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

17) KML potwierdza uprawnionemu albo podréznemu wptyw reklamaciji ztozonej:

a) zgodnie z ust. 8 pkt 3 lit. a — niezwtocznie;
b) zgodnie z ust. 8 pkt 3 lit. b — w terminie 7 dni od dnia jej wplywu.

18) Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do KML..

19) Termin rozpatrzenia reklamaciji liczy sie od pierwszego dnia roboczego, nastepujgcego po
dniu jej wplywu do KML.

20) Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

a) nazwe i siedzibe KML;

b) informacje o uznaniu bgdz nieuznaniu reklamacji (w catosci albo czesci);

c) uzasadnienie merytoryczne, ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji
w catosci albo w czesci;

d) w razie uznania roszczenia — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje
o terminie i sposobie jej wyptaty;

e) pouczenie o prawie odwotania do KMk w przypadku nieuwzglednienia reklamacji
w catosci albo w czesci;

f) pouczenie o prawie odwofania do wlasciwego miejscowo sgdu;

g) podpis osoby upowaznionej — w przypadku odpowiedzi na reklamacje wniesiong

w formie pisemne;j.

Strona 15z 35



21)Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytkg
pocztowg albo wystanie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne.

22) Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w pkt 4, KML wzywa
uprawnionego albo podréznego, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, gdy
jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki w terminie do
14 dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, Zze nieusuniecie brakow
w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Wéwczas termin, o ktérym mowa w pkt 18, biegnie od dnia otrzymania przez KML
uzupetnionej reklamaciji.

23) Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji KML moze, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, wezwac¢ uprawnionego albo podréznego, aby
w terminie do 14 dni od dnia doreczenia wezwania, przekazat oryginaty lub poswiadczone
kopie dokumentow dotyczgcych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentow
zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do
bezptatnych lub ulgowych przejazdéw. Wezwanie zawiera pouczenie, ze nieprzekazanie
dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

24) Terminy, o ktérych mowa w pkt 22 oraz pkt 23, uwaza sie za zachowane, jezeli przed ich
uptywem odpowiedZz uprawnionego albo podréznego na wezwanie zostata nadana
przesytkg pocztowg albo wystana w formie elektronicznej.

25) Oryginaty dokumentow, o ktérych mowa w pkt 23, sg zwracane uprawnionemu albo
podréznemu najpdzniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przesyitkg
rejestrowang w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe

26) Jezeli przedmiot reklamacji nie nalezy do kompetencji KMt, wéwczas reklamacja jest
przekazywana niezwtocznie do wiasciwego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem
podréznego albo uprawnionego o jej przekazaniu.

27) Nieudzielenie przez KML odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamaciji.

28) Od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamacji podréoznemu albo uprawnionemu
przystuguje odwotanie. Odwotanie wnosi sie do KML. KMt rozpatruje odwotanie w terminie
14 dni od daty otrzymania odwofania. KML moze, na skutek odwotania, zmienic
rozstrzygniecie, gdy dokonano biednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaty

ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byty wczesniej znane.
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29) Reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania w przypadku zgtoszenia ich po uplywie

terminow okreslonych w pkt 16, pkt 22 oraz pkt 23.

30) Reklamacje odnoszace sie do biletéw zakupionych za posrednictwem systemu MKA

i aplikacji IMKA skfada sie na zasadach okreslonych w Regulaminie MKA i aplikacji iIMKA
oraz sprzedazy biletéw przez Internet, dostepnym pod adresem internetowym:
https://mka.malopolska.pl/.

Reklamacje w zakresie funkcjonowania elektronicznych i mobilnych systemoéw skftada sie na

zasadach okreslonych w Regulaminach wtasciwych dla danego kanatu sprzedazy. Regulaminy

dostepne sg na stronie internetowej KML: www.kolejemalopolskie.com.pl.

9. Skargi i wnioski

KML przyjmuje:

a) skargi dotyczgce nieprzestrzegania praw pasazerdw lub jakosci swiadczonych ustug,

b) wnioski dotyczgce usprawnienia prowadzonej dziatalnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb pasazerdw, propozycji wdrazania nowych rozwigzan.

Skarge lub wniosek podrézny moze ztozy¢:

a) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres korespondencyjny: ,Koleje Matopolskie”
sp. z 0.0., ul. Wodna 2, 30-556 Krakow;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pasazer@kolejemalopolskie.com.pl

lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie www.kolejemalopolskie.com.pl;
c) osobiscie —w siedzibie KML, ul. Wodna 2, 30-556 Krakow.
Przepis ust. 8 pkt 8 stosuje sie do skarg i wnioskow.

Podrézny moze sktadac skargi w terminie do 3 miesiecy od dnia zdarzenia powodujgcego
jej ztozenie. Po uptywie tego terminu skarge pozostawia sie bez rozpoznania.
Skarge/wniosek sktada sie w formie pisemnej i powinna/powinien ona/on zawierac:

a) date;

b) nazwe i adres KML;

c) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby wnoszacej;

d) tres¢ skargi lub wniosku (date, miejsce, opis zdarzenia);

e) podpis osoby sktadajgcej skarge lub wniosek.

Za dzien ztozenia skargi lub wniosku uwaza sie date:

a) nadania listu/przesytki pocztg lub kurierem;
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b) wystania skargi/wniosku pocztg elektroniczng;

c) ztozenia skargi/wniosku bezposrednio w siedzibie przewoznika.

Za dzien przyjecia skargi lub wniosku przez KML, od ktérego liczony jest termin na
udzielenie odpowiedzi, uwaza sie date doreczenia skargi lub wniosku w sposéb wskazany
w pkt 2 lit. a-c.

KML rozpatruje skargi i wnioski i udziela pisemnej odpowiedzi nie pozniej niz w ciggu
jednego miesigca, liczgc od daty doreczenia skargi lub wniosku.

W usprawiedliwionych przypadkach termin okreslony w pkt 8 moze ulec wydtuzeniu do
3 miesiecy od daty doreczenia skargi/wniosku. O wydtuzeniu terminu odpowiedzi na

skarge lub wniosek oraz o powodach takiego stanu rzeczy KML informuje wnoszacego.

10) Odpowiedz na skarge/wniosek przekazywana jest takg sama drogg jakg skarga/wniosek

wplyneta/wptynat, chyba ze wnoszacy wskaze w tresci skargi lub wniosku inny sposéb

i adres, na ktéry nalezy przekaza¢ odpowiedz.

11) Jezeli na podstawie tresci skargi/wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,

wzywa sie wnoszgcego skarge/wniosek do ztozenia wyjasnienia lub uzupetnienia brakow
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do ztozenia wyjasnienia lub uzupetnienia
brakbw 2z pouczeniem, Zze nieziozenie wyjasnienia lub nieuzupetnienie brakow

w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie skargi/wniosku bez rozpoznania.

12) Skargi oraz wnioski w zakresie funkcjonowania elektronicznych i mobilnych systeméw

sklada sie na zasadach okreslonych w Regulaminach wiasciwych dla danego kanatu
sprzedazy. Regulaminy  dostepne sg na  stronie internetowej KML:

www.kolejemalopolskie.com.pl.

10. Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych w ,Koleje Malopolskie” sp. z 0.0. odbywa sie zgodnie
z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Szczegotowe informacje odnosnie przetwarzania danych osobowych, w tym zasad i celow
przetwarzania, zawarte sg w MLD oraz zamieszczone sg na stronie internetowej KML.:

www.kolejemalopolskie.com.pl.
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11. Postanowienia koncowe

1) W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Taryfie zastosowanie majg odpowiednie

przepisy:

a)
b)
c)

d)

e)

RPO-MLD;
ROWER-MLD;
warunkéw taryfowych autobusowych ofert specjalnych, dostepnych na stronie

internetowej KML: www.kolejemalopolskie.com.pl;

Ustawy Prawo przewozowe oraz

innych aktéw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Integralng czes¢ Taryfy stanowig zatgczniki:

Zalacznik nr 1: Wykaz stosowanych ulg oraz dokumentéw poswiadczajgcych
uprawnienia do bezptatnych oraz ulgowych przejazdéw autobusami MLD,

Zatacznik nr 2: Wykaz stosowanych optat dodatkowych oraz innych optat,
Zatacznik nr 3: Cennik biletéw jednorazowych , TAM”,

Zatacznik nr 4: Cennik biletéw miesiecznych ,TAM/POWROT’,

Zatacznik nr 5: Cennik biletow miesiecznych ,TAM”,

Zatacznik nr 6: Wykaz relacji, na ktérych obowigzuje honorowanie biletéw kolejowych.
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Zatacznik nr 1

Wykaz stosowanych ulg oraz dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do

bezptatnych oraz ulgowych przejazdéw autobusami MLD

1. Ulgi ustawowe w odniesieniu do biletéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a Taryfy:

L.p. Nazwa ulgi Wymiar Dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu

ulgi ulgowego

1. Ulga dla dziecka do 4 roku zycia 100% Dokument potwierdzajgcy wiek dziecka w chwili rozpoczecia
(bez osobnego miejsca do przejazdu, np. ksigzeczka zdrowia dziecka, dowdd
siedzenia) tymczasowy.

2. Ulga dla dziecka do 4 roku zycia (z | 78% Dokument potwierdzajacy wiek dziecka w chwili rozpoczecia
oddzielnym miejscem do przejazdu, np. ksigzeczka zdrowia dziecka, dowdd
siedzenia) tymczasowy.

3. Ulga dla funkcjonariusza Strazy 100% Legitymacja stuzbowa oraz zaswiadczenie o wykonywaniu
Granicznej w czasie wykonywania okreslonych czynnosci stuzbowych, zawierajgce podstawe
czynnosci stuzbowych prawng korzystania z ulgi, wystawione przez Komendanta
zwigzanych z zapobieganiem i Gltéwnego Strazy Granicznej, wlasciwego komendanta
przeciwdziataniem nielegalnej oddziatu Strazy Granicznej, komendanta placéwki Strazy
migracji, realizowanych na Granicznej lub komendanta osrodka Strazy Graniczne;j.
szlakach komunikacyjnych o
szczegolnym znaczeniu
miedzynarodowym

4. Ulga dla przewodnika 95% Jeden z dokumentéw uprawniajgcych do przejazdu
niewidomego ulgowego osoby niewidome;j

5. Ulga dla opiekuna inwalidy 95% Jeden z dokumentdw uprawniajgcych do przejazdu
wojennego i wojskowego | grupy ulgowego inwalidy wojennego i wojskowego | grupy

6. Ulga dla opiekuna towarzyszacego | 95% Jeden z dokumentéw uprawniajgcych do przejazdu
w podrézy osobie niezdolnej do ulgowego osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji
samodzielnej egzystencji

7. Ulga dla osoby niewidome;j 93% 1) jeden z dokumentow, o ktérym mowa w poz. 8 pkt 1-9

uznanej za osobe niezdolng do

samodzielnej egzystencji

stwierdzajacy inwalidztwo | grupy albo niezdolno$¢ do
samodzielnej egzystenciji,

z powodu stanu narzadu wzroku albo

2) legitymacja osoby niepetnosprawnej stwierdzajgca
znaczny stopien niepetnosprawnosci z powodu stanu
narzgdu wzroku, albo orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci z powodu stanu narzadu

wzroku, wystawione przez uprawniony organ.
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Dokumenty bez zdjecia okazuje sie wraz z dowodem
osobistym lub innym dokumentem umozliwiajgcym

potwierdzenie tozsamos$ci osoby uprawnione;.

Ulga dla osoby niezdolnej do
samodzielnej egzystencji — za
osobe niezdolng do samodzielnej
egzystencji nalezy réwniez
uwazac osobe niepetnosprawng w
stopniu znacznym i inwalide |
grupy (jezeli orzeczenie o
zaliczeniu do tej grupy nie utracito

mocy).

49%

Jeden z ponizszych dokumentow:

1) wypis z tresci orzeczenia komisji lekarskiej do spraw
inwalidztwa i zatrudnienia, stwierdzajgcy zaliczenie do |
grupy inwalidow;

2) wypis z tresci orzeczenia: wojskowej komisiji lekarskiej,
komisiji lekarskiej podlegtej Ministrowi Spraw Wewnetrznych
i Administracji (MSWiA) albo Szefowi Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego albo Szefowi Agencji
Wywiadu, stwierdzajgcy zaliczenie do | grupy inwalidow;

3) orzeczenie lekarza orzecznika ZUS albo wypis z tresci
orzeczenia lekarza orzecznika ZUS, stwierdzajgce catkowitg
niezdolnos¢ do pracy i niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystenciji albo niezdolno$é do samodzielnej egzystencii;
4) orzeczenie komisji lekarskiej ZUS stwierdzajgce catkowitg
niezdolnos¢ do pracy i niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystenciji, albo niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencii;
5) zaswiadczenie ZUS, stwierdzajgce zaliczenie wyrokiem
sgdu do | grupy inwalidéw badz uznanie niezdolnosci do
samodzielnej egzystenciji;

6) wypis z tresci orzeczenia: lekarza rzeczoznawcy Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) lub
komisji lekarskiej KRUS, stwierdzajgce niezdolno$¢ do
samodzielnej egzystenc;ji;

7) zaswiadczenie KRUS, stwierdzajgce zaliczenie wyrokiem
sgdu do | grupy inwalidéw badz uznanie niezdolnosci do
samodzielnej egzystenciji;

8) legitymacja emeryta — rencisty policyjnego, z wpisem o
zaliczeniu do | grupy inwalidztwa bgdz uznaniu niezdolnosci
do samodzielnej egzystenciji;

9) legitymacja emeryta — rencisty wojskowego, z wpisem o
zaliczeniu do | grupy inwalidztwa bgdz uznaniu niezdolnosci
do samodzielnej egzystenciji;

10) legitymacja osoby niepetnosprawnej, stwierdzajgca
znaczny stopien niepetnosprawnosci, wystawiona przez

uprawniony organ.

Ulga dla funkcjonariusza Strazy

Granicznej na stuzbie w czasie

78%

Legitymacja stuzbowa oraz zaswiadczenie o wykonywaniu
okreslonych czynnosci stuzbowych, zawierajgce podstawe

prawng korzystania z ulgi, wystawione przez Komendanta
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wykonywania czynnosci
stuzbowych zwigzanych z ochrong
granicy panstwowej, a takze w
czasie konwojowania 0s6b
zatrzymanych, stuzby

patrolowej oraz wykonywania
czynnosci zwigzanych z kontrolg

ruchu granicznego

Gtéwnego Strazy Granicznej, wlasciwego komendanta
oddziatu Strazy Granicznej, komendanta placéwki Strazy

Granicznej lub komendanta os$rodka Strazy Graniczne;j.

10. | Ulga dla funkcjonariusza Stuzby 78% Legitymacja stuzbowa wraz z zaswiadczeniem o
Celno-Skarbowej na stuzbie w wykonywaniu czynnosci stuzbowych kontroli celnej
czasie wykonywania czynnosci w ruchu granicznym, zawierajgcym podstawe prawng
stuzbowych kontroli celnej w ruchu korzystania z ulgi, wystawionym przez ministra wtasciwego
granicznym ds. finansow publicznych, Szefa Stuzby Celnej, wtasciwego

dyrektora izby celnej albo wtasciwego naczelnika urzedu
celnego.

11. | Ulga dla umundurowanych 78% Legitymacja stuzbowa oraz zaswiadczenie o wykonywaniu
funkcjonariuszy Policji w czasie okreslonych czynnosci stuzbowych, zawierajgce podstawe
konwojowania oséb zatrzymanych prawng korzystania z ulgi, wystawione przez Komendanta
lub chronionego mienia, Gtéwnego Policji, wlasciwego komendanta wojewddzkiego
przewozenia poczty specjalnej, (stotecznego) Policji lub wiasciwego komendanta
stuzby patrolowej oraz udzielania powiatowego (miejskiego) i rejonowego Policji.
pomocy lub asystowania przy
czynnosciach organéw
egzekucyjnych

12. | Ulga dla zotnierzy Zandarmerii 78% 1) dla zotnierzy Zandarmerii Wojskowej (ZW):

Wojskowej oraz wojskowych
organow porzadkowych,
wykonujgcych czynnosci
urzedowe patrolowania i inne
czynnosci stuzbowe w $rodkach

transportu zbiorowego

a) legitymacja zotnierza zawodowego Zandarmerii
Wojskowej (ZW) i odznaka identyfikacyjna zotierza
Zandarmerii Wojskowej lub

b) legitymacja Zotnierza niezawodowego ZW i odznaka
identyfikacyjna zotnierza niezawodowego wraz z
zaswiadczeniem o wykonywaniu okreslonych czynnosci
stuzbowych, zawierajgcym podstawe prawng korzystania z
ulgi, wystawionym przez Komendanta Gtéwnego ZW lub
komendanta terenowej jednostki organizacyjnej ZW.

2) dla zotnierzy wojskowych organéw porzgdkowych:

a) legitymacja zotnierza zawodowego lub

b) ksigzeczka wojskowa z aktualnym wpisem o odbywaniu
nadterminowej zasadniczej stuzby wojskowej lub

zasadniczej stuzby wojskowej wraz z zaswiadczeniem
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o wykonywaniu okreslonych czynnosci stuzbowych,
zawierajgcym podstawe prawng korzystania z ulgi,
wystawionym przez witasciwego dowddce (komendanta)

garnizonu lub wtasciwego dowodce JW.

13.

Ulga dla zotnierzy odbywajgcych
niezawodowag stuzbe wojskowa tj.
zotnierzy odbywajacy:

1) zasadnicza stuzbe wojskowa, w
tym stuzbe kandydackg w
Oddziatach Prewencji Policji,
Strazy Granicznej lub w Stuzbie
Ochrony Panstwa,

2) stuzbe zastepcza,

3) stuzbe w charakterze
kandydatéw na zotnierzy
zawodowych, tj. pobierajgcych
nauke w wyzszej szkole wojskowe;j
(podchorgzowie), szkole
chorgzych wojskowych (kadeci),
podoficerskiej szkole zawodowe;j
(elewi), orkiestrze,

4) zajecia wojskowe (dot.
studentéw szkét morskich i
akademii morskich) lub
przeszkolenie wojskowe,

5) éwiczenia wojskowe,

6) terytorialng stuzbe wojskowa.
(z wyjatkiem stuzby okresowej i
nadterminowej oraz osoby
spetniajgce obowigzek tej stuzby

w formach réwnorzednych)

78%

Wojskowy dokument osobisty (ksiazeczka wojskowa),
z aktualnym wpisem o odbywaniu niezawodowe;j

stuzby wojskowe;.

14.

Ulga dla dzieci i mtodziezy
dotknietej inwalidztwem lub
niepetnosprawnej do ukonczenia
24 roku zycia oraz studentow
dotknietych inwalidztwem lub
niepetnosprawnych do ukonczenia
26 roku zycia — wytgcznie przy
przejazdach z miejsca
zamieszkania lub z miejsca pobytu

do przedszkola, szkoty, szkoty

78%

1) dla dzieci i mtodziezy uczeszczajacych do

przedszkola, szkoty, szkoty wyzszej albo osrodka lub
placowki o charakterze oswiatowym:

a) legitymacja przedszkolna dla dziecka niepetnosprawnego
(w tym e-legitymacja przedszkolna dla dzieci
niepetnosprawnych),

b) legitymacja szkolna dla uczniéw dotknietych inwalidztwem
lub niepetnosprawnych (w tym e-legitymacja i mLegitymacja

dla niepetnosprawnych uczniéw), lub
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wyzszej, placéwki opiekunczo-
wychowawczej, placowki
oswiatowo-wychowawczej,
specjalnego osrodka szkolno-
wychowawczego, specjalnego
osrodka wychowawczego, osrodka
umozliwiajgcego dzieciom i
miodziezy spetnianie obowigzku
szkolnego i obowigzku nauki,
osrodka rehabilitacyjno-
wychowawczego, domu pomocy
spotecznej, osrodka wsparcia,
zaktadu opieki zdrowotnej, poradni
psychologicznopedagogicznej, w
tym poradni specjalistycznej,

a takze na turnus rehabilitacyjny —

i z powrotem

c) legitymacja szkolna (w tym e- legitymacja i mLegitymacja
szkolna) albo studencka wraz z jednym z dokumentéw
wymienionych w pkt. 2;

2) dla dzieci i miodziezy nieuczeszczajgcych do przedszkola,
szkoty, szkoty wyzszej albo osrodka lub placowki o
charakterze oswiatowym:

a) legitymacja osoby niepetnosprawnej, ktéra nie ukonczyta
16 roku zycia, wystawiona przez uprawniony organ,

b) legitymacja osoby niepetnosprawnej, wystawiona przez
uprawniony organ,

c) orzeczenie lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) albo wypis z tresci orzeczenia lekarza
orzecznika ZUS, stwierdzajgce czesciowg niezdolnos$¢

do pracy, catkowitg niezdolnos¢ do pracy

albo catkowitg niezdolno$¢ do pracy i niezdolnos¢ do
samodzielnej egzystenciji albo niezdolnos¢ do samodzielnej
egzystenc;ji,

d) orzeczenie komisji lekarskiej ZUS stwierdzajgce
czesciowa niezdolnos¢ do pracy, catkowitg niezdolnosé do
pracy albo catkowitg niezdolnos¢ do pracy i niezdolnos¢ do
samodzielnej egzystenciji albo niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystenc;ji;

3) przy przejazdach do i z jednostek udzielajgcych
Swiadczen zdrowotnych, albo pomocy spotecznej bgdz
organizujgcych turnusy rehabilitacyjne, wraz z jednym z
dokumentow wskazanym w pkt. 1i 2, wymagane jest
zaswiadczenie (zawiadomienie, skierowanie) okreslajgce
odpowiednio:

a) termin i miejsce badania, leczenia, konsultacji, zaje¢
rehabilitacyjnych, zaje¢ terapeutycznych albo pobytu w
osrodku wsparcia, domu pomocy spotecznej lub na
turnusie rehabilitacyjnym;

b) potwierdzenie stawienia sie na badania, konsultacje,

zajecia rehabilitacyjne, zajecia terapeutyczne.

15.

Ulga dla jednego z rodzicow lub
opiekuna dzieci i mtodziezy
dotknietych inwalidztwem lub
niepetnosprawnych — wytgcznie
przy przejazdach w relacjach

okreslonych w poz. 14

78%

1) dokumenty dziecka okreslone w poz.14 pkt. 1-3 — jezeli
przejazd odbywany jest wraz z dzieckiem;

2) zaswiadczenie wydane przez przedszkole, szkote, szkote
wyzszg, osrodek lub placéwke o charakterze oswiatowym,
albo placowke opiekunczo-wychowawczg, albo

zaswiadczenie (zawiadomienie, skierowanie),

Strona 24 z 35




o ktérym mowa w poz. 14 pkt 3 — jezeli przejazd odbywany

jest po dziecko lub po jego odwiezieniu.

16. | Ulga dla inwalidow wojennych i 78% Ksigzka inwalidy wojennego — wojskowego zawierajgca wpis
wojskowych: zaliczeni do | grupy 0 zaliczeniu do | grupy inwalidéw, albo o catkowitej
inwalidow lub uznani za catkowici niezdolnosci do pracy i niezdolno$ci do samodzielnej
niezdolnych do pracy i niezdolnych egzystenc;ji.
do samodzielnej egzystencji
(cho¢by bez zwigzku z dziataniami
wojennymi lub stuzbg wojskowg)

17. | Ulga dla cywilnych niewidomych 78% Legitymacja cywilnej niewidomej ofiary dziatan
ofiar dziatan wojennych wojennych, z wpisem o niezdolnosci do samodzielne;j
uznanych za osoby niezdolne do egzystencji, wystawiona przez organ rentowy.
samodzielnej egzystencji — w tym
réwniez 0sob niepetnosprawnych
w stopniu znacznym i inwalidéw |
grupy (jezeli orzeczenie o
zaliczeniu do tej grupy nie
utracito mocy)

18. | Ulga dla kombatantéw i innych 51% Zaswiadczenia z wpisem o przystugujgcych uprawnieniach
0s6b uprawnionych - emerytéw, do ulgi, wystawione przez:
rencistow i inwalidéw oraz oséb 1) Szefa Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oséb
pobierajgcych uposazenie w Represjonowanych;
stanie spoczynku lub uposazenie 2) Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej w okresie od dnia
rodzinne 24 stycznia 1991 r. do dnia 1 sierpnia 1991 r.

19. | Ulga dla dziataczy opozyciji 51% 1) Legitymacja dziatacza opozycji antykomunistycznej lub
antykomunistycznej oraz oséb osoby represjonowanej z powodow politycznych albo
represjonowanych z powoddéw 2) Decyzja administracyjna, potwierdzajgca status dziatacza
politycznych opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z

powodow politycznych wraz z dokumentem
poswiadczajgcym tozsamos¢é uprawnionego.

20. | Ulga dla dziecka w wieku powyzej | 37% Dokument potwierdzajacy wiek dziecka w chwili rozpoczecia
4 lat do rozpoczecia odbywania przejazdu, np. ksigzeczka zdrowia dziecka, dowdd
obowigzkowego rocznego tymczasowy.
przygotowania przedszkolnego

21. | Ulga dla osoby niewidomej 37% 1) jeden z dokumentdéw, o ktérym mowa w poz. 8 pkt 1 — 9,

uznanej za osobe catkowicie
niezdolng do pracy — w tym
réwniez osob

niepetnosprawnych w stopniu
umiarkowanym i inwalidéw Il grupy

(jezeli orzeczenie o zaliczeniu do

stwierdzajgce catkowitg niezdolno$¢ do pracy albo
inwalidztwo Il grupy, z powodu stanu narzadu wzroku; albo
2) legitymacja osoby niepetnosprawne;j

stwierdzajgca umiarkowany stopien niepetnosprawnosci z
powodu stanu narzgdu wzroku, albo orzeczenie o

umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci z powodu stanu
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tej grupy nie utracito mocy) z

powodu stanu narzgdu wzroku

narzgdu wzroku.

22. | Ulga dla weteranow 37% 1) Legitymacja weterana poszkodowanego,

poszkodowanych 2) Legitymacja weterana poszkodowanego —
funkcjonariusza,
3) Legitymacja weterana poszkodowanego — funkcjonariusza
Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
okazywana wraz z dowodem tozsamosci.

23. | Ulga dla inwalidéw wojennych i 37% Ksigzka inwalidy wojennego — wojskowego zawierajgca wpis
wojskowych: zaliczanych do Il lub odpowiednio o zaliczeniu do Il lub [l grupy inwalidéw, albo o
11l grupy inwalidéw albo uznanych catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy.
za catkowicie lub czesciowo
niezdolnych do pracy

2. Ulgi handlowe w odniesieniu do biletéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a, d-f Taryfy:

L.p. Nazwa ulgi Wymiar Dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu

ulgi ulgowego

1. Ulga dla seniora (osoby, ktoéra 30% Dokument ze zdjgciem potwierdzajgcy tozsamosé¢ oraz wiek
ukonczyta 60 rok zycia) podréznego.

2. Ulga dla dzieci w wieku do 12 roku | 30% Wazna legitymacja szkolna lub — w przypadku dzieci, ktére z
zycia, nie posiadajgcych racji wieku nie posiadajg legitymacji szkolnej — dokument
uprawnienia do ulgi ustawowej potwierdzajgcy wiek dziecka w chwili rozpoczecia przejazdu.

3. Ulga dla osoby niepetnosprawne;j 30% Wiasciwy dokument, wskazany w ust.1 poz.8, wskazujgcy na
w stopniu umiarkowanym, umiarkowany stopien niepetnosprawnosci wraz z
niebedacej osobg niewidoma i dokumentem tozsamosci.
nieposiadajgcej uprawnienia do
ulgi ustawowej

4. Ulga dla Zastuzonego 30% Legitymacja "Zastuzony Honorowy Dawca Krwi", wydana

Honorowego Dawcy Krwi | stopnia

przez Polski Czerwony Krzyz albo legitymacja ,Zastuzony
Honorowy Dawca Krwi | stopnia”, wydana przez Polski
Czerwony Krzyz albo legitymacja ,Honorowy Dawca Krwi
Zastuzony dla Zdrowia Narodu”, wydana przez

ministra wiasciwego ds. zdrowia. Dokumenty muszg by¢

okazywane wraz z dokumentem tozsamosci.
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3. Ulgi ustawowe w odniesieniu do biletow, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 lit. c-d Taryfy:

L.p.

Nazwa ulgi

Wymiar
ulgi

Dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu

ulgowego

Ulga dla osoby niewidomej
uznanej za osobe niezdolng do

samodzielnej egzystenciji

93%

1) jeden z dokumentow, o ktérym mowa w ust.1 poz. 8 pkt 1-
9 stwierdzajgcy inwalidztwo | grupy albo niezdolnos$¢ do
samodzielnej egzystenciji,

z powodu stanu narzadu wzroku albo

2) legitymacja osoby niepetnosprawnej stwierdzajgca
znaczny stopien niepetnosprawnosci z powodu stanu
narzgdu wzroku, albo orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci z powodu stanu narzadu

wzroku, wystawione przez uprawniony organ.
Dokumenty bez zdjecia okazuje sie wraz z dowodem
osobistym lub innym dokumentem umozliwiajgcym

potwierdzenie tozsamos$ci osoby uprawnione;.

Ulga dla dzieci i mtodziezy
dotknietej inwalidztwem lub
niepetnosprawnej do ukonczenia
24 roku zycia oraz studentow
dotknietych inwalidztwem lub
niepetnosprawnych do ukonczenia
26 roku zycia — wytgcznie przy
przejazdach z miejsca
zamieszkania lub z miejsca pobytu
do przedszkola, szkoty, szkoty
wyzszej, placéwki opiekunczo-
wychowawczej, placowki
oswiatowo-wychowawczej,
specjalnego osrodka szkolno-
wychowawczego, specjalnego
osrodka wychowawczego, osrodka
umozliwiajgcego dzieciom i
miodziezy spetnianie obowigzku
szkolnego i obowigzku nauki,
osrodka rehabilitacyjno-
wychowawczego, domu pomocy
spotecznej, osrodka wsparcia,
zaktadu opieki zdrowotnej, poradni
psychologicznopedagogicznej, w

tym poradni specjalistyczne;j,

78%

1) dla dzieci i mtodziezy uczeszczajgcych do

przedszkola, szkoty, szkoty wyzszej albo o$rodka lub
placowki o charakterze o$wiatowym:

a) legitymacja przedszkolna dla dziecka niepetnosprawnego
(w tym e-legitymacja przedszkolna dla dzieci
niepetnosprawnych),

b) legitymacja szkolna dla uczniéw dotknietych inwalidztwem
lub niepetnosprawnych (w tym e-legitymacja i mLegitymacja
dla niepetnosprawnych uczniéw), lub

c) legitymacja szkolna (w tym e- legitymacja i mLegitymacja
szkolna) albo studencka wraz z jednym z dokumentéw
wymienionych w pkt. 2;

2) dla dzieci i miodziezy nieuczeszczajgcych do przedszkola,
szkoty, szkoty wyzszej albo o$rodka lub placowki o
charakterze oswiatowym:

a) legitymacja osoby niepetnosprawnej, ktéra nie ukonczyta
16 roku zycia, wystawiona przez uprawniony organ,

b) legitymacja osoby niepetnosprawnej, wystawiona przez
uprawniony organ,

c) orzeczenie lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) albo wypis z tresci orzeczenia lekarza
orzecznika ZUS, stwierdzajgce czesciowg niezdolnos$¢

do pracy, catkowitg niezdolnos¢ do pracy

albo catkowitg niezdolno$¢ do pracy i niezdolnos¢ do
samodzielnej egzystenciji albo niezdolno$¢ do samodzielnej

egzystenc;ji,
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a takze na turnus rehabilitacyjny —

i z powrotem

d) orzeczenie komisji lekarskiej ZUS stwierdzajgce
czesciowa niezdolnos¢ do pracy, catkowitg niezdolnosé do
pracy albo catkowitg niezdolnos¢ do pracy i niezdolnos¢ do
samodzielnej egzystenciji albo niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystenc;ji;

3) przy przejazdach do i z jednostek udzielajgcych
Swiadczen zdrowotnych, albo pomocy spotecznej bgdz
organizujgcych turnusy rehabilitacyjne, wraz z jednym z
dokumentow wskazanym w pkt. 1 i 2, wymagane jest
zaswiadczenie (zawiadomienie, skierowanie) okreslajgce
odpowiednio:

a) termin i miejsce badania, leczenia, konsultacji, zajeé¢
rehabilitacyjnych, zaje¢ terapeutycznych albo pobytu w
osrodku wsparcia, domu pomocy spotecznej lub na
turnusie rehabilitacyjnym;

b) potwierdzenie stawienia sie na badania, konsultacje,

zajecia rehabilitacyjne, zajecia terapeutyczne.

Ulga dla studentéw do ukonczenia | 51% 1) dla studentéw — legitymacja studencka wydana przez
26 roku zycia oraz doktorantéw do polskg szkote wyzszg,
ukonczenia 35 roku zycia 2) dla doktorantéw — legitymacja doktoranta wydana przez
polskg szkote wyzszg lub jednostke naukows.
Ulga dla dzieci i mtodziezy w 49% Zaswiadczenie o spetnianiu obowigzkowego rocznego
okresie od rozpoczecia odbywania przygotowania przedszkolnego, wydane przez
obowigzkowego rocznego jednostke prowadzgca przygotowanie przedszkolne.
przygotowania przedszkolnego do Legitymacja szkolna (w tym e-legitymacja szkolna,
ukonczenia szkoty mLegitymacja szkolna, a takze legitymacja szkolna,
ponadpodstawowej — publicznej e-legitymacja szkolna i mLegitymacja szkolna dla
lub niepublicznej o uprawnieniach uczniéw dotknietych inwalidztwem lub
szkoty publicznej, nie dtuzej niz do niepetnosprawnych — w relacjach innych niz
ukonczenia 24 roku zycia okreslone w poz. 2) wraz z dowodem osobistym lub
innym dokumentem umozliwiajgcym stwierdzenie
wieku ucznia, jezeli nie jest on okreslony w tej
legitymacii.
Ulga dla dzieci i mtodziezy, nie 49% Legitymacja ucznia okazywana wraz z dokumentem

dtuzej niz do ukonczenia 18 roku
zycia, w okresie pobierania nauki
jezyka polskiego, historii, geografii,
kultury polskiej lub innych
przedmiotow nauczanych w jezyku

polskim w:

stwierdzajgcym tozsamosc¢ i wiek ucznia.
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1) szkotach prowadzonych przez
organizacje spoteczne za granicg
zarejestrowanych w bazie
prowadzonej przez upowazniong
jednostke podlegtg ministrowi
wiasciwemu do spraw oswiaty

i wychowania;

2) szkotach funkcjonujacych w
systemach oswiaty innych panstw;
3) sekcjach polskich
funkcjonujgcych w szkotach
dziatajgcych w systemach
oswiaty innych panstw,

4) szkotach europejskich
dziatajgcych na podstawie
Konwencji o Statusie Szkét
Europejskich, sporzadzonej

w Luksemburgu dnia 21 czerwca
1994 r.

Ulga dla osoby niezdolnej do
samodzielnej egzystencji — za
osobe niezdolng do samodzielnej
egzystencji nalezy réwniez
uwazac osobe niepetnosprawng w
stopniu znacznym i inwalide |
grupy (jezeli orzeczenie o
zaliczeniu do tej grupy nie utracito

mocy).

49%

Jeden z ponizszych dokumentéw:

1) wypis z tresci orzeczenia komisji lekarskiej do spraw
inwalidztwa i zatrudnienia, stwierdzajgcy zaliczenie do |
grupy inwalidow;

2) wypis z tresci orzeczenia: wojskowej komisji lekarskiej,
komisji lekarskiej podlegtej Ministrowi Spraw Wewnetrznych
i Administracji (MSWiA) albo Szefowi Agenciji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego albo Szefowi Agenciji
Wywiadu, stwierdzajgcy zaliczenie do | grupy inwalidow;

3) orzeczenie lekarza orzecznika ZUS albo wypis z tresci
orzeczenia lekarza orzecznika ZUS, stwierdzajgce catkowitg
niezdolno$¢ do pracy i niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystencji albo niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencii;
4) orzeczenie komisji lekarskiej ZUS stwierdzajgce catkowitg
niezdolnos¢ do pracy i niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystenciji, albo niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencii;
5) zaswiadczenie ZUS, stwierdzajgce zaliczenie wyrokiem
sgdu do | grupy inwalidéw badz uznanie niezdolnosci do
samodzielnej egzystenciji;

6) wypis z tresci orzeczenia: lekarza rzeczoznawcy Kasy

Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) lub
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komisji lekarskiej KRUS, stwierdzajgce niezdolnos¢ do
samodzielnej egzystenciji;

7) zaswiadczenie KRUS, stwierdzajgce zaliczenie wyrokiem
sgdu do | grupy inwalidéw badz uznanie niezdolnosci do
samodzielnej egzystenc;ji;

8) legitymacja emeryta — rencisty policyjnego, z wpisem o
zaliczeniu do | grupy inwalidztwa bgdz uznaniu niezdolnosci
do samodzielnej egzystenciji;

9) legitymacja emeryta — rencisty wojskowego, z wpisem o
zaliczeniu do | grupy inwalidztwa bgdz uznaniu niezdolnosci
do samodzielnej egzystenciji;

10) legitymacja osoby niepetnosprawnej, stwierdzajgca
znaczny stopien niepetnosprawnosci, wystawiona przez

uprawniony organ.

7. Ulga dla osoby niewidomej 37% 1) jeden z dokumentdw, o ktérym mowa w poz. 8 pkt 1 — 9,
uznanej za osobe catkowicie stwierdzajgce catkowitg niezdolno$¢ do pracy albo
niezdolng do pracy — w tym inwalidztwo Il grupy, z powodu stanu narzadu wzroku; albo
réwniez 0sob niepetnosprawnych 2) legitymacja osoby niepetnosprawne;j
w stopniu umiarkowanym i stwierdzajgca umiarkowany stopien niepetnosprawnosci z
inwalidow Il grupy (jezeli powodu stanu narzgdu wzroku, albo orzeczenie o
orzeczenie o zaliczeniu do umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci z powodu stanu
tej grupy nie utracito mocy) z narzgdu wzroku.
powodu stanu narzgdu wzroku

8. Ulga dla nauczycieli przedszkoli 33% Legitymacja stuzbowa nauczyciela.
publicznych lub niepublicznych
oraz nauczycieli szkét
podstawowych i szkét
ponadpodstawowych —
publicznych lub niepublicznych o
uprawnieniach szkét publicznych

9. Ulga dla nauczycieli uczacych 33% Legitymacja nauczyciela wydawana przez konsula
jezyka polskiego, historii, Rzeczypospolitej Polskiej wtasciwego ze wzgledu na
geografii, kultury polskiej lub siedzibe szkolty, okazywana wraz z dokumentem
innych przedmiotow umozliwiajgcym stwierdzenie tozsamosci osoby
nauczanych w jezyku polskim w uprawnione;.
szkotach i sekcjach,

o ktérych mowa w poz. 5
10. | Ulga dla nauczycieli akademickich | 33% Legitymacja stuzbowa nauczyciela akademickiego.
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Zatacznik nr 2

Wykaz stosowanych oplat dodatkowych oraz innych optat

Rodzaj optaty

Wysokosé
oplaty

Wysokosé
opflaty (jezeli
zostanie
optaconado 7
dni)

Wysokos$¢ optaty
(jezeli zostanie
optacona
bezposrednio u

kontrolera)

Optata za przewoéz psa

4,00 zt

Optata za przewdz roweru

6,00 zt

Optata dodatkowa za brak
odpowiedniego biletu na przejazd

350,00 zt

175,00 zt

150,00 zt

Optata dodatkowa za brak
odpowiedniego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego

przejazdu

280,00 zt

140,00 zt

120,00 zt

Optata dodatkowa za brak
uiszczenia naleznosci za zabrane
ze sobg zwierzecia albo naruszenie

przepisow o ich przewozie

250,00 zt

125,00 zt

90,00 zt

Optata dodatkowa za brak
uiszczenia naleznosci za zabrane
ze sobg roweru albo naruszenie

przepiséw o jego przewozie

250,00 zt

125,00 zt

90,00 zt

Optata dodatkowa za
spowodowanie przez
podréznego zatrzymania lub
zmiany trasy

srodka transportu bez uzasadnionej

przyczyny

1050,00 zt

Optata manipulacyjna (w przypadku
zwrotu albo umorzenia natozonej

optaty dodatkowej)

20,00 zt
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Cennik biletéw jednorazowych ,, TAM”

Zatacznik nr 3

Bilety jednorazowe , TAM” - cennik podstawowy

gZIeg los$é Cena biletu brutto [w zfotych]

km | TayfaN | 550 | S7v | asw | st | 769 | o3 | o | 30%
do 15 7,00 4,69 4,41 3,57 3,43 1,54 0,49 0,35 4,90
16-20 8,00 5,36 5,04 4,08 3,92 1,76 0,56 0,40 5,60
21-22 9,00 6,03 5,67 4,59 4,41 1,98 0,63 0,45 6,30
23-38 10,00 6,70 6,30 5,10 4,90 2,20 0,70 0,50 7,00
39-40 11,00 7,37 6,93 5,61 5,39 2,42 0,77 0,55 7,70
41-49 12,00 8,04 7,56 6,12 5,88 2,64 0,84 0,60 8,40
50-55 13,00 8,71 8,19 6,63 6,37 2,86 0,91 0,65 9,10
56-60 14,00 9,38 8,82 7,14 6,86 3,08 0,98 0,70 9,80
61-65 15,00 10,05 | 9,45 7,65 7,35 3,30 1,05 0,75 10,50
66-70 16,00 10,72 | 10,08 | 8,16 7,84 3,52 1,12 0,80 11,20
71-80 17,00 11,39 | 10,71 8,67 8,33 3,74 1,19 0,85 11,90
81-90 18,00 12,06 | 11,34 | 9,18 8,82 3,96 1,26 0,90 12,60
91-100 19,00 12,73 | 11,97 | 9,69 9,31 4,18 1,33 0,95 13,30
101-110 20,00 13,40 | 12,60 | 10,20 | 9,80 4,40 1,40 1,00 14,00
111-120 21,00 14,07 | 13,23 | 10,71 | 10,29 | 4,62 1,47 1,05 14,70
121-130 22,00 14,74 | 13,86 | 11,22 | 10,78 | 4,84 1,54 1,10 15,40
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Cennik biletéw miesiecznych ,,TAM — POWROT”

Zatacznik nr 4

Bilety miesieczne "TAM/POWROT"

gZIeg los$é Cena biletu brutto [w zfotych]

Km Taryfa Ulga Ulga Ulga Ulga Ulga Ulga Ulga Ulga

N 33% 37% 49% 51% 78% 93% 95% 30%
do 15 154,00 | 103,18 | 97,02 78,54 75,46 33,88 10,78 7,70 | 107,80
16-20 176,00 | 117,92 | 110,88 | 89,76 86,24 38,72 12,32 8,80 | 123,20
21-22 198,00 | 132,66 | 124,74 | 100,98 | 97,02 43,56 13,86 9,90 | 138,60
23-38 220,00 | 147,40 | 138,60 | 112,20 | 107,80 | 48,40 15,40 | 11,00 | 154,00
39-40 242,00 | 162,14 | 152,46 | 123,42 | 118,58 | 53,24 16,94 | 12,10 | 169,40
41-49 264,00 | 176,88 | 166,32 | 134,64 | 129,36 | 58,08 18,48 | 13,20 | 184,80
50-55 286,00 | 191,62 | 180,18 | 145,86 | 140,14 | 62,92 20,02 | 14,30 | 200,20
56-60 308,00 | 206,36 | 194,04 | 157,08 | 150,92 | 67,76 21,56 | 15,40 | 215,60
61-65 330,00 | 221,10 | 207,90 | 168,30 | 161,70 | 72,60 23,10 | 16,50 | 231,00
66-70 352,00 | 235,84 | 221,76 | 179,52 | 172,48 | 77,44 2464 | 17,60 | 246,40
71-80 374,00 | 250,58 | 235,62 | 190,74 | 183,26 | 82,28 26,18 | 18,70 | 261,80
81-90 396,00 | 265,32 | 249,48 | 201,96 | 194,04 | 87,12 27,72 | 19,80 | 277,20
91-100 418,00 | 280,06 | 263,34 | 213,18 | 204,82 | 91,96 29,26 | 20,90 | 292,60
101-110 | 440,00 | 294,80 | 277,20 | 224,40 | 215,60 | 96,80 30,80 | 22,00 | 308,00
111-120 | 462,00 | 309,54 | 291,06 | 235,62 | 226,38 | 101,64 | 32,34 | 23,10 | 323,40
121-130 | 484,00 | 324,28 | 304,92 | 246,84 | 237,16 | 106,48 | 33,88 | 24,20 | 338,80
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Cennik biletéw miesiecznych ,,TAM”

Zatacznik nr 5

Bilety miesieczne "TAM/POWROT"

gZIeg los$é Cena biletu brutto [w zfotych]
Km Taryfa Ulga Ulga Ulga Ulga Ulga Ulga Ulga Ulga
N 33% 37% 49% 51% 78% 93% 95% 30%
do 15 77,00 51,59 48,51 39,27 37,73 16,94 5,39 3,85 53,90
16-20 88,00 58,96 55,44 44,88 43,12 19,36 6,16 4,40 61,60
21-22 99,00 66,33 62,37 50,49 48,51 21,78 6,93 4,95 69,30
23-38 110,00 | 73,70 69,30 56,10 53,90 24,20 7,70 5,50 77,00
39-40 121,00 | 81,07 76,23 61,71 59,29 26,62 8,47 6,05 84,70
41-49 132,00 | 88,44 83,16 67,32 64,68 29,04 9,24 6,60 92,40
50-55 143,00 | 95,81 90,09 72,93 70,07 31,46 10,01 7,15 | 100,10
56-60 154,00 | 103,18 | 97,02 78,54 75,46 33,88 10,78 7,70 | 107,80
61-65 165,00 | 110,55 | 103,95 | 84,15 80,85 36,30 11,55 8,25 | 115,50
66-70 176,00 | 117,92 | 110,88 | 89,76 86,24 38,72 12,32 8,80 | 123,20
71-80 187,00 | 125,29 | 117,81 95,37 91,63 41,14 13,09 9,35 | 130,90
81-90 198,00 | 132,66 | 124,74 | 100,98 | 97,02 43,56 13,86 9,90 | 138,60
91-100 209,00 | 140,03 | 131,67 | 106,59 | 102,41 45,98 14,63 | 10,45 | 146,30
101-110 | 220,00 | 147,40 | 138,60 | 112,20 | 107,80 | 48,40 15,40 | 11,00 | 154,00
111-120 | 231,00 | 154,77 | 14553 | 117,81 | 113,19 | 50,82 16,17 | 11,55 | 161,70
121-130 | 242,00 | 162,14 | 152,46 | 123,42 | 118,58 | 53,24 16,94 | 12,10 | 169,40
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Zatacznik nr 6

Wykaz relacji, na ktérych obowigzuje honorowanie biletéw kolejowych.

Rodzaj honorowanej oferty

Odcinek, na ktérym

Lp. Linia s honorowane
kolejowej .
bilety
1 A26 Tarnéw - Bochnia Okresowe — wydane wedtug Taryfy Tarnéw — Bochnia
Matopolskiej
2 A40 Krakow — Kety Bilety okresowe i jednorazowe Krakow — Kety
wydane wedtug Taryfy Matopolskiej
3 A40 Krakow — Kety Bilety okresowe i jednorazowe Krakow — Kety
wydane wedtug Taryfy Gorskiej
4 A40 Krakéw — Kety REGIOkarnet Krakow — Kety
5 A40 Krakow — Kety Bilet turystyczny Krakow — Kety
A40 Krakow — Kety Bilet sieciowy miesieczny (taryfa Krakow — Kety
normalna, ulgi ustawowe, ulga 50%)
7 A40 Krakéw — Kety Bilety wydane na podstawie Krakéw — Kety
REGIOKkarty rocznej oraz potrocznej
8 A40 Krakow — Kety Bilety wg oferty ,RAZEM” oraz UUT Krakow — Kety
9 A40 Krakow — Kety Bilety wg oferty ,REGIO Senior” Krakow — Kety
10 A40 Krakow — Kety Bilety wg oferty ,Matopolska” (w tym Krakow — Kety
Senior, Rodzina, Ferie, ZHDK)
11 A40 Krakow — Kety Bilety czasowe liniowe Krakow — Kety
12 A40 Krakéw — Kety Matopolski bilet dla rodziny Krakow — Kety
13 A40 Krakéw — Kety Matopolski bilet na ferie Krakow — Kety
14 A73 Skawina - Krakow Okresowe — wydane wedtug Taryfy Skawina - Krakow

Matopolskiej
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