Standardy ochrony matoletnich

w ,,Koleje Matopolskie”
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Krakowie

§1
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Standardy ochrony matoletnich (dalej: ,Standardy”) stanowig realizacje obowigzku
prawnego wprowadzonego ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow w Spoétce jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje
osobe matoletnig z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc
te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa i zgodnie ze swoimi kompetencjami.

3. Standardy okreslajg w szczegodlnosci:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Spofki,
a w szczegoblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia,
osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";

zasady przegladu i aktualizacji Standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Spotki do
stosowania Standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

zasady i sposOb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzeh zagrazajgcych dobru matoletniego;

wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
11) procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.



4. Kazdy nowozatrudniony pracownik Spétki zobowigzany jest do zapoznania sie z tresciag
Standardow i do ich przestrzegania. Oswiadczenie o zapoznaniu sie z tredcig Standardéw
zaopatrzone w podpis i date jest dotgczone do akt osobowych. Wzér oswiadczenia stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszej Procedury.

5. Postanowienia dotyczgce pracownikow stosuje sie odpowiednio do wspotpracownikow.

§2
[DEFINICJE]

1. Spétka/Pracodawca — ,Koleje Matopolskie” sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wodna
2, 30-556 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod nr KRS 0000500799, REGON
123034972, NIP 6772379445;

2. pracownik — osoba zatrudniong przez Spétke na podstawie umowy o prace;

3. wspoétpracownik — osoba $wiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym
na podstawie umowy cywilnoprawnej, jak rowniez odbywajgca praktyki studenckie u
Pracodawcy, realizujgca umowe o wolontariat u pracodawcy itp.;

4. personel Spétki — ogét pracownikéw oraz wspétpracownikow;

5. maloletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia; w kontek$cie niniejszego
dokumentu sformutowanie to oznacza takze mtodocianego/pracownika mtodocianego lub
praktykanta;

6. mtodociany, pracownik mtodociany — osoba, ktéra ukonczyta 15 lat, a nie przekroczyta
18 lat, w rozumieniu art. 190 kodeku pracy, w tym osoba ponizej 15 roku zycia, zatrudniona
na zasadach okreslonych dla mtodocianych w celu przygotowania zawodowego w formie
nauki zawodu, zgodnie z art. 191 § 21-2°kodeksu pracy;

7. praktykant — osoba ponizej 18 roku zycia realizujgca u Pracodawcy praktyczng nauke
zawodu;

8. opiekun maltoletnich — osoba wyznaczona w Spétce do roli opiekuna praktyk, instruktora
praktycznej nauki zawodu, a takze osoby skierowane w Spétce do pracy z dzie¢mi podczas
wydarzenia, cyklu lub innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka
nad matoletnimi,

9. krzywdzenie matoletniego - kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktore stanowi
wobec niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone
lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju;

10. Wyrdznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec matoletniego - dziatanie bgdZ zaniechanie, wskutek
ktérego matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozony. Krzywda stanowi rezultat dziatania bgdz zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajgcej nad nim witadze lub
takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej moéowimy zarébwno w wymiarze
jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

2) Przemoc psychiczna wobec matoletniego - przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osobg, ktorej



3)

4)

5)

matoletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania,
jak i zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:
a) niedostepnos$¢ emocjonalna,
b) zaniedbywanie emocjonalne,
c) relacje z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,
e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci matoletniego,
f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim a
osobg odpowiedzialng,
g) nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,
h) sytuacje, w ktérych matoletni jest Swiadkiem przemocy
Przemoc seksualna wobec maloletniego (wykorzystywanie seksualne
matoletniego) - angazowanie matoletniego przez osobe dorostg lub innego
matoletniego w aktywnos$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do
kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie
rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku matoletniego, komentowanie
w sposdb seksualny wyglgdu i zachowania matoletniego, zachecanie do kontaktu
z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia
matoletniego z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysziosci) i gdy do
takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie
matoletniego do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos¢
seksualna podejmowana z matoletnim przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku matoletnich méwimy o wykorzystaniu seksualnym,
kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inny matoletni) a wykorzystywanym
(matoletnim) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki
czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego matoletnich zalicza
sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne Iub usitowane
naduzycie podatnosci matoletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w
celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne)
czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas
kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno
samych matoletnich, jak i opiekunéw prawnych tych matoletnich moggcych pasc
ofiarg wyzysku.
Zaniedbywanie matoletniego - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb matoletniego. Moze przyjmowaé forme
nierespektowania praw matoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzeh w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania matoletniego dochodzi w relacjach
matoletniego z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.
Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying) - ma miejsce, gdy matoletni
doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikow. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za po$rednictwem
Internetu i telefondw komodrkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy
szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzgdzenie komus przykrosci lub krzywdy
(intencjonalnosé), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a ofiara jest
stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuje, w szczegdlnosci:
a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie),



11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

b) przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

c) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci
w komunikatorach, wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie
w Internecie zdje¢ lub filmoéw odmieszajgcych ofiare),

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie
do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np.
przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem,
narodowoscig, orientacjg seksualng, wyznawang religig czy innymi cechami;

Standardy — rozumie sie przez to niniejszy dokument;

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie — kazdy pracownik Departamentu
Informatyki, Koordynator bezpieczenstwa w Internecie odpowiedzialny jest za zapewnienie
bezpiecznych warunkéw korzystania przez matoletniego z sieci teleinformatycznych, w tym
Internetu na terenie Spétki;

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich — kazdy pracownik
Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi; Osoba odpowiedzialna za standardy
ochrony matoletnich odpowiedzialna jest za sprawowanie nadzoru nad prawidtowym
stosowaniem w Spoétce Standardéw oraz ich aktualnoscia;

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen oraz za prowadzenie interwencji —
kazdy pracownik Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi; Osoba odpowiedzialna
za przyjmowanie zgtoszeh oraz za prowadzenie interwencji odpowiedzialna jest za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu, a takze za
zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi ponizej procedurami, w tym za sktadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz
zawiadamianie sgdu opiekunczego;

Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu — kazdy pracownik
Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi; Osoba odpowiedzialna za udzielanie
wsparcia matoletniemu odpowiedzialna jest za opracowanie planu wsparcia matoletniemu
po ujawnieniu krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania;

Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi - rozumie sie przez to komorke
organizacyjng w rozumieniu regulaminu organizacyjnego Spotki;

Departament Informatyki - rozumie sie przez to komoérke organizacyjng w rozumieniu
regulaminu organizacyjnego Spofki;

Departament Prawny Spoétki - rozumie sie przez to komorke organizacyjng w rozumieniu
regulaminu organizacyjnego Spofki;

Rejestrze interwencji — rozumie sie przez to rejestr, w ktérym znajdujg sie podstawowe
informacje nt. ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego;

RODO - rozumie sie przez to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie danych).



§3
[OBOWIAZKI 0SOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA WPROWADZENIE

STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH | REALIZACJE STANDARDOW]

1. W Spoifce wyznacza sie osobe/osoby odpowiedzialne za:

1)
2)
3)
4)

standardy ochrony matoletnich,

bezpieczehstwo w Internecie,

przyjmowanie zgtoszen oraz prowadzenie interwencji,
udzielanie wsparcia matoletniemu.

2. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matloletnich nalezy:

1)
2)

3)
4)

2)

dbatos¢ o udostepnienie Standardéw na stronie internetowej Spofki oraz na terenie
Spoétki w wersiji zupetnej oraz skréconej dla matoletnich,
przygotowanie pracownikow oraz wspotpracownikéw do stosowania Standardow wraz
z dokumentowaniem tej czynnosci,
koordynowanie dziatan edukacyjnych,
wspétpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardéw ochrony
matoletnich,
monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w Standardach, planowanie ewaluacji
Standardow i ich aktualizacja.

3. Koordynator bezpieczenstwa w Internecie ma za zadanie zapewnic:

1)

2)

procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Internet oraz utrwalonymi w innej formie wraz z ich wdrozeniem,

bezpieczne warunki korzystania z Internetu na urzgdzeniach Spétki poprzez:

a) ustalenie zasad korzystania przez matoletnich z urzadzen elektronicznych z
dostepem do sieci Internet;

b) wustalenie zakresu blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich do wieku,

c) instalacje oraz regularng (przynajmniej raz w roku) aktualizacje oprogramowania
blokujgcego dostep do treéci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich do
wieku matoletnich oraz aktualizacje systemu operacyjnego urzadzen,

d) ewaluacje (co najmniej raz na miesigc) czy oprogramowanie zabezpieczajgce
oraz blokujgce i ustalony zakres jest adekwatne do potrzeb matoletnich
oraz zmieniajgcego sie otoczenia Internetu,

e) sprawdzenie (co najmniej raz na miesigc) czy na urzgdzeniach Spofki nie znajdujg
sie tresci nielegalne, szkodliwe i nieodpowiednie do wieku matoletnich.

4. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgltoszen oraz za prowadzenie interwencji

nalezy:

1) przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra matoletniego;

2) przyjecie zgtoszenia o0 ujawnieniu symptomdéw krzywdzenia matoletniego
lub krzywdzeniu  matoletniego;  ujawnionych lub  zgtoszonych incydentach
lub zdarzeniach zagrazajgcych dobru matoletniego;

3) w przypadku gdy bezposrednio zagrozone jest zdrowie lub zycie mafoletniego -
niezwtoczne poinformowanie Policji i opiekundw prawnych (jesli to nie oni stanowig
zagrozenie);

4) zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi ponizej procedurami i monitorowanie

wspotpracy ze szkotg (jesli matoletni zostat skierowany do Spétki przez szkote); w tym
we wspotpracy z Departamentem Prawnym Spétki sporzgdzanie i skfadanie



zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego;
zawiadamianie sgdu opiekunczego;

5) dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie Zarzgdu Spétki o
wynikach poczynionych ustalen, w tym prowadzenie rejestru interwencji.

6. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia matoletniemu nalezy:

1) wspétpraca w opracowaniu planu wsparcia matoletniego, uwzgledniajgcego
wspotprace ze szkotg (jesli matoletni zostat skierowany do Spotki przez szkote),
opiekunem prawnym matoletniego i innymi podmiotami;

2) wsparcie matoletniego wedtug ponizszych zasad:

a) zadbanie o bezpieczenstwo matoletniego, np. odizolowanie sprawcow
krzywdzenia,

b) zadbanie o dobrostan matoletniego i zajecie sie jego biezgcymi potrzebami
(w tym zadbaniem o podstawowe potrzeby fizjologiczne),

c) okazanie maloletniemu 2zyczliwosci, zaufania, zainteresowania jego
samopoczuciem i wsparcia w powrocie do aktywnosci,

d) we wspotpracy ze szkotg (jesli matoletni zostat skierowany do Spétki przez
szkotfe), do ktorej uczeszcza matoletni, monitorowanie wsparcia udzielanego
matoletniemu; w razie potrzeby skierowanie matoletniego i/lub jego opiekunow
prawnych do instytucji oferujgcych: poradnictwo, konsultacje psychologiczne,
terapie uzaleznien, interwencje dla sprawcow przemocy, grupy wsparcia,
warsztaty umiejetnosci wychowawczych.

§4
[ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH]

1. Spétka podejmuje dziatania zapobiegajgce krzywdzeniu matoletnich, w szczegolnosci
przez:

1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;

2) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikdw oraz wspotpracownikow;

3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikéw oraz wspétpracownikéw
petnigcych funkcje opiekundw matoletnich poprzez np. szkolenia, instruktaz, webinaria,
e-learning;

4) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi oraz miedzy
samymi matoletnimi.

2. Pracownicy oraz wspétpracownicy petnigcy funkcje opiekunéw matoletnich posiadajg
przynajmniej podstawowg wiedze na temat czynnikéw ryzyka i symptomow krzywdzenia
matoletnich, a w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na ich
wystepowanie.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownik ma obowigzek sporzgdzenia
notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszen oraz za prowadzenie interwencji.

4. Pracownicy oraz wspOtpracownicy majg obowigzek zwracaC uwage na sytuacje
i dobrostan matoletnich.



§5
[ZASADY REKRUTACJI PRACOWNIKOW ORAZ WSPOLPRACOWNIKOW]

1. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna matoletnich, Spoétka doktada
szczegolnej starannosci w zakresie przygotowania tej osoby do petnienia ww. funkgciji i
pracy z matoletnimi.

2. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna matoletnich, pracodawca ma
obowigzek sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr osob, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu mafoletnich
ponizej lat 15 wydafa postanowienie o wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy
przechowywac¢ w aktach osobowych pracownika, zas w przypadku wspotpracownika w
dokumentacji dotyczacej wspotpracownika.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, o ktérej mowa w ust. 1,
przedktada Pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV
Kodeksu karnego (przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci), w art.
189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego. Ponadto, opiekun matoletnich prowadzacy praktyczng nauke
zawodu sktada oswiadczenie, ze nie byt karany za umysine przestepstwo przeciwko zyciu
i zdrowiu, przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnoéci, przestepstwo
przeciwko rodzinie i opiece, z wyjatkiem przestepstwa okreslonego w art. 209 ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, przestepstwo okreslone w rozdziale 7 ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, jak i ze nie orzeczono wobec niego
zakazu prowadzenia dziatalnosSci zwigzanej z wychowywaniem, leczeniem, edukacjg
matoletnich lub opiekg nad nimi lub zakazu przebywania w okre$lonych srodowiskach lub
miejscach, kontaktowania sie z okreslonymi osobami, zblizania sie¢ do okreslonych oséb
lub opuszczania okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, jesli sg to kraje inne niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada
pracodawcy (lub innemu organizatorowi) informacje z rejestréw karnych tych panstw,
uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z matoletnimi.

6. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informac;ji
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi, przedkfada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

7. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej
mowa w ust. 4 i 6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sklada Pracodawcy os$wiadczenie o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o



przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, ze dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka
nad nimi.

8. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 7, sg sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
0 odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

9. Osoba, ktorej powierzono funkcje opiekuna matoletnich musi ztozy¢ nastepujgce
osSwiadczenia:

1) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami i zobowigzaniu do ich przestrzegania —
Zatacznik nr 1;

2) os$wiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska (nalezy ztozy¢ tylko wowczas, gdy byly takie miejsca
zamieszkania) — Zatacznik nr 2;

3) oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode matoletnich (w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 7) — Zatgcznik nr 3;

4) oswiadczenie osoby prowadzgcej praktyczng nauke zawodu — Zatgcznik nr 4 (sklada
osoby prowadzgca praktyczng nauke zawodu ).

10. Oswiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych pracownikéw, a w przypadku ich braku
- dotgczone do umowy na podstawie ktérej Spétka nawigzata stosunek prawny ze
wspotpracownikiem.

11. Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 9 uniemozliwi
nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace, lub
innej umowy na podstawie ktérej Spétka zamierza nawigzaé stosunek prawny ze
wspotpracownikiem).

12. Do kazdego sktadanego dokumentu, ktory zostat sporzgdzony w jezyku innym niz polski,
nalezy dotgczy¢ jego poswiadczone ttumaczenie na jezyk polski.

§6
[ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PRACOWNIKAMI
PRACODAWCY A MALOLETNIMI]

1. Pracownik zobowigzany jest zna¢ i stosowaé ustalone u Pracodawcy zasady bezpiecznych
relacji pracownikéw z matoletnimi.

2. Znajomo$c¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego nowozatrudnionego
pracownika poprzez podpisanie oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Standardow i
zobowigzaniem do ich przestrzegania.

3. Naczelng zasadg wszelkich czynnosci z udziatem matoletnich, a podejmowanych przez
pracownika jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

4. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby
i prawo do prywatnosci.



©

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Niedopuszczalne jest krzywdzenie matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.
Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika. Szczegdétowe informacije
dotyczgce wizerunku matoletniego znajdujg sie w §13 Standardow.
Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.
Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajgcych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku
wladzy badz zaleznosci maloletniego, a ktérych intencjg jest satysfakcja lub spetnienie
potrzeb pracownika.
Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badz czynnos¢ podejmowana
wobec matoletniego byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nierownym
traktowaniem matoletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego
faworyzowaniem.
Ogdlne zasady bezpiecznych relacji pracownikbw z matoletnimi obowigzujg kazdego
pracownika, a takze kazdg osobe majgcg kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli kontakt
ten odbywa sie na terenie Spétki.
Pracownik powinien wystucha¢ zdania mafoletnich w sprawach ich dotyczgcych
i uwzgledni¢ je w miare mozliwosci organizacyjnych pracodawcy.
Pracownikowi nie wolno czestowac dzieci uzywkami (papierosy, alkohol, narkotyki), takze
poza Spotka.
Pracownik powinien unika¢ uzywania wulgarnego jezyka lub jezyka nacechowanego
seksualnie w obecnosci dzieci.
Kazdy pracownik powinien zwracaé uwage, czy dzieci pracujg zgodnie z zasadami
bezpieczehstwa i higieny pracy i natychmiast reagowaé w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci.
§7
[ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY MALOLETNIMI]

Opiekun matoletnich zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji miedzy
matoletnimi ustalonych u pracodawcy.

Matoletni zwracajq sie do rowiesnikow z zyczliwoscia.

Matoletni majg prawo do wyrazenia wlasnego zdania, nawet innego niz zdanie innych
réwiesnikow, a takze prawo do niewiedzy i potrzeby wsparcia w wykonywaniu obowigzkow
w kazdym czasie.

Wszelkie formy krzywdzenia i przesladowania réwie$nikow, w tym przesladowanie,
obmawianie, o$mieszanie, obrazanie za pomocg aktywnosci w sieci internet sg
niedozwolone.

Nie jest dozwolone rejestrowanie wizerunku innych matoletnich bez ich wiedzy i zgody,
w szczegolnosci w sytuacjach osmieszajgcych lub z innego powodu niekomfortowych.
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§8
[UWZGLEDNIENIE SYTUACJI MALOLETNICH ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI
EDUKACYJNYMI, NIEEDOSTOSOWANYCH SPOLECZNIE, ZAGROZONYCH
NIEDOSTOSOWANIEM SPOLECZNYM, W TYM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI]

W stosunku do matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z
niepetnosprawnosciami, niedostosowanych spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym, personel Spoétki stosuje niniejsze Standardy, kierujgc sie zaleceniami
przekazanymi odpowiednio przez szkote bgdz opiekuna prawnego wynikajgcymi z
orzeczen i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym
specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy.

§9
[PROCEDURY INTERWENCJI]

Zapisy ogolne

1. Krzywdzenie dzieci moze przybiera¢ rézne formy, a ich sprawcami mogg by¢ zaréwno
osoby doroste bedgce czionkami personelu pracodawcy, czionkowie rodziny
matoletniego, jak i osoby trzecie.

2. Sprawcami krzywdzenia matoletniego mogg by¢ takze inni matoletni, zaréwno zatrudnieni
u pracodawcy lub odbywajgcy u niego praktyki, jak tez matoletni, z ktérymi matoletni ma
kontakt poza zaktadem pracy.

3. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia jest Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgtoszen oraz za prowadzenie interwencji.

4. Osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest Osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszeh oraz za prowadzenie interwencji. W sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, nalezy poinformowac
Osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen oraz za prowadzenie interwencji.
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen oraz za prowadzenie interwencji jest
zobowigzana podjg¢ interwencje.

5. W przypadku, gdy osobg krzywdzgcg matoletniego jest Osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszen oraz za prowadzenie interwencji, wowczas ta konkretna osoba
zostaje wylgczona od obowigzkéw Osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen
oraz za prowadzenie interwencji do czasu zakohczenia interwencji, z mocy postanowienia
Standardow, bez konieczno$ci dokonywania dodatkowych czynnosci.

6. W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia dziecka nalezy niezwtocznie zawiadomic
odpowiednie stuzby, dzwonigc pod numer 112.

7. Kazdy pracownik powinien niezwiocznie reagowaé¢ na kazdy przypadek krzywdzenia
dzieci, niezaleznie od tego kto jest sprawcg krzywdzenia. Reakcja powinna obejmowac
co najmniej poinformowanie Osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen oraz
za prowadzenie interwencji o zaobserwowanym problemie bgdz na poinformowaniu
odpowiednich stuzb w przypadku powziecia wiadomosci o sytuacji grozgcej zyciu i
zdrowiu dziecka bgdz objetej prawnym obowigzkiem zgtaszania podejrzenia popetnienia
przestepstwa. W przypadku, gdy zdarzenie objete jest prawnym obowigzkiem zgtaszania,
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o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zarzad Spotki powinien by¢ poinformowany o
zdarzeniu réwnolegle z lub po zawiadomieniu stuzb (Policja, prokuratura).

Krzywdzenie ze strony dorostego
W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez dorostego Osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen oraz za prowadzenie interwenc;ji
przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub mogacymi miec
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w
szczegolnosci jego opiekunami. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszenh oraz
za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.
W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego Osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen oraz za prowadzenie interwencji we
wspotpracy z Departamentem Prawnym zobowigzana jest sporzgdzi¢ pisemne
zawiadomienie i przestac je do odpowiedniej jednostki Policji lub prokuratury.
W przypadku ujawnienia przemocy domowej na szkode dziecka lub zaniedbania potrzeb
zyciowych matoletniego, skierowanego do Spotki ze szkoty, nalezy poinformowac szkote
matoletniego o potrzebie wszczecia procedury Niebieskiej Karty.
W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika Spotki Spétka
niezwlocznie odsuwa takg osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
W przypadku gdy doszto do krzywdzenia matoletniego niebedgcego przestepstwem ze
strony pracownika nalezy zastosowa¢ wzgledem tego $rodki nastepcze, ktére moga
obejmowac w szczegolnosci:
1) rozmowe dyscyplinujaca;
2) zastosowanie wobec pracownika kary porzgdkowej, przewidzianej w art. 108 k.p.
(upomnienie, nagana, kara pieniezna);
3) zastosowanie innych srodkéw zwigzanych z ksztattowaniem stosunku pracy (np.
przeniesienie na inne stanowisko, wypowiedzenie warunkéw pracy lub ptacy);
4) rozwigzanie umowy O prace za wypowiedzeniem lub — w przypadku ciezkiego
naruszenia podstawowych obowigzkéw pracownika — bez wypowiedzenia;
5) zastosowanie kary umownej lub rozwigzanie umowy ze wspotpracownikiem.

Krzywdzenie ze strony rowiesnika

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajgcego w Spétce nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym
o krzywdzeniem oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto przeprowadzi¢ rozmowe z innymi osobami
majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego
krzywdzonego.

W  przypadku podejrzenia czynu karalnego na szkode maloletniego Osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen oraz za prowadzenie interwencji we
wspotpracy z Departamentem Prawnym zobowigzana jest poinformowac wiasciwy sad
rodzinny i nieletnich lub jednostke Policji o potrzebie wszczecia postepowania w sprawach
nieletnich poprzez pisemne zawiadomienie. W zawiadomieniu nalezy zwiezle opisac
przebieg zdarzenia, w tym osoby uczestniczgce.
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§ 10
[PLAN WSPARCIA]

Wobec matoletniego poddawanego krzywdzeniu Osoba odpowiedzialna za udzielanie

wsparcia maloletniemu opracowuje indywidualny plan wsparcia, dostosowany do

potrzeb matoletniego, mozliwosci pracodawcy i w razie koniecznosci oparty na wspétpracy

z innymi podmiotami w Srodowisku lokalnym. W tym celu moze skontaktowac sie z

personelem szkoty, jesli matoletni zostat skierowany do Spétki ze szkoty. Plan powinien

zawiera¢ wskazania dotyczgce dziatan w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa,

w tym:

1) sposoby odizolowania go od o0s6b podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwosé
swobodnego funkcjonowania,

2) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,

3) skierowania matoletniego do innej placéwki, jezeli istnieje taka potrzeba.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami prawnymi matoletniego i omoéwiony

z matoletnim. W przypadku, gdy opiekun prawny jest osobg krzywdzgca, woéwczas plan

nalezy opracowac¢ w porozumieniu z niekrzywdzgcym opiekunem prawnym matoletniego.

Dostosowany do potrzeb matoletniego i mozliwosci Pracodawcy plan wsparcia nalezy

opracowac wobec matoletnich bedgcych swiadkami krzywdzenia.

§ 11

[ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU ORAZ Z URZADZEN

ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET]

W przypadku jesli Spétka zapewnia matoletnim dostep do Internetu Koordynator
bezpieczeinstwa w Internecie jest zobowigzany podejmowac¢ dziatania zabezpieczajace
matoletnich przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju.

Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez matoletnich Internetu i medidéw

elektronicznych uznaje sie:

1) dostep do tresSci nielegalnych, m.in. materiatbw przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie matoletnich, materiaty przedstawiajgce twardg pornografie, tresci
propagujgce rasizm i ksenofobie, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko
bezpieczehstwu maloletnich, na przyktad: propagowanie lub pochwalanie zachowah
o charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajgce wizerunek nagiej osoby lub osoby
w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu
albo rozpowszechniane bez jej zgody, tresci pornograficzne udostepniane matoletnim,
uwodzenie matoletniego ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko
szantazu na tle seksualnym (okreslane rowniez jako ,sextortion”).

2) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktérych zaliczane sg m.in.

a) tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne,

b) tresci prezentujgce drastyczne sceny, smier¢, okrucienstwo wobec zwierzat,

c) tresci nawotujgce do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych (samookaleczen,
gtodzenia sige, samobojstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym Srodkow
psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.),

d) tresci nawotujgce do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (réwniez sekty)
i ekstremizmu,
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e) patostreamy,
f)  tredci dyskryminacyjne
g) tresci pornograficzne, etc.

3) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,
skutkujgcych m.in. presjg rowiesnicza, cyberprzemoca, groomingiem, szantazem na
tle seksualnym, aktywnoscig seksualng jako zrédiem dochodu osob nieletnich,
hazardem online, dostepem do reklamy niedostosowanej do wieku, dostepem do
mediéw spotecznosciowych niedostosowanych do wieku,

4) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujgcych m.in. podejmowaniem
wyzwan online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy
z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Pracodawca, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu za pomocg witasnej sieci wifi

(lub w inny sposéb), podejmuje dziatania, ktérych celem jest zablokowanie dostepu do

tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla matoletnich. W tym celu

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie zobowigzany jest:

1) ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych,
szkodliwych i nieodpowiednich dla matoletnich;

2) dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie
antywirusowe, narzedzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci
uzytkownikow itp.);

3) zainstalowa¢ oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujgce;

4) dokonywac biezgcej aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w pkt 3;

5) przed dopuszczeniem urzgdzen osobistych do sieci wifi Pracodawcy, ustanowi¢ sie¢
zamknietg z hastem.

Warunkiem dopuszczenia matoletniego do korzystania z urzadzeh Pracodawcy jest

zapoznanie sie przez matoletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu.

Dokfada sie staran, aby proces zapoznania byt efektywny i odpowiadat potrzebom

matoletnich.

§ 12
[PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW ORAZ
MONITORING ICH STOSOWANIA]

Wszyscy pracownicy sg uwazni na kwestie znajomosci i przestrzegania niniejszych
Standardow.

W przypadku dostrzezenia nieprawidlowosci w zakresie stosowania lub znajomosci
Standardow, kazdy pracownik powinien zareagowac poprzez zwrocenie uwagi osobie
dokonujgcej naruszenia, a takze poinformowaé osobe odpowiedzialng za ochrone
matoletnich u pracodawcy.

Standardy ochrony matoletnich muszg by¢ znane i stosowane przez caty personel.

Do obowigzkéw Osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy
przygotowanie personelu do ich stosowania, polegajgce na organizowaniu wstepnych oraz
cyklicznych spotkan zapoznajgcych personel z ideg i treScig Standardéw Ilub
przypominajgcych ich tresc.
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§ 13
[OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | WIZERUNKU MALOLETNIEGO]

1. Ogodlne informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych:

1)
2)

3)

4)

administratorem danych osobowych jest spodtka ,Koleje Matopolskie” sp. z 0. 0. z
siedzibg w Krakowie, ul. Wodna 2, 30-556 Krakéw, KRS 0000500799;

z administratorem danych mozna kontaktowa¢ sie na wyzej podany adres
korespondencyjny lub na adres mailowy: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl;
administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod
adresem: jod@kolejemalopolskie.com.pl lub na wyzej podany adres
korespondencyjny;

ogolne informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na
stronie internetowej Spofki: https://kolejemalopolskie.com.pl/ oraz w siedzibie Spofki
(w sekretariacie).

2. Zasady przetwarzania danych osobowych:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7

Spdtka dba o prawo matoletnich do prywatnosci i ochrone ich dobr osobistych,
zapewniajgc ochrone danych osobowych;

dane osobowe przetwarzane sg jedynie na podstawie przepisow prawa i z
zachowaniem zasady minimalizacji (zbierane sg wytgcznie te dane, ktére sg niezbedna
dla realizacji celow, w ktorych sg zbierane) oraz najwyzszych standardéw zwigzanych
z ich przetwarzaniem. Dane mogg by¢ przetwarzane na podstawie konkretnego
przepisu, ale takze na podstawie zgody udzielonej przez rodzica/opiekuna
matoletniego;

dane osobowe matoletnich nie sg rozpowszechniane bez wyraznej zgody
rodzica/opiekuna, chyba ze mozliwos¢ lub obowigzek ich udostepnienia wynika z
przepisow prawa;

udostepnienie danych moze nastgpi¢ wytgcznie wowczas, kiedy sposéb udostepnienia
zapewnia ochrone praw, débr osobistych i bezpieczenstwa osobistego matoletniego;
obowigzek ich udostepnienia odpowiednim organom Ilub instytucjom wynika z
przepiséw prawa;

dane osobowe matoletnich sg przechowywane jedynie do czasu realizacji celu, w jakim
zostaty zebrane, lub do czasu wycofania zgody, jes$li sg przetwarzane na podstawie
udzielonej zgody;

dane osobowe matoletnich sg przetwarzane w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo,
integralnos¢ i poufno$¢, wedlug zasad i z zastosowaniem $rodkéw technicznych i
organizacyjnych stosowanych w Spoétce na podstawie wewnetrznych regulacji.

3. Ochrona wizerunku:

1)

2)

utrwalanie wizerunku matoletnich w formie zdje¢ Ilub filméw, ktore stanowi
przetwarzanie ich danych osobowych, odbywa sie zawsze na podstawie przepiséw
prawa i dla realizacji celow, w jakim sg wykonywane, w szczegodlnosci w celu
dokumentowania wydarzen waznych dla Spoétki oraz celebrowania sukcesow
matoletnich i pracownikéw;

zdjecia lub filmy utrwalajgce wizerunek matoletnich, sg wykonywane za wyrazng
zgoda rodzica lub opiekuna matoletniego, wyrazong na podstawie przepisdéw ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz na podstawie
RODO;
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3) zdjecia lub filmy nie sg wykonywanie i udostepniane wowczas, kiedy matoletni wyrazi
sprzeciw wobec powyzszego;

4) przed uzyskaniem zgody na utrwalanie wizerunku Spétka informuje rodzica/opiekuna
prawnego oraz matoletniego o celu i zasadach jego utrwalania, przechowywania,
wykorzystania i publikaci;

5) zdjecia oraz filmy sg wykonywane przy uzyciu urzgdzen stuzbowych;

6) zdjecia lub nagrania sg wykonywane za wiedzg rodzicéw lub opiekunéw oraz samych
matoletnich;

7) Spotka nie wykonuje zdje¢ ani nagran maloletniego, ktéry znajduje sie w sytuacii,
ktérej utrwalenie w postaci fotografii lub nagran mogtoby by¢ dla niego osmieszajgce
lub ponizajgce konsekwencije badz ukazywatoby go w negatywnym kontekscie;

8) brak zgody rodzica/opiekuna prawnego na wykonywanie zdjeé/nagrarn matoletniego
lub wyrazenie przez matoletniego w tym zakresie sprzeciwu, nie moze doprowadzi¢
do wykluczenia matoletniego z wydarzen czy zaje¢, w czasie ktorych wykonywane sg
zdjecia lub nagranie;

9) w przypadku zlecenia podmiotom zewnetrznym wykonanie zdje¢ lub nagrania filmu
zawierajgce dane osobowe matoletnich, wspotprace podmiotu zewnetrznego ze
Spdétkg regulujg stosowne umowy, w ktérych gwarantuje sie zapewnienie
bezpieczehstwa danym osobowym i zachowanie jak najwyzszych standardéw
zapewniajgcych ochrone danych osobowych;

10) na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, osoby
biorgce udziat w wydarzeniach czy zajeciach z matoletnimi, przez co rozumie sie
innych matoletnich, rodzicow/opiekundw lub gosci nie bedgcych pracownikami Spofki,
mogg w czasie tych wydarzen lub zaje¢ wykonywaé zdjecia/nagrania na uzytek
osobisty. Osoby takie powinny mie¢ na wzgledzie potrzebe poszanowania praw i débr
osobistych matoletnich oraz zapewnienia ochrony wizerunku matoletnich i ich
osobistego bezpieczenstwa.

4. Postepowanie w przypadku naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych
matoletniego:

1) wszelkie naruszenia dotyczgce naruszenia przetwarzania danych osobowych

matoletnich, nalezy niezwiocznie zgtasza¢ Spoice, telefonicznie, bagdz na adresy

mailowe: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl lub iod@kolejemalopolskie.com.pl.

§ 14
[MONITORING]

1. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, raz na 2 lata przeprowadza
wsrod pracownikéw ewaluacje stanu znajomosci i przestrzegania Standardéw oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w tych Standardach.

2. Na podstawie ewaluacji, o ktorej mowa w ust. 1, oraz oceny zgodnosci Standardow
Z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
matoletnich, sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje Zarzgdowi. Czes¢ raportu
stanowi ocena znajomosci Standardéw przez pracownikow, zestawienie zgtaszanych
naruszen Standardéw oraz propozycje zmian.

3. Zarzad w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust. 2,
podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do Standardow i powierza przygotowanie
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zaktualizowanego dokumentu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony
matoletnich.
Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopieh znajomosci standardéw ochrony
matoletnich jest niewystarczajgcy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
matoletnich ma obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie uzupetniajgce z zakresu standardéw
ochrony matoletnich dla pracownikow.
Pracownicy zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.
Pracodawca wprowadza do standardéw ochrony matoletnich niezbedne zmiany i ogtasza
nowe brzmienie Standardow.
§ 15
[REJESTR INTERWENCJI]

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen oraz za prowadzenie interwencji

prowadzi rejestr interwenciji - wzor rejestru interwencji stanowi Zatgcznik nr 5.

Rejestr interwencji obejmuje, w szczegoélnosci:

1) przedmiot zgtoszenia;

2) dane osobowe zglaszajgcego oraz osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, w tym
matoletniego (imie i nazwisko oraz dane kontaktowe);

3) date dokonania zgtoszenia;

4) informacje o podjetych dziataniach;

5) date zakonczenia sprawy.

Rejestr interwencji nalezy przechowywaé¢ w odpowiednio zabezpieczonym miejscu,

do ktérego dostep ma osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen oraz

za prowadzenie interwencji oraz pracodawca.

§ 16
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

Standardy wprowadzone przez pracodawce w sposob przyjety w Spétce wechodzg w zycie
po uptywie 7 dni od dnia podania ich do wiadomosci w sposdb zwyczajowo przyjety w
Spoice.

Zmiana zatgcznikdéw do Standardéw nie stanowi zmiany Standardow.

Udostepnienie Standardéw w wersji petnej oraz skroconej (zawierajgcej przynajmniej
zasady bezpiecznych relacji oraz informacje o osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgtoszen oraz za prowadzenie interwencji), przeznaczonej dla matoletnich nastepuje w
sposOb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przez pracownikow, matoletnich i ich
opiekundw poprzez:

a) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie pracodawcy,

b) zamieszczenie na stronie internetowej Spofki,

c) przekazanie pracownikom do wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety w Spotce.
Podmioty wspotpracujgce, w przypadku, gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt z
matoletnimi, sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych Standardow.
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Zataczniki:

1.

Zatacznik nr 1 — Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony
matoletnich w ,Koleje Matopolskie” spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig w
Krakowie;

Zalacznik nr 2 — Oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita Polska;

Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode
matoletnich;

Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie osoby prowadzgcej praktyczng nauke zawodu;
Zalacznik nr 5 — Wzor rejestru interwenc;ji.
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Standardy ochrony matoletnich
w ,,Koleje Matopolskie”
Zatacznik nr 1 spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
w Krakowie

i\

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢

KOLEJE MAEOPOLSKIE _
ze Standardami ochrony matoletnich
w ,,Koleje Matopolskie”
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Krakowie
Data

Stanowisko

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie
ze Standardami ochrony matoletnich
w ,,Koleje Matopolskie”
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Krakowie

Na podstawie § 1 ust. 4 Standardéw ochrony matoletnich w ,Koleje Matopolskie” spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig w Krakowie (Standardy), oswiadczam, ze zapoznatam/tem
sie z tredcig Standardow i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Podpis
pracownika/wspotpracownika
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Standardy ochrony matoletnich

i\ Zalacznik nr 2 w ,,}'(0|eje Maloeolshe
spétka z ograniczong

KOLEJE MALOPOLSKIE OdPOWiedZiaInOS'Cia w Krakowie

Oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita Polska

Stanowisko

Oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/-am w nastepujgcych panstwach,
innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

1.

2.

Jestem Swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Podpis
pracownika/wspotpracownika
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Standardy ochrony matoletnich

L Zatacznik nr 3 W ,,Koleje_MaiopoIskne
spoétka z ograniczong

KOLEJE MALOPOLSKIE odpowiedzialnoscig w Krakowie

Oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na
szkode maloletnich

Stanowisko

Oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode matoletnich

Ja, nizej podpisany/-a , ur.
, nr paszportu / nr dowodu  osobistego
oswiadczam, ze w panstwie

nie jest prowadzony rejestr karny / nie wydaje sie

informaciji z rejestru karnego.

Os$wiadczam, ze nie bytem/-am prawomocnie  skazany/-a w panstwie
za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec
mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/-am sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu Ilub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem Swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Podpis
pracownika/wspotpracownika
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Standardy ochrony matoletnich
w ,,Koleje Matopolskie”

Zatacznik nr 4 . .
A spoétka z ograniczong

KOLEJE MALOPOLSKIE OdPOWiedZiaInOS'Cia w Krakowie

Oswiadczenie osoby prowadzacej praktyczng nauke zawodu

Stanowisko

Oswiadczenie osoby prowadzacej praktyczng nauke zawodu

Ja, nizej podpisany/-a , ur.
, nr paszportu / nr dowodu  osobistego
o$wiadczam, ze nie bytem/-am karana za umysine
przestepstwo przeciwko zyciu i zdrowiu, przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, przestepstwo przeciwko rodzinie i opiece, z wyjatkiem przestepstwa
okreslonego w art. 209 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, przestepstwo
okreslone w rozdziale 7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, albo
wobec mojej osoby nie orzeczono zakazu prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z
wychowywaniem, leczeniem, edukacjg matoletnich lub opiekg nad nimi lub zakazu
przebywania w okreslonych srodowiskach lub miejscach, kontaktowania sie z okreslonymi
osobami, zblizania sie do okreslonych os6b lub opuszczania okreslonego miejsca pobytu bez
zgody sadu.

Ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia moze skutkowaé poniesieniem odpowiedzialnosci
przez osobe potwierdzajgca nieprawde.

Podpis
pracownika/wspotpracownika
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KOLEJE MAEOPOLSKIE

Zalacznik nr 5

Standardy ochrony matoletnich
w ,,Koleje Matopolskie”
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Krakowie

Wz6r rejestru interwencji

REJESTR INTERWENCJI

podjetych w ramach Standardéw ochrony matoletnich w ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. w Krakowie

,_
©

Data
zgloszenia

Dane osobowe

Zgtaszajacego

Osoby ktoérej
dotyczy zgtoszenie,
w tym matoletniego

Przedmiot zgloszenia

Informacja o podjetych dziataniach i data
zakonczenia sprawy
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