
 

 

 

Standardy ochrony małoletnich  
w „Koleje Małopolskie”  

spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

w Krakowie 

WERSJA SKRÓCONA – DLA MAŁOLETNICH 
 

§ 1 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników w Spółce jest 

działanie dla dobra małoletniego i w jego najlepszym interesie. Każdy pracownik traktuje 

osobę małoletnią z szacunkiem oraz uwzględnia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest 

stosowanie wobec małoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizując 

te cele, działają w ramach obowiązującego prawa i zgodnie ze swoimi kompetencjami.   

 

§ 2 

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIĘDZY PRACOWNIKAMI 

PRACODAWCY A MAŁOLETNIMI 

 

1. Pracownik zobowiązany jest znać i stosować ustalone u Pracodawcy zasady bezpiecznych 

relacji pracowników z małoletnimi.  

2. Znajomość i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez każdego nowozatrudnionego 

pracownika poprzez podpisanie oświadczenia o zapoznaniu się z treścią Standardów i 

zobowiązaniem do ich przestrzegania.   

3. Naczelną zasadą wszelkich czynności  z udziałem małoletnich, a podejmowanych przez 

pracownika jest działanie dla dobra małoletniego i w jego najlepszym interesie.  

4. Pracownik traktuje małoletniego z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność, potrzeby 

i prawo do prywatności. 

5. Niedopuszczalne jest krzywdzenie małoletniego w jakiejkolwiek formie.  

6. Niedopuszczalne jest nawiązywanie z małoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze 

seksualnym lub intymnym. 

7. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku małoletniego (np. filmowanie, nagrywanie 

głosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.  

8. Każdy kontakt z małoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadań i działań służbowych. 

9. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktów opartych na udzielaniu gratyfikacji 

finansowej lub materialnej wynikających z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku 

władzy bądź zależności małoletniego, a których intencją jest satysfakcja lub spełnienie 

potrzeb pracownika.  

10. Należy zwracać uwagę, aby każdy komunikat, działanie bądź czynność podejmowana 

wobec małoletniego były adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych 

możliwości psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowały nierównym 



traktowaniem małoletniego w stosunku do innych małoletnich, w tym jego 

faworyzowaniem. 

11. Ogólne zasady bezpiecznych relacji pracowników z małoletnimi obowiązują każdego 

pracownika, a także każdą osobę mającą kontakt z małoletnimi u pracodawcy, jeśli kontakt 

ten odbywa się na terenie Spółki. 

12. Pracownik powinien wysłuchać zdania małoletnich w sprawach ich dotyczących 

i uwzględnić je w miarę możliwości organizacyjnych pracodawcy. 

13. Pracownikowi nie wolno częstować dzieci używkami (papierosy, alkohol, narkotyki), także 

poza Spółką. 

14. Pracownik powinien unikać używania wulgarnego języka lub języka nacechowanego 

seksualnie w obecności dzieci. 

15. Każdy pracownik powinien zwracać uwagę, czy dzieci pracują zgodnie z zasadami 

bezpieczeństwa i higieny pracy i natychmiast reagować w przypadku wystąpienia 

nieprawidłowości. 

 

§ 3 

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIĘDZY MAŁOLETNIMI 

 

1. Opiekun małoletnich zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji między 

małoletnimi ustalonych u pracodawcy. 

2. Małoletni zwracają się do rówieśników z życzliwością. 

3. Małoletni mają prawo do wyrażenia własnego zdania, nawet innego niż zdanie innych 

rówieśników, a także prawo do niewiedzy i potrzeby wsparcia w wykonywaniu obowiązków 

w każdym czasie. 

4. Wszelkie formy krzywdzenia i prześladowania rówieśników, w tym prześladowanie, 

obmawianie, ośmieszanie, obrażanie za pomocą aktywności w sieci internet są 

niedozwolone. 

5. Nie jest dozwolone rejestrowanie wizerunku innych małoletnich bez ich wiedzy i zgody, 

w szczególności w sytuacjach ośmieszających lub z innego powodu niekomfortowych. 

 

 

§ 4 

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU ORAZ Z URZĄDZEŃ 

ELEKTRONICZNYCH Z DOSTĘPEM DO SIECI INTERNET 

 

1. Pracodawca, zapewniając małoletnim dostęp do Internetu za pomocą własnej sieci wifi 

(lub w inny sposób), podejmuje działania, których celem jest zablokowanie dostępu do 

treści nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla małoletnich.  

2. Warunkiem dopuszczenia małoletniego do korzystania z urządzeń Pracodawcy jest 

zapoznanie się przez małoletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. 

Dokłada się starań, aby proces zapoznania był efektywny i odpowiadał potrzebom 

małoletnich. 

 

 

 

 

 



§ 5 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

Udostępnienie Standardów w wersji pełnej oraz skróconej (zawierającej przynajmniej 

zasady bezpiecznych relacji oraz informację o osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie 

zgłoszeń oraz za prowadzenie interwencji), przeznaczonej dla małoletnich następuje w 

sposób umożliwiający zapoznanie się z nimi przez pracowników, małoletnich i ich 

opiekunów poprzez: 

a) udostępnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie pracodawcy, 

b) zamieszczenie na stronie internetowej Spółki, 

c) przekazanie pracownikom do wiadomości w sposób zwyczajowo przyjęty w Spółce.  


