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Standardy ochrony matoletnich

w ,,Koleje Matopolskie”
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Krakowie
WERSJA SKROCONA — DLA MALOLETNICH

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Naczelng zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez pracownikow w Spoétce jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje
osobe matoletnig z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc
te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa i zgodnie ze swoimi kompetencjami.

§2
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PRACOWNIKAMI
PRACODAWCY A MALOLETNIMI

Pracownik zobowigzany jest znac i stosowac ustalone u Pracodawcy zasady bezpiecznych
relacji pracownikéw z matoletnimi.

Znajomosc i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego nowozatrudnionego
pracownika poprzez podpisanie o$wiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Standardow i
zobowigzaniem do ich przestrzegania.

Naczelng zasadg wszelkich czynnosci z udziatem matoletnich, a podejmowanych przez
pracownika jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.
Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosé, potrzeby
i prawo do prywatnosci.

Niedopuszczalne jest krzywdzenie matoletniego w jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.
Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajgcych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku
wladzy badz zaleznosci matoletniego, a ktérych intencjg jest satysfakcja lub spetnienie
potrzeb pracownika.

Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie bgdz czynno$¢ podejmowana
wobec matoletniego byty adekwatne do sytuaciji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nieréwnym
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traktowaniem matoletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego
faworyzowaniem.

Ogolne zasady bezpiecznych relacji pracownikbw z matoletnimi obowigzujg kazdego
pracownika, a takze kazdg osobe majgcag kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli kontakt
ten odbywa sie na terenie Spotki.

Pracownik powinien wystucha¢ zdania matoletnich w sprawach ich dotyczacych
i uwzglednic je w miare mozliwosci organizacyjnych pracodawcy.

Pracownikowi nie wolno czestowa¢ dzieci uzywkami (papierosy, alkohol, narkotyki), takze
poza Spotka.

Pracownik powinien unika¢ uzywania wulgarnego jezyka lub jezyka nacechowanego
seksualnie w obecnosci dzieci.

Kazdy pracownik powinien zwraca¢ uwage, czy dzieci pracujg zgodnie z zasadami
bezpieczehstwa i higieny pracy i natychmiast reagowaé w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci.

§3
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY MALOLETNIMI

Opiekun matoletnich zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji miedzy
matoletnimi ustalonych u pracodawcy.

Matoletni zwracajg sie do rowiesnikow z zyczliwoscia.

Matoletni majg prawo do wyrazenia wtasnego zdania, nawet innego niz zdanie innych
rowiesnikow, a takze prawo do niewiedzy i potrzeby wsparcia w wykonywaniu obowigzkow
w kazdym czasie.

Wszelkie formy krzywdzenia i przesladowania rowiesnikow, w tym przesladowanie,
obmawianie, os$mieszanie, obrazanie za pomocg aktywnosci w sieci internet sg
niedozwolone.

Nie jest dozwolone rejestrowanie wizerunku innych matoletnich bez ich wiedzy i zgody,
w szczegolnosci w sytuacjach osmieszajgcych lub z innego powodu niekomfortowych.

§4

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU ORAZ Z URZADZEN

1.

ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET

Pracodawca, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu za pomocg wiasnej sieci wifi
(lub w inny sposéb), podejmuje dziatania, ktérych celem jest zablokowanie dostepu do
tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla matoletnich.

Warunkiem dopuszczenia matoletniego do korzystania z urzadzen Pracodawcy jest
zapoznanie sie przez matoletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu.
Dokitada sie staran, aby proces zapoznania byt efektywny i odpowiadat potrzebom
matoletnich.



§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

Udostepnienie Standardow w wersji petnej oraz skroconej (zawierajgcej przynajmniej
zasady bezpiecznych relacji oraz informacje o osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgtoszen oraz za prowadzenie interwencji), przeznaczonej dla matoletnich nastepuje w
sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przez pracownikow, matoletnich i ich
opiekunéw poprzez:

a) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie pracodawcy,

b) zamieszczenie na stronie internetowej Spotki,

c) przekazanie pracownikom do wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety w Spoice.



