Zalacznik nr 2
do Uchwaly Zarzadu ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nr 18/2026 z 09 lutego 2026 .

Warunki stosowania oferty specjalnej
,Matopolski bilet dla rodziny”
(obowigzujg od 1 marca 2026 r.)

1. Uprawnieni

1) Od 2 do 6 os6b, w tym co najwyzej dwie osoby doroste i co najmniej jedno
dziecko do ukonczenia 16 roku zycia, podrozujgcych wspdlnie w tej samej
relacji, z zastrzezeniem pkt 3.

2) Bilet uprawnia do przejazdu:

a) dwoch oséb dorostych i jednego dziecka,
b) dwdch oséb dorostych i dwojga dzieci,
c) dwoch oséb dorostych i trojki dzieci,

d) dwoch oséb dorostych i czworki dzieci,
e) jednej osoby dorostej i jednego dziecka,
f) jednej osoby dorostej i dwojga dzieci,

g) jednej osoby dorostej i trojki dzieci,

h) jednej osoby dorostej i czwérki dzieci,

i) jednej osoby dorostej i pigtki dzieci,

j) dwojki dzieci,

K) trojki dzieci,

) czworki dzieci.

3) W przypadku, gdy wszystkie dzieci podrézujgce w ramach oferty sg
rodzenstwem (tj. majg co najmniej jednego wspodlnego rodzica, sg
rodzenstwem adopcyjnym lub pozostajg pod opieka tej samej rodziny
zastepczej), liczba dzieci moze zostaC zwigkszona ponad cztery, przy
zachowaniu ograniczenia maksymalnie dwoch osob dorostych, pod
warunkiem wspolnej podrézy w tej samej relacji oraz oswiadczenia

rodzica/opiekuna o pokrewienstwie lub opiece prawnej.

2. Zakres waznosci
Oferte stosuje sie w klasie 2 pociggéw osobowych uruchamianych przez ,Koleje
Matopolskie" sp. z 0.0. (KML) przy przejazdach na obszarze ograniczonym stacjami
i przystankami:

1) Tarndéw, Krynica-Zdroj, Jasto, Wieliczka Rynek Kopalnia, Krakow



Olszanica, Sedziszéw, Zakopane, Oswiecim oraz pomiedzy
stacjami/przystankami tego obszaru,

2) Tarnéw, Krynica-Zdréj, Jasto, Wieliczka Rynek Kopalnia, Krakéw
Olszanica, Sedziszéw, Zakopane, Oswiecim w przypadku przejazdu z lub

do stacji Krakéw Lotnisko.

3. Warunki stosowania
1) Bilety mozna nabyc¢:
a) w wyznaczonych kasach biletowych,

b) w wybranych automatach biletowych,

w przedsprzedazy do 30 dni naprzod,
c) za posrednictwem systemu MKA oraz aplikacji mobilnej iMKA — na
zasadach okreslonych w Regulaminie wydawania i korzystania
z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA oraz
sprzedazy biletdbw przez Internet, dostepnym pod adresem

www.mka.malopolska.pl,

d) u obstugi w pociggu — na zasadach okreslonych w Regulaminie
przewozu osob, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych
,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML), dostepnym na stronie

internetowe] przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl,

e) za posrednictwem wybranych internetowych i elektronicznych
kanatéw sprzedazy! — na zasadach okreslonych w odpowiednich
regulaminach tych kanatow sprzedazy, dostepnych na stronie

internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl.

2) Na przejazdy os6b wymienionych w ust. 1 wydaje sie bilet czasowy liniowy.
3) Oferta obowigzuje wytgcznie w weekendy oraz dni ustawowo wolne od pracy?.
4) Uprawnia do wielokrotnych przejazdéw na wybranej trasie, w dniu
obowigzywania biletu do godz. 24:00 (1 dzien):
a) w przypadku zakupu w dniu wyjazdu — od godziny wydania lub

wskazanej przez nabywce,

1 Przez internetowe oraz elektroniczne kanaly sprzedazy rozumie sie kanaty internetowe Ilub
elektroniczne, w tym takze wybrane aplikacje mobilne, umozliwiajgce zakup biletéw na potgczenia
obstugiwane pociggami KML.

2 Przewoznik moze oglosi¢ w sposob zwyczajowo przyjety dodatkowe terminy obowigzywania oferty.
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5)

6)

7

8)

9)

b) w przypadku zakupu w ramach przedsprzedazy — od godz. 00.01

w dniu wyjazdu wskazanym przez nabywce.
Uprawnienie do korzystania z biletow wg oferty poswiadczajg dokumenty
potwierdzajgce wiek podréznych, w tym przy uzyciu ustugi mObywatel. Osobe,
ktéra w trakcie kontroli dokumentéw przewozu w pociggu, nie okaze dokumentu
potwierdzajgcego jej wiek, uwaza sie za podréznego bez waznego dokumentu
przewozu.
Termin wazno$ci wskazany jest na bilecie za pomocg nadruku. Podréz musi by¢
rozpoczeta izakonczona w terminie waznosci wskazanym na Dbilecie
z zastrzezeniem pkt 7.
W ramach terminu waznosci biletu mozna dokonywac przerw w podrozy —
przerwy w podrézy nie powodujg wydtuzenia terminu waznosci biletu.
Wznowienie podrozy po dokonaniu przerwy w podrézy musi nastgpi¢ w czasie
waznosci oznaczonym na bilecie.
Jezeli nie ukonczono podrozy w terminie waznosci biletu z powodu opdznienia
pociggu zdgzajgcego do stacji przeznaczenia, podrézny moze tym pociggiem
dojechac do tej stacji po uptywie terminu waznosci biletu.
Bilety wydane wedtug oferty sg honorowane:
a) w pociggach REGIO uruchamianych przez Spétke ,POLREGIO” S.A,
b) w pociggach osobowych, uruchamianych przez Spétke Koleje Slaskie sp.

Z 0.0., z wylgczeniem biletbw wydanych na przejazd realizowany od/do

stacji Krakéw Lotnisko.

Zasady i zakres honorowania biletow zamieszczony jest na stronie internetowe]

przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl.

10)Bilet na przewd6z pod nadzorem podréznego: bagazu, hulajnogi, roweru lub psa,

wydany do biletu wedtug oferty, uprawnia do przewozu w terminie waznosci

biletu zasadniczego.
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4. Optaty

1) Optata za bilety czasowe liniowe

Optaty za przejazd
Za odlegtosé Cena brutto
[zawiera 8% VAT]
Km 1]

1-10 26,00
11-15 30.00
16-20 38.00
21-25 44.00
26-35 48.00
36-45 54.00
46-55 60.00
56-66 72.00
67-75 84.00
76-85 92.00
86-120 100,00

121-150 106,00
151-385 114,00
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2) Opfata za bilety czasowe liniowe przy przejazdach z/do stacji Krakéw
Lotnisko/Krakow Airport

Optaty za przejazd
Za odleglosc Cena brutto
9 [zawiera 8% VAT]
[km] [2z4]
wszystkie staCJe/prz,ystankl 80.00
Z nazwg Krakow
poza Krakow na odlegtosc
do 25 km 96,00
26-35 100,00
36-45 102,00
46-55 104,00
56-66 106,00
67-75 110,00
76-85 120,00
86-120 128,00
121-150 132,00
151-260 136,00
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1)

2)

3)

4)

5. Zmiana umowy przewozu

Zwrot lub wymiana catkowicie niewykorzystanego biletu na przejazd

zakupionego w kasie biletowej lub automacie stacjonarnym moze

nastgpic:

a) przed rozpoczeciem oznaczonej na nim strefy czasowej w dowolnym
punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz danego rodzaju biletow,

b) po rozpoczeciu oznaczonej na nim strefy czasowej wytgcznie na stacji
(przystanku) wyjazdu lub na stacji nabycia biletu, jednak nie pdzniej
niz przed uptywem 2-giej godziny terminu waznosci biletu.

W przypadku zwrotu lub wymiany catkowicie niewykorzystanego biletu

czasowego liniowego zakupionego za posrednictwem:

a) systemu sprzedazy MKA oraz aplikacji mobilnej iMKA — stosuje sie
postanowienia Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej
Karty Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA oraz sprzedazy biletéw

przez Internet, dostepnego pod adresem www.mka.malopolska.pl,

b) internetowych i elektronicznych kanatéw sprzedazy — stosuje sie
postanowienia okreslone w odpowiednich regulaminach tych kanatéw
sprzedazy, dostepnych na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl.

W przypadku zwrotu biletu catkowicie niewykorzystanego (nie dotyczy
wymiany biletu) potrgca sie odstepne z zastrzezeniem odpowiednich
postanowien Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzat oraz obstugi
i odprawy podroznych "Koleje Matopolskie" sp. z 0.0. (RPO-KML).
W przypadku rezygnacji z przejazdu na czesci drogi od ceny
posiadanego biletu potrgca sie naleznos¢ za faktyczny przejazd, od
kwoty przypadajgcej do zwrotu nie potrgca sie odstepnego.

Podrézny, ktéry zamierza odbyé przejazd poza stacje wskazang na
posiadanym bilecie a nowa stacja jest objeta ofertg i znajduje sie na
przedtuzeniu relacji oraz w nowej strefie cenowej jest zobowigzany uiscic
réznice optat biletbw wedtug oferty specjalnej lub wedtug innej
korzystniejszej oferty ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. — na zasadach
okreslonych w Taryfie przewozowej o0soOb, rzeczy izwierzat ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (TP-KML).
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5) Podrézny, ktéry zamierza odby¢ przejazd poza stacje wskazang na
posiadanym bilecie moze bez zadnych formalnosci odby¢ ten przejazd
pod warunkiem, ze nowa stacja przeznaczenia miesci sie w tej samej
strefie cenowej co pierwotna stacja przeznaczenia. Podrézny nie ma

obowigzku zgtaszania takiego przejazdu.

6. Inne

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednio
postanowienia:
1) Regulaminu przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt oraz obstugi i odprawy
podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML.), dostepnego na

stronie internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl,

2) Taryfy przewozowej osob, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie” sp.
zo.0. (TP-KML), dostepnej na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl,

3) Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej IMKA oraz sprzedazy biletow przez

Internet, dostepnego pod adresem www.mka.malopolska.pl,

4) odpowiednich regulaminéw internetowych oraz elektronicznych kanatow
sprzedazy, dostepnych na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl.
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