Zatacznik do Uchwaly Zarzadu ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
nr 5/2026 z dnia 20 stycznia 2026 r.

Warunki stosowania oferty specjalnej
»Malopolski bilet na ferie”

(obowigzujg od 31 stycznia 2026 r. do 15 lutego 2026 r.)

1. Uprawnieni
1) Z oferty mogg skorzystac¢:

a) dzieci w wieku od 4 lat do rozpoczecia obowigzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego — na podstawie oswiadczenia rodzica/opiekuna o wieku dziecka
oraz

b) dzieci i miodziez od rozpoczecia odbywania obowigzkowego rocznego
przygotowania przedszkolnego do ukonczenia szkoty ponadpodstawowej —
publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty publicznej, nie diuzej niz do
ukonhczenia odpowiednio 18 lub 24 roku zycia — na podstawie waznego w chwili
przejazdu dokumentu uprawniajgcego do ulgowego przejazdu?® oraz nie dtuzej, niz
do ukonczenia 20 roku zycia — na podstawie dokumentu potwierdzajgcego wiek
(w tym takze dokumentu okazanego w aplikacji mObywatel).

2) W ramach oferty wydaje sie wylgcznie bilety dobowe sieciowe.
3) Cennik biletéw wydawanych wedtug oferty jest zryczattowany, niezalezny od odlegtoSci
taryfowej i wskazany zostat w ust. 4 niniejszych warunkéw taryfowych.

2. Zakres waznosci

Oferta ma zastosowanie w przypadku przejazdow osoéb, wskazanych w ust.1 pkt 1 pociggami
osobowymi, uruchamianymi przez ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. na calej sieci potgczen
obstugiwanych przez przewoznika, w tym takze w przypadku przejazdéw od/do stacji Krakow
Lotnisko.

3. Warunki stosowania
1) Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 mozna naby¢:

a) w kasach biletowych Spétki ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.,

b) za posrednictwem systemu MKA oraz aplikacji mobilnej iIMKA — na zasadach
okreslonych w Regulaminie wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA oraz sprzedazy biletow przez Internet,
dostepnym pod adresem https://mka.malopolska.pl/,

C) u obstugi w pociggu — na zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu oséb,
rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
(RPO-KML), dostepnym na stronie internetowej przewoznika
www.kolejemalopolskie.com.pl, z zastrzezeniem, ze w stosunku do biletéw
wydanych wedtug oferty nie stosuje sie optaty za wydanie biletu w pociggu,

d) za posrednictwem internetowych i elektronicznych kanatéw sprzedazy — na
zasadach okreslonych w odpowiednich regulaminach tych kanatéw sprzedazy?,
dostepnych na stronie internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl.

1 Dokumenty uprawniajgce do ulgowych przejazdow okresla Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa
z 20 kwietnia 2017 r. w sprawie rodzajow dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do korzystania z ulgowych
przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego.

2 Przez internetowe oraz elektroniczne kanaty sprzedazy rozumie sie kanaty internetowe lub elektroniczne, w tym
takze wybrane aplikacje mobilne, umozliwiajgce zakup biletéw na potgczenia obstugiwane pociggami KMt.
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2)

3)

Bilety wedtug oferty mozna zakupi¢ w przedsprzedazy, z uwzglednieniem okresu
obowigzywania niniejszej oferty.

Bilet wydany w ramach oferty uprawnia do wielokrotnych przejazdow, realizowanych
w ramach sieci potgczeh obstugiwanych przez KML i jest wazny do godziny 24:00
(1 dzien), liczac:

— od daty i godziny wydania biletu lub wskazanej przez nabywce — w przypadku biletéw
zakupionych w kasach biletowych, u obstugi w pociggu, za posrednictwem systemu MKA oraz
wybranych internetowych, a takze mobilnych kanatéw sprzedazy,

— W o0znaczonym na nim czasie i/albo relacji/odcinku/strefie obowigzywania i tylko na
urzadzeniu, na ktérym zostat zakupiony — w przypadku biletu zakupionego za posrednictwem
niektorych aplikacji mobilnych.

4)

5)

6)

7

8)

9)

Termin waznosci wskazany jest na bilecie. Podréz musi by¢ rozpoczeta i zakonczona
w terminie waznos$ci wskazanym na bilecie, z zastrzezeniem pkt 5-6.

W ramach terminu waznos$ci biletu mozna dokonywac¢ przerw w podrozy. Przerwy
w podrozy nie powodujg wydtuzenia terminu waznosci biletu. Wznowienie podrézy po
dokonaniu przerwy w podrézy musi nastgpi¢ w czasie waznosci oznaczonym na
bilecie.

Jezeli nie ukoriczono podrézy w terminie waznosci biletu z powodu opdznienia pociggu
zdazajgcego do stacji przeznaczenia, podrézny moze tym pociggiem dojechac do tej
stacji po uptywie terminu waznosci biletu.

Przewdz rowerdw, hulajndg oraz rzeczy lub zwierzat w ramach oferty odbywa sie na
zasadach ogdlnych, okresdlonych w postanowieniach RPO-KML oraz TP-KML albo
w przepisach obowigzujgcych u przewoznika pociggiem/autobusem ktérego podrézny
odbywa przejazd, stosownie do postanowien pkt 8-9 ponize;j.

Bilety wydane wedtug oferty sg honorowane w pociggach REGIO uruchamianych przez
Spdétke ,POLREGIO” S.A., a takze w pociggach osobowych uruchamianych przez
Spotke ,Koleje Slagskie” sp. z 0.0. na obszarze na ktérym wykonywane sg przewozy
kolejowe na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego.

Bilety wydane wedtug oferty sg honorowane w przypadku przejazdéw autobusami
uruchamianymi w ramach Matopolskich Linii Dowozowych przez ,Koleje Matopolskie”
sp. z 0.0.

10) Niniejszej oferty specjalnej nie tgczy sie z innymi ofertami, za wyjgtkiem oferty

.Matopolski bilet rowerowy”.

11) Bilety wydane w ramach oferty stanowig wspodlny bilet w rozumieniu art. 12

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L
172/1 z 17 maja 2021 r. z pézn.zm.), z wytgczeniem biletdbw wydanych na przejazd
pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi stacjami/przystankami.

4. Optata

Optata za bilet wydany wedtug oferty jest zryczaltowana, niezalezna od odlegtosci przewozu
i wynosi 1,00 zt (w tym 8% PTU). Od wskazanej ceny nie stosuje sie ulg ustawowych ani
handlowych.

1)

5. Inne
W przypadku przejazdéw pociggami ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. na podstawie biletu
wedtug oferty nie stosuje sie przepisdw o zmianie umowy przewozu oraz nie dokonuje
sie zwrotébw za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet, z zastrzezeniem
art. 18 Ustawy z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.
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2)

3)

4)

5)

Posiadaczowi biletu okresowego, waznego na przejazd w dniu obowigzywania
niniejszej oferty, nie przystuguje zwrot naleznosci z tytulu obowigzywania oferty
.Matopolski bilet na ferie”.

Osoba uprawniona do przejazdu na podstawie biletu wydanego wedtug oferty,

zobowigzana jest posiada¢ w pociggu wazny dokument uprawniajgcy do ulgowego

przejazdu (w tym takze dokument w aplikacji mObywatel) i okazywa¢ go do kontroli
wraz z biletem na kazde zgdanie obstugi pociggu.

W przypadku, gdy osoba wskazana w pkt 3 nie posiada dokumentu uprawiajgcego do

ulgowego przejazdu, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej, odpowiednie zastosowanie

znajdujg witasciwe przepisy RPO-KML.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednio

postanowienia:

a) Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych
.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML), dostepnego na stronie internetowej
przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl,

b) Taryfy przewozowej osbdb, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.
(TP-KML), dostepnej na stronie internetowej przewoznika
www.kolejemalopolskie.com.pl,

c) odpowiednich regulaminéw internetowych oraz elektronicznych kanatéw
sprzedazy, dostepnych na stronie internetowej przewoznika
www.kolejemalopolskie.com.pl,

d) przepiséw w zakresie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat, obowigzujgcych podczas
przejazddw pociggami uruchamianymi przez POLREGIO S.A. oraz ,Koleje Slgskie”
sp. z 0.0.,

e) przepisdw w zakresie przewozu oso6b, rzeczy i zwierzat, obowigzujgcych podczas
przejazdéw autobusami uruchamianymi w ramach Matopolskich Linii Dowozowych
przez ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
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