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1.

ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu

Regulamin przewozu oso6b, rzeczy i zwierzat pojazdami Matopolskich Linii
Dowozowych, obstugiwanych przez ,Koleje Matopolskie” Sp. z o0.0. zwany dalej:
»,Regulamin” ma zastosowanie do przewozéw wykonywanych w ramach Matopolskich
Linii Dowozowych, zwanych dalej: ,MLD” obstugiwanych przez ,Koleje Matopolskie”
sp. z 0.0., zwang dalej: ,KML” lub przewoznikiem.

Wprowadzenie Regulaminu oraz jego zmiany KML podaje do publicznej wiadomosci.
Petny tekst Regulaminu zamieszczony jest na stronie internetowej KML:

www.kolejemalopolskie.com.pl. KML zapewnia ponadto bezptatny wglad do

Regulaminu w siedzibie przewoznika.

Regulamin zawiera przepisy porzgdkowe oraz okresla:

1) warunki przewozu:

a. osob,

b. rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego;

) zasady obstugi i odprawy podréznych w MLD;

) rodzaje dokumentéw przewozu;

4) terminy waznosci dokumentéw przewozu;

) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentow przewozu;

) zasady postepowania w przypadku:

a. zmiany umowy przewozu lub rezygnaciji z przejazdu,

b. kontroli dokumentow przewozu,

c. przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,

d. znalezienia rzeczy w MLD;

7) tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamaciji;

8) tryb sktadania i terminy rozpatrywania skarg.

Regulamin stosuje sie fgcznie z Warunkami stosowania Taryfy Drogowej, zwanymi

dalej: ,Taryfa Drogowa”. Sg one dostepne na stronie internetowej KML

www.kolejemalopolskie.com.pl.

Z chwilg wejscia do pojazdu, pasazer akceptuje zapisy niniejszego Regulaminu.
Do przestrzegania niniejszego Regulaminu zobowigzani sg: operator, pasazerowie,

personel oraz pozostate osoby uczestniczgce w procesie przewozu.
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§ 2. Objasnienia okreslen i skrétow

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

Matopolskie Linie Dowozowe — MLD - ustugi publicznego transportu
zbiorowego w przewozach pasazerskich w transporcie drogowym, swiadczone
przez operatora na rzecz organizatora.
aplikacja mObywatel — oprogramowanie przeznaczone dla urzgdzen mobilnych,
w ktérym sg udostepniane ustugi $wiadczone przez podmioty publiczne oraz
podmioty niepubliczne. Aplikacja mObywatel umozliwia miedzy innymi
korzystanie z nizej wymienionych dokumentow w wersji cyfrowe;j:
a. mlLegitymacja studencka — umozliwia potwierdzenie uprawnien do
przejazdu ulgowego podczas kontroli biletéw,
b. mLegitymacja szkolna — umozliwia potwierdzenie uprawnien do przejazdu
ulgowego podczas kontroli biletéw,
c. mDowéd — umozliwia potwierdzenie tozsamosci podréznego podczas
kontroli biletéw lub na potrzeby wystawienia wezwania do zapfaty.
bilet — jest to wazny dokument stanowigcy dowdd zawarcia umowy przewozu na
przejazd osob ub/i przewo6z rzeczy lub psa MLD, niezaleznie od jego formy.
bilet jednorazowy — bilet na okaziciela, uprawniajgcy do jednorazowego
przejazdu autobusem MLD, nabywany na okreslony odcinek, od przystanku
wsiadania do przystanku przeznaczenia (od strefy rozpoczecia przejazdu do
strefy zakonczenia przejazdu).
bilet miesieczny imienny MLD — zwany dalej: ,bilet miesieczny” — jest to bilet
uprawniajgcy do nieograniczonej liczby przejazdéw autobusem MLD,
odbywanych w ramach relacji, na ktérg zostat wydany, wazny przez miesigc, np.
od 1 maja do 31 maja, od 15 lipca do 14 sierpnia.
bilet miesieczny imienny strefowy MLD - zwany dalej: ,bilet miesieczny
strefowy” — jest to bilet uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdow
autobusem MLD, odbywanych w ramach strefy, na ktérg zostat wydany, wazny
przez miesigc, liczgc od daty jego aktywowania.
bilet strefowy czasowy — bilet uprawniajacy do przejazdu autobusem MLD,
nabywany na okreslong strefe, umozliwiajgcy wielokrotne przejazdy w ramach
strefy oraz czasu waznosci na nim okreslonego.
dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu -
legitymacja, mlLegitymacja, zaswiadczenie, ksigzeczka Iub inny wilasciwy

dokument, okreslony w Taryfie Drogowe;.
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9) dokument przewozu — bilet na przejazd, bilet na przewdz, wezwanie do zaptaty
lub inny dokument, np. dokument potwierdzajgcy uprawnienie do bezptatnego
przejazdu.

10) elektroniczne i mobilne kanaly sprzedazy - rozumie sie przez to kanaty
sprzedazy biletow na przejazd autobusem MLD przy uzyciu systemoéw sprzedazy
w serwisach internetowych Ilub aplikacjach mobilnych — oprogramowaniu
dostepnym m.in na systemie iOS i Android instalowanym na urzadzeniach typu
telefon komérkowy, tablet, smartfon, jednakze z wytgczeniem systemu MKA i
aplikacji IMKA;

11)KML - ,Koleje Matopolskie” sp. z o0.0., zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000500799, NIP 6772329445, REGON 123034972, z siedzibg w Krakowie, przy
ul. Wodna 2, 30-556 Krakow.

12) Oferta Specjalna — oferta przewozowa zawierajgca odrebny cennik biletéw niz
wskazany w Taryfie Drogowej, dostepna na stronie internetowej:

www.kolejemalopolskie.com.pl.

13) operator — podmiot wykonujgcy na zlecenie organizatora ustugi przewozowe
pojazdami KML.W przypadku, jesli operator zleci innemu przewoznikowi
drogowemu, w rozumieniu ustawy wiasciwej dla transportu drogowego,
wykonywanie ustug przewozowych pojazdami, witasciwe postanowienia
Regulaminu dotyczace operatora, stosuje sie odpowiednio do tego przewoznika.

14) optata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu, za naruszenie przepisow o przewozie
rzeczy i zwierzat albo za spowodowanie zatrzymania srodka transportowego lub
zmiany trasy bez uzasadnionej przyczyny, ustalana i pobierana na podstawie
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe oraz przepisow
wykonawczych do tej Ustawy.

15)optata manipulacyjna — optata uwzgledniajgca koszty poniesione przez
operatora w zwigzku z nieokazaniem przez podréznego w trakcie kontroli
waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu albo waznego biletu i udokumentowaniem tego uprawnienia
po odbytym przejezdzie.

16) organizator — organizator MLD — Wojewddztwo Matopolskie.

17) osoba upowazniona do kontroli biletéw — kontroler lub inna osoba

upowazniona przez operatora do kontroli w pojazdach przewoznika;
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18)osoba z niepelnosprawnoscia lub osoba o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie — kazda osoba, ktora jest dotknieta trwatym lub przej$ciowym
uposledzeniem sprawnosci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej,
mogacym w zetknieciu z réznymi barierami utrudnia¢ jej korzystanie w sposob
petny i skuteczny z transportu na réwni z innymi pasazerami lub ktérej mobilnosé
przy korzystaniu z transportu jest ograniczona na skutek wieku;

19) pasazer lub podrézny — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu i korzysta
z przejazdéw autobusami w ramach MLD.

20) personel — osoba lub osoby upowaznione przez operatora do sprzedazy
i kontroli biletow w pojazdach, w tym takze kierowcy pojazdéw.

21) pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w
szczegolnosci pies-przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies-
asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktory utatwia takiej osobie aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych).

22)pojazd — Srodek transportu wykorzystywany przez operatora w publicznym
transporcie zbiorowym.

23) Prawo przewozowe — ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

24) przewoznik, przewoznik drogowy - przedsiebiorca uprawniony do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie transportu drogowego.

25) przewo6z — transport oséb, rzeczy i zwierzgt wykonywany przez operatora.

26) Regulamin MKA — rozumie sie przez to Regulamin wydawania i korzystania z
Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA oraz sprzedazy
biletow przez Internet, dostepny na stronie internetowej

https://mka.malopolska.pl/.

27) Regulamin Serwisu E-PODROZNIK - rozumie sie przez to Regulamin serwisu
oraz internetowej sprzedazy biletow na przewdz os6b oraz na przewoz przesytek
przez system E-PODROZNIK BILETY. Regulamin jest dostepny na stronie

internetowej: www.e-podroznik.pl.

27a) Regulamin Serwisu KOLEO - rozumie si¢ przez to Regulamin serwisu oraz
internetowej sprzedazy biletéw na przewdz osdb oraz na przewéz przesytek przez

system KOLEO. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej: www.koleo.pl.
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28) RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

29)rozktad jazdy — okreslony na podstawie Prawa przewozowego plan kurséw
pojazdow, podawany do publicznej wiadomosci poprzez okreslenie w minutach
czestotliwosci kursowania pojazdéw albo planowanych godzin odjazdu pojazdu
z przystanku komunikacyjnego.

30) Rozporzadzenie Ml z dnia 20.01.2005 r. w sprawie ustalania opftat
dodatkowych — rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 .
w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu osob,
zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci opfaty
manipulacyjnej.

31) System MKA/aplikacja iMKA — system/aplikacja, za pomocg ktérego/ktorej
prowadzona jest sprzedaz biletéw na przejazd autobusami MLD na zasadach
okreslonych w Regulaminie wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA oraz sprzedazy biletéw przez Internet

dostepnej na stronie: www.mka.malopolska.pl.

32) Taryfa Drogowa — dokument zawierajgcy warunki i zasady korzystania z MLD, w
tym aktualne ceny biletéw, zasady prowadzenia sprzedazy dokumentow
przewozu oraz inne kwestie zwigzane z funkcjonowaniem przewozow
autobusowych w KMLt, udostepniona na stronie internetowej przewoznika:

www.kolejemalopolskie.com.pl.

33)wezwanie do =zaptaty — dokument przewozu wystawiony przez osobe
upowazniong do kontroli biletéw podréznemu bez waznego dokumentu przewozu
lub w razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu, ktéry nie ureguluje

naleznosci w autobusie MLD.

§ 3. Przepisy porzadkowe

Przepisy porzadkowe obowigzujgce w pojazdach MLD majg na celu:
1) zapewnienie porzadku, spokoju i bezpieczenstwa publicznego w publicznym

transporcie zbiorowym;
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2) ochrone zdrowia, zycia i mienia osob korzystajgcych z publicznego transportu
zbiorowego.

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na odpowiednio

oznakowanych przystankach, ujetych w obowigzujgcym rozktadzie jazdy i wytgcznie

po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi majg osoby wysiadajgce, a takze osoby

Z niepetnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Pasazerowie:

1) mogg wsiada¢ do pojazdu wylgcznie pierwszymi drzwiami, liczgc od przodu
autobusu, prowadzgcymi do przestrzeni pasazerskiej w pojezdzie,

2) majg bezwzgledny obowigzek bezposrednio po wejsciu do pojazdu okazaé
kierujgcemu pojazdem wazny bilet na przejazd i/lub na przewdz lub naby¢ bilet na
przejazd i/lub na przewdz, a takze zachowac go na czas trwania przejazdu,

3) podczas przewozu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz egzekwowania
postanowieh niniejszego Regulaminu oraz innych przepisobw powszechnie
obowigzujgcego prawa, sg obowigzani stosowac sie do wskazdéwek i polecen
wydawanych przez personel, w tym Kierujgcych pojazdami oraz innych
upowaznionych oséb,

4) zajmujgcy miejsca stojgce powinni w czasie jazdy trzymacé sie uchwytow lub
poreczy,

5) zamierzajgcy wsigs¢ do pojazdu na przystanku oznaczonym jako ,na zgdanie” lub
,N/Z” sg obowigzani z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi¢ o tym kierujgcego
pojazdem poprzez podniesienie reki, a takze stac przodem w kierunku
nadjezdzajgcego pojazdu. W przypadku trudnych warunkéw atmosferycznych
ograniczajgcych widocznosg, kierujgcy pojazdem zobowigzany jest zatrzymac sie
kazdorazowo na przystanku oznaczonym jako ,na zgdanie” lub ,n/z”, jesli na
przystanku znajdujg sie jakiekolwiek osoby,

6) zamierzajgcy wysigsc z pojazdu na przystanku oznaczonym jako ,na zadanie” lub
,N/Z" sg obowigzani z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi¢ o tym kierujgcego
pojazdem poprzez nacisniecie odpowiednio oznakowanego przycisku,
znajdujgcego sie w poblizu drzwi albo ustnie zakomunikowaé kierowcy cheé
zakonczenia przejazdu,

7) nie powinni zajmowacé miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem, aby nie ograniczac
jego pola widzenia oraz nie utrudnia¢ prowadzenia pojazdu.

Zabrania sie pasazerom:

1) wsiadania do pojazdu i wysiadania z niego po sygnale odjazdu albo po zamknieciu

drzwi oraz wsiadania do pojazdu w sposob inny, niz wskazany w ust. 4 pkt 1,
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2) jazdy na stopniach lub zewnetrznych czesciach pojazdu,

3) otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy,

4) zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

5) wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

6) spozywania artykutow zywnosciowych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub
spowodowac zanieczyszczenie wnetrza pojazdu,

7) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub
zaktécania w inny sposob spokoju w pojezdzie,

8) spozywania napojéw alkoholowych, palenia tytoniu, uzywania tzw.
e-papieroséw oraz srodkéw odurzajgcych w pojezdzie,

9) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

10) prowadzenia wszelkich zbidrek pieniedzy lub jakichkolwiek rzeczy, za wyjgtkiem
sytuacji, w ktérych organizator zbiorki posiada stosowne upowaznienie, udzielone
przez operatora albo organizatora,

11) wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,

12) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspotpasazerow na szkody lub
obrazenia,

13) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

Pasazer, ktory bezpodstawnie zajmie miejsce specjalne, to jest miejsce dla osob

Z niepetnosprawnoscig lub osoby z wozkiem dzieciecym, ma bezwzgledny obowigzek

zwolni¢ to miejsce, w razie zgtoszenia sie osoby, dla ktérej miejsce takie jest

przeznaczone.

Dziecko przewozone w pojezdzie w wozku dzieciecym powinno by¢ zabezpieczone

szelkami, zapobiegajgcymi wypadnieciu. W przypadku braku takiego zabezpieczenia

dziecko nalezy wyjg¢ z wozka.

Opiekun dziecka w wdzku, jak rowniez osoby z niepetnosprawnoscia, poruszajgce sie

na wozku inwalidzkim, powinny zabezpieczy¢ wozek przed niekontrolowanym ruchem

w pojezdzie w trakcie odbywanej podrozy.

Znalazca rzeczy zgubionej w pojezdzie powinien przekazac jg kierujgcemu pojazdem,

ktory z kolei zobowigzany jest przekazac znaleziong rzecz w miejsce przeznaczone dla

tego rodzaju rzeczy, wyznaczone przez operatora. Informacje na temat postepowania

Z rzeczami znalezionymi sg dostepne w pojazdach MLD.

Kierujgcy pojazdem:

1) niezwtocznie po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,
ktérych dokonuje na przystanku kohcowym, po opuszczeniu pojazdu przez

pasazerow, obowigzany jest podjecha¢ na przystanek dla wsiadajgcych w celu
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12.

13.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

umozliwienia osobom oczekujgcym na przystanku poczgtkowym zajecie miejsc
w pojezdzie,

zobowigzany jest do obstugi kazdego przystanku, wskazanego w rozktadzie jazdy,
z zastrzezeniem pkt 7,

zblizajgc sie do przystanku oznaczonego jako ,na zgdanie” lub ,n/z” zobowigzany
jest do zachowania szczegodlnej uwagi (ostroznosci) i w sytuacji oczekiwania
pasazera, zamierzajgcego skorzystac z przejazdu, do zatrzymania na nim pojazdu.
W przypadku trudnych warunkéw atmosferycznych ograniczajgcych widocznosé,
kierujacy pojazdem zobowigzany jest zatrzymaé sie kazdorazowo na przystanku
oznaczonym jako ,na zgdanie” lub ,n/z”, jesli na przystanku znajdujg sie
jakiekolwiek osoby,

ma prawo odmoéwi¢ przewozu osoOb nietrzezwych, mogacych zabrudzi¢ innych
pasazerow i pojazd, palgcych tytoh, uzywajacych tzw. e-papieroséw oraz srodkéw
odurzajgcych, zachowujgcych sie agresywnie, badz stwarzajgcych inne istotne
zagrozenie dla pasazerow,

moze wezwaé¢ w szczegdlnych przypadkach Policje bgdz inne stuzby, celem
interwencji lub zjecha¢ z trasy przejazdu do najblizszego komisariatu Policji,

nie powinien w czasie jazdy prowadzi¢ rozmow jak rowniez nie moze spozywac
positkdw oraz pali¢ tytoniu, w tym tez e-papieroséw,

moze zaniechaé obstugi przystanku oznaczonego w rozktadzie jazdy jako ,na
zadanie” lub ,n/z” w przypadku braku chetnych pasazeréw do skorzystania
z takiego przystanku,

obowigzany jest sprawdzic, czy wszyscy pasazerowie wysiadajgcy opuscili pojazd,
a pasazerowie wsiadajgcy sg wewnatrz pojazdu. Zabronione jest ruszanie
z przystanku przed zamknigciem drzwi i zakonczeniem wymiany pasazerskiej,
obowigzany jest do udzielenia wszelkiej niezbednej pomocy osobom
Z niepetnosprawnoscig oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
w tym do roztozenia i ztozenia rampy w pojezdzie (o ile pojazd jest w nig

wyposazony), tak aby osoba z niepetnosprawnoscig mogta odby¢ przejazd.

Osoby zagrazajgce bezpieczehstwu lub porzgdkowi w transporcie mogg by¢

niedopuszczone do przewozu lub usuniete z pojazdu.

Osoby ucigzliwe dla wspétpasazerdw, np. z powodu zapachu, bgdz osoby w stanie

wskazujgcym na spozycie alkoholu albo odmawiajgce zaptacenia naleznosci za

przewdz mogg by¢ usuniete z pojazdu.

Osobom, ktére opuscity pojazd na wezwanie kierujgcego pojazdem lub innej

upowaznionej osoby z powodu naruszania obowigzujgcych przepisow porzgdkowych,

nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet.
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15.

16.

W przypadku awaryjnej zmiany trasy, kierujgcy pojazdem oraz personel obowigzani sg
do niezwtocznego poinformowania pasazeréw o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

W przypadku planowej zmiany trasy, pasazerowie zostang o tym poinformowani
w sposob zwyczajowo przyjety: poprzez komunikat na stronie internetowej operatora,
informacje rozmieszczone w pojazdach, a takze — na zadanie pasazera — za
posrednictwem kierujgcego pojazdem lub personelu.

W autobusach MLD prezentowana jest informacja pasazerska, wymagana przepisami

ustawy Prawo Przewozowe.

§ 4. Odpowiedzialnos¢ za szkody

Pasazer odpowiada za szkody spowodowane z wiasnej winy.

Za zmiane trasy przejazdu lub zatrzymanie pojazdu bez uzasadnionej przyczyny
pasazer zobowigzany jest uisci¢ opfate dodatkowg w wysokosci przewidzianej
w Taryfie Drogowe;j.

Operator odpowiada za szkody, z zastrzezeniem ust. 4, poniesione przez pasazerow,
a wynikajgce ze stanu technicznego pojazdéw. Pasazer moze zgtosi¢ kierujgcemu
pojazdem fakt powstania szkody w tym pojezdzie.

Operator nie odpowiada za szkody spowodowane sitg wyzszg lub powstate
w szczegolnosci w wyniku przerw, opoznieh w ruchu pojazdoéw lub zmian kierunku
jazdy pojazdu, spowodowanych zatorami komunikacyjnymi, zamknigciem lub blokadg
drog i ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-
eksploatacyjnej, naglym pogorszeniem pogody lub poleceniami wydawanymi przez
zarzadce drogi oraz inne organy uprawnione do wydawania zarzadzenh i polecen

o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

§ 5. Rodzaje dokumentéw przewozu, a takze innych drukéw oraz

1.

terminy ich waznosci

Na przejazd autobusami MLD wydawane sg nastepujgce rodzaje dokumentéw
przewozu:
1) bilety na przejazd osob:

a. jednorazowe w jedng strone, na dany kurs w okreslonej relacji,
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b. miesieczne, uprawniajgce do nieograniczonej liczby przejazdéw we wskazanej
na bilecie relacji,
c. strefowe czasowe, uprawniajgce do nieograniczonej liczby przejazdow
odbywanych w ramach strefy oraz czasu waznosci okreslonego na bilecie,
d. miesieczne strefowe, uprawniajgce do nieograniczonej liczby przejazdéw,
odbywanych w ramach strefy oraz czasu waznosci okreslonego na bilecie,
2) bilety na przewdz rzeczy oraz psa,

3) wezwania do zaptaty.

Bilety na przew6z rzeczy albo psa sg wydawane do posiadanego biletu na przejazd lub

wraz z biletem na przejazd.

Termin waznosci biletow jest uzalezniony od rodzaju biletu:

a) w przypadku biletéw jednorazowych w jedng strone— bilet jest wazny w danym dniu
na konkretny kurs oznaczony na bilecie,

b) w przypadku biletdw miesiecznych — bilet jest wazny przez miesigc, np. od 1 do
31 maja, od 15 lipca do 14 sierpnia,

c) w przypadku biletébw miesiecznych strefowych — bilet jest wazny przez miesigc,
liczgc od daty jego aktywowania,

d) w przypadku biletéw strefowych czasowych — bilet jest wazny w ramach strefy

czasowej wskazanej na bilecie.
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1.

ROZDZIAL Il. OGOLNE ZASADY ODPRAWY
| PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT

§ 6. Zasady przewozu os6b z niepetnosprawnoscia, oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie oraz grup

zorganizowanych

Osoby z niepetnosprawnoscig oraz osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

majg prawo do korzystania z ustug przewozowych na zasadach rownych z innymi

pasazerami.

W celu zapewnienia odpowiednich $rodkéw oraz zapewnienia komfortowego

przewozu, osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej mozliwosci

poruszania sie zobowigzane sg do zgtoszenia potrzeby przewozu dyspozytorowi MLD

Z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem przed planowang godzing przejazdu na

adres e-mail: dyspozytor.autobusy@kolejemalopolskie.com.pl.

Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscig i osobie

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie powinno zawierac nastepujgce informacje:

date i godzine przejazdu;

relacje przejazdu;

imie i nazwisko oraz numer telefonu podréznego, ktéry bedzie odbywat przejazd
lub numer telefonu osoby zgtaszajgcej, jesli zgtoszenia nie dokonuje sam
zainteresowany;

rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia mozliwosci poruszania sie
podréznego, ktory bedzie odbywat przejazd;

czy podrozny korzysta z wozka inwalidzkiego (jesli tak, to czy jest to wozek
z napedem, czy bez) lub innego sprzetu ortopedycznego, utatwiajgcego poruszanie
sie (chodzik, kule itp.);

czy podrozny bedzie odbywat przejazd sam;

inne istotne okolicznosci dotyczgce zgtaszanego przejazdu.
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10.

Jezeli zgtoszenie zostanie dokonane po uptywie terminu okreslonego w ust.2,
podejmowane sg wszelkie racjonalne starania, aby zapewniona zostata niezbedna
i mozliwa do udzielenia pomoc w taki sposéb, aby osoba z niepetnosprawnoscig oraz
osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie mogta odby¢ przejazd autobusem.
MLD poinformuje osobe, ktéra dokonata zgtoszenia o ewentualnych przyczynach
odmowy przewozu osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie w sytuacji, gdy z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie w stanie zrealizowac
tego przewozu.

Osoba zgtaszajgca przejazd osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby o ograniczone;j
mozliwosci poruszania sie powinna podjg¢ wszelkie racjonalne dziatania w celu
poinformowania KML o zgtoszonym przejezdzie, ktory sie nie odbedzie
Z wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej 12 godzin.

W celu zapewnienia odpowiednich srodkéw oraz komfortowego przewozu dla grup
zorganizowanych powyzej 10 o0sob, opiekunowie grup zobowigzani sg do
zasygnalizowania potrzeby przewozu z co najmniej 72-godzinnym wyprzedzeniem
przed planowang podréza. Informacje w tym zakresie nalezy przesta¢ na adres:
autobusy@kolejemalopolskie.com.pl lub przekaza¢ osobiscie w siedzibie spétki ul.
Wodna 2, 30-556 Krakéw w godzinach pracy sekretariatu, tj. 7:00 — 15:00.

Przy zgtoszeniu nalezy wskazacé: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail

opiekuna odpowiedzialnego za grupe, liczbe uczestnikéw, date i godzine wyjazdu,
relacje przejazd, nr linii oraz— ewentualnie — potrzeby specjalne (np. dostosowanie
pojazdu dla oséb z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie, dodatkowej przestrzeni bagazowej itp.). O uwzglednieniu zapotrzebowania na
przejazd grupowy, zawiadamia sie opiekuna grupy przesyfajac wiadomosé na podany
adres e-mail.

KML poinformuje osobe, ktéra dokonata zgtoszenia o ewentualnych przyczynach
odmowy przewozu grupy osob w sytuacji, gdy z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie w
stanie zrealizowac tego przewozu.

Opiekun zgtaszajacy przejazd grupy zorganizowanej powyzej 10 oso6b, powinien
podja¢ wszelkie racjonalne dziatania w celu poinformowania KML o zgtoszonym
przejezdzie, ktory sie nie odbedzie z wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej 12

godzin.

Strona 15 z 38


mailto:autobusy@kolejemalopolskie.com.pl

§ 7. Zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia

Pasazer ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim
osoby, ktérej bilet moze okazaé.

W przypadku braku miejsca do siedzenia w pojezdzie, spowodowanego np. duzg
frekwencjg, pasazerowi z waznym dokumentem przewozu nie przystuguje zwrot
naleznosci za przejazd ani rekompensata z tego tytutu.

Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszczac¢ n6g w obuwiu, zwierzat (réwniez na
kocach, pledach lub koszykach), bagazu ani przedmiotéw mogacych uszkodzi¢ lub

zanieczyscic¢ te miejsca.

§ 8. Zasady organizacji sprzedazy oraz warunki korzystania

z dokumentéw przewozu

Bilety na przejazd/przewdz pasazer moze naby¢:

1) u kierowcy pojazdu, bezposrednio po wejsciu do autobusu,

2) u personelu autobusu, jezeli personel jest obecny w pojezdzie,

3) w wybranych kasach biletowych KML,

4) za posrednictwem systemu MKA i aplikacji mobilnej iIMKA — na zasadach
okreslonych w Regulaminie MKA (dotyczy biletéow strefowych czasowych oraz
miesiecznych strefowych)

5) w wyznaczonych punktach sprzedazy,

6) w elektronicznych oraz mobilnych kanatach sprzedazy

Przy zakupie biletu pasazer zobowigzany jest okresli¢ rodzaj biletu, relacje przejazdu

oraz rodzaj taryfy (bilet normalny lub ulgowy ze wskazaniem ulgi). Taryfa Drogowa

moze okre$la¢ inne wymagania co do zakresu danych niezbednych do zakupu biletéw,
niz wskazane w zdaniu poprzedzajgcym.

Kasy biletowe KML oraz wyznaczone punkty sprzedazy, prowadzgce dystrybucje

biletow wskazane sg na stronie internetowej KML: www.kolejemalopolskie.com.pl.

KML zastrzega mozliwo$¢é wprowadzenia dodatkowego (innego) kanatu dystrybucji
biletow. Informacja w tym zakresie podana zostanie do wiadomosci publicznej
w sposob zwyczajowo przyjety.

KML zastrzega, ze kierujgcy pojazdami nie majg obowigzku prowadzenia sprzedazy
biletow miesiecznych w relacjach rozpoczynajgcych Ilub  konczacych sie
w lokalizacjach, w ktérych dostepna jest inna, alternatywna metoda ich zakupu (np. jest

prowadzony punkt sprzedazy biletow).
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§ 9. Zawarcie umowy przewozu

Przez zawarcie umowy przewozu operator zobowigzuje sie do przewiezienia pasazera

w relacji okreslonej na bilecie.

Umowe przewozu zawiera sie poprzez nabycie odpowiedniego biletu (biletéw) albo

wystawienie wezwania do zaptaty.

Pasazerowie nieposiadajgcy waznego biletu na przejazd i/lub przewdz zobowigzani sg

do zakupu biletu na przejazd i/lub przewdz u kierujgcego pojazdem lub u personelu,

niezwtocznie po wejsciu do pojazdu.

Pasazerowie posiadajgcy wazny bilet na przejazd i/lub na przewdz, sg bezwzglednie

obowigzani okaza¢ go kierujgcemu pojazdem lub personelowi niezwtocznie po wejsciu

do pojazdu, a nastepnie zajg¢ miejsce, z zastrzezeniem ust. 5.

Wraz z waznym biletem, pasazer obowigzany jest okaza¢ na kazdorazowe zgdanie

kierujgcego pojazdem lub personelu (w tym osoby upowaznionej do kontroli biletow)

dokumenty uprawniajgce do przejazdu ulgowego lub bezptatnego, o ile posiada bilet

na przejazd ulgowy albo bezptatny.

W trakcie kontroli biletow przez osoby upowaznione do kontroli dokumentéw przewozu

pasazer obowigzany jest stosowaé sie do zapisow ust. 4-5. W przypadku stwierdzenia

braku biletu na przejazd lub uprawnienia do przejazdu bezptatnego/ulgowego, pasazer

traktowany jest jak podrézny bez waznego biletu. Uprawnienia oséb upowaznionych

do kontroli dokumentéw przewozu okreslajg odpowiednie przepisy Prawa

przewozowego.

Kierowca pojazdu jest obowigzany przed wydaniem biletu pasazerowi sprawdzi¢, czy

bilet zostat wydany zgodnie z jego zyczeniem. Takiej samej czynnosci powinien

dokonac pasazer niezwtocznie po otrzymaniu biletu.

Pasazer, ptacac za przejazd, zobowigzany jest zgda¢ wydania biletu. Bilet nalezy

zachowac do kontroli i okazywaé na kazdorazowe wezwanie.

Naleznosci wynikajgce z zawarcia umowy przewozu pasazer moze uregulowac:

1) gotowka w PLN: u kierowcy pojazdu, personelu, w kasach biletowych,
w automatach  biletowych funkcjonujgcych w ramach systemu MKA
i wyznaczonych punktach sprzedazy,

2) kartg ptatniczg oraz ew. innymi instrumentami ptatniczymi: u kierowcy pojazdu,
u personelu w kasach biletowych KMt i w wyznaczonych automatach biletowych,

3) w formie elektronicznej: w przypadku korzystania z aplikacji iIMKA, na podstawie
Regulaminu MKA oraz w innych dostepnych kanatach elektronicznych lub

mobilnych.
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16.

17.

18.

19.

KML zastrzega, ze na wybranych liniach MLD moze by¢ wprowadzona ptatnos¢ inng

walutg oraz mogg by¢ dostepne inne formy pfatnosci. Informacja w tym zakresie

zostanie podana do wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety.

Optaty i stawki okreslone w cenniku, bedgcym zatgcznikiem do Taryfy Drogowej albo

ofertach specjalnych, stosuje sie w wysokosci obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy

przewozu.

Warunki stosowania oraz zakres obowigzywania ofert:

1) taryfowych — okreslony jest w Taryfie Drogowej,

2) specjalnych — okreslony jest w warunkach stosowania poszczegdélnych ofert
specjalnych, ktére  znajdujg sie na  stronie internetowej KML

www.kolejemalopolskie.com.pl.

Wydanych biletbw oraz dokumentéw pos$wiadczajagcych uprawnienia do
ulgowych/bezptatnych przejazdéw nie wolno foliowac.

Dokumenty przewozu: przerobione, zafoliowane, nienalezgce do okaziciela,
z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone (w tym podarte i sklejone), a takze
takie, z ktoérych nie mozna odczytaé danych albo na ktérych nieczytelne sg
zabezpieczenia, uwaza sie za niewazne.

Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, nie
zwraca sie zaptaconych naleznoéci i nie wydaje duplikatow, takze w przypadku
zgtoszenia ich utraty do organdéw scigania.

Z tytutu nabycia dokumentu przewozu (biletu okresowego) pasazer moze otrzymacé na
zyczenie fakture VAT. Podstawg wystawienia faktury VAT jest przedtozony oryginat
biletu.

Fakture VAT mozna otrzymac nie pozniej niz do 15 dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktorym zrealizowano ustuge, sktadajgc wniosek do KML w tej sprawie
z zastosowaniem jednej z form wskazanych w § 19 ust. 2.

Za fakture VAT uznaje sie bilety jednorazowe na dowolng odlegtosc¢, ktdre zawierajg
nastepujgce dane:

1) numer i date wystawienia biletu;

2) nazwe podatnika;

3) numer identyfikacji podatkowej (NIP);

4) informacje na temat rodzaju ustugi;

5) kwote podatku,

6) kwote naleznosci ogétem.

Do biletéw jednorazowych, uznanych zgodnie z ust. 18 za fakture VAT, nie wystawia

sie faktur na zyczenie pasazera.
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§ 10. Przejscie pasazera do autobusu innego przewoznika

Przejscie do autobusu przewoznika, ktory nie realizuje przewozéw w ramach MLD na

podstawie biletu waznego w autobusach MLD nie jest dozwolone.

§ 11. Zmiana umowy przewozu oraz zwrot naleznosci za czesciowo

lub catkowicie niewykorzystane bilety

Zasady zmiany umowy przewozu, jak rowniez zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie
niewykorzystane bilety, okreslone sg w postanowieniach Taryfy Drogowej, dostepnej na

stronie internetowej www.kolejemalopolskie.com.pl.

§ 12. Kontrola dokumentéw przewozu

1. Kontroli dokumentéw przewozu w autobusach MLD dokonuje osoba upowazniona do
kontroli dokumentéw przewozu, legitymujgca sie identyfikatorem, zgodnym
z wymogami okreslonymi w ust. 2, umieszczonym w widocznym miejscu.

2. ldentyfikator powinien zawiera¢ nastepujgce informacje:

1) nazwe operatora,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu,
3) zdjecie kontrolujgcego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) pieczec i podpis wystawcy — operatora.

3. Osoby legitymujgce sie identyfikatorem, o ktérym mowa w ust. 2, nie sg obowigzane
podawaé¢ podréoznemu zadnych swoich danych osobowych, poza numerem
stuzbowym.

4. Osoby legitymujgce sie identyfikatorem, o ktérym mowa w ust. 2 obowigzane sg
udostepni¢ pasazerowi jego tres¢ w sposob umozliwiajgcy odczytanie danych.

5. W autobusie MLD pasazer jest obowigzany posiada¢ wazne dokumenty przewozu

i wreczac je osobie upowaznionej do kontroli dokumentow przewozu na kazde zadanie.
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6. Podrézny obowigzany jest, bez dodatkowego wezwania, okazywac i wrecza¢ — wraz
z biletem — odpowiedni dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu
lub dokument umozliwiajgcy stwierdzenie tozsamosci.

7. Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowych, poswiadczajgcych uprawnienie do ulgi,
nie dotyczy Zotnierzy Zandarmerii Wojskowej, umundurowanych funkcjonariuszy
Policji, uprawnionych funkcjonariuszy Strazy Granicznej w czasie wykonywania
czynnosci stuzbowych zwigzanych z zapobieganiem i przeciwdziataniem nielegalne;j
migracji, realizowanych na szlakach komunikacyjnych o szczegdlnym znaczeniu
miedzynarodowym oraz Funkcjonariuszy Strazy Granicznej w czasie wykonywania
czynnosci stuzbowych zwigzanych z ochrong granicy panstwowej, a takze w czasie
konwojowania oséb zatrzymanych, stuzby patrolowej oraz wykonywania czynnosci
zwigzanych z kontrolg ruchu granicznego, funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej
w czasie wykonywania czynnos$ci stuzbowych kontroli okreslonej w dziale V ustawy
z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej. Osoby te zobowigzane
sg okazywac¢ ww. legitymacje w sposéb umozliwiajacy odczytanie danych. Osoba,
ktéra odmowi wreczenia lub okazania ww. dokumentu (dokumentow), jest traktowana
jak podrézny bez waznego biletu.

8. KML zastrzega sobie prawo =zatrzymania do celéw kontrolnych biletu na
przejazd/przewdz i wydania w zamian biletu zastepczego, w ktérym zamieszcza sie

dane z biletu zasadniczego.

§ 13. Pasazer bez waznego biletu na przejazd

1. Za pasazera bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie pasazera, ktory:
1) nie okazat i nie wreczyt waznego:
a) biletu na przejazd/przewoz,
b) dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,
¢) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego przejazdu,
d) dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ i wiek albo nie potwierdzit
swoich danych przy uzyciu aplikacji mObywatel;
2) okazat:
a) wraz z ulgowym biletem dokument, z ktérego wynika, ze przystuguje mu nizszy
wymiar ulgi, niz wskazany na bilecie,
b) bilet zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych, podarty albo

zafoliowany,
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c) bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu
nienalezgcy do okaziciela (dotyczy dokumentéw imiennych),
Z nieposwiadczonymi adnotacjami lub taki, co do ktérego istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze zostat podrobiony lub przerobiony,
d) ulgowy bilet, a zadna ulga mu nie przystuguje;
3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie w ten sposob, ze odbywa
przejazd poza przystanek przeznaczenia lub inng droga, to jest dtuzsza,
a naleznos¢ za faktyczny przejazd jest wyzsza od ceny posiadanego biletu,
4) przewozi ze sobg w autobusie MLD rzeczy albo zwierzeta, za przewdz ktorych
Taryfa Drogowa przewiduje optaty, bez odpowiedniego biletu na przewdz;
5) naruszyt przepisy o przewozie zwierzat lub rzeczy.

2. Przy obliczaniu naleznosci za przejazd bez waznego dokumentu przewozu ustala sie:
1) opfate taryfowg za przejazd/przewoz;

2) opfate dodatkowg za przejazd/przewédz, ustalong na podstawie rozporzgdzenia
MI z dnia 20.01.2005 r. w sprawie ustalania optat dodatkowych.

3. W przypadkach okreslonych w ust.1 pkt 1 lit. a oraz lit. d, pkt 3 oraz pkt 4 nalicza sie
optaty wskazane w ust. 2.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 2 lit. a-d nalicza sie optaty wskazane
wust. 2, a okazany przez podréznego bilet poswiadcza sie o niewykorzystaniu.
Poswiadczenia dokonuje osoba upowazniona do kontroli biletow.

5. W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 1 lit. b, jezeli podrézny oswiadcza, ze posiada
uprawnienie do ulgowych przejazdow, przy naliczaniu opfat wskazanych w ust. 2
potrgca sie optacong naleznos¢ za przejazd.

W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 5 nalicza sie optaty wskazane w ust. 2.
Podréznemu, ktory:

1) oswiadczy, ze posiada bilet miesieczny, ale nie okaze go w autobusie MLD,

2) okaze bilet miesieczny, ale nie okaze dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

— wystawia sie bilet, uwzgledniajgc zasady okreslone w ust. 2;

3) oswiadczy, ze posiada uprawnienie do ulgowego przejazdu, ale nie przedstawi
w autobusie MLD waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie,
wystawia sie bilet na zasadach okreslonych w ust. 5.

8. Optata taryfowa i optata dodatkowa, o ktérych mowa w ust. 2, zostang zwrdcone po
potraceniu optaty manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od dnia przejazdu (nie wliczajgc
dnia wystawienia biletu), pasazer udokumentuje uprawnienia do ulgowego przejazdu
albo fakt posiadania na kwestionowany przejazd waznego biletu miesiecznego i ztozy
odwotanie w drodze reklamacji, wniesionej bezposrednio do KML na zasadach

okreslonych w § 17 ust.3.
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9. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w autobusie MLD, stosuje sie

postanowienia § 14.

§ 14. Tryb postepowania w przypadku niezaptacenia naleznosci

w autobusie MLD

1. Pasazerowi, o ktérym mowa w § 13, odmawiajgcemu natychmiastowego uregulowania
naleznosci w autobusie MLD, osoba upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu
wystawia wezwanie do zaptaty, zwane dalej ,wezwaniem”.

2. Wezwanie wystawia sie na podstawie dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
tozsamosci.

3. W razie braku dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci lub odmowy jego
okazania przez pasazera, osoba upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu ma
prawo zwréci¢ sie do Policji lub innych organdw porzadkowych, ktére majg — zgodnie
Z przepisami prawa — uprawnienia do ustalania tozsamosci, o podjecie tych czynnosci.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, do czasu przybycia funkcjonariuszy Policji lub
innych organéw porzadkowych, majgcych uprawnienia do ustalania tozsamosci,
pasazer obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym
miejscu wskazanym przez osobe upowazniong do kontroli dokumentéw przewozu.

5. Podrézny, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku odpowiedniego
biletu, odmawia zaptacenia naleznosci i okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie jego tozsamosci, podlega karze grzywny naktadanej na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. - Kodeks postepowania w sprawach
o wykroczenia

6. Wezwanie wystawia sie na przejazd w jedng strone, wytgcznie od przystanku
rozpoczecia przejazdu do przystanku wskazanego przez pasazera. Jesli nie mozna
ustali¢ miejsca rozpoczecia przejazdu, za podstawe obliczenia optaty za przejazd
przyjmuije sie droge od przystanku wyjazdu autobusu MLD.

7. W wezwaniu, oprécz danych osobowych podréznego i petnego adresu zamieszkania,
zamieszcza sig:

1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podrdznego, takie jak:
a) date przejazdu,
b) przystanek wyjazdu i przystanek przeznaczenia (relacje przejazdu — strefe
rozpoczecia przejazdu i strefe zakonczenia przejazdu),
c) numer linii MLD,

d) odlegtos¢ taryfowg przejazdu,
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10.

11.

12.

e) rodzaj zastosowane;j taryfy,
f) wymiar posiadanej ulgi;
2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) oplate taryfowg za przejazd/przewoz,
b) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia
20.01.2005 r. w sprawie ustalania optat dodatkowych;
3) cene okazanego biletu;
4) kwote naleznosci do zaptaty;
5) termin i sposob uregulowania naleznosci (zgodnie z ust.11);
6) przystanek ujawnienia (strefe ujawnienia);
7) uwagi osoby upowaznionej do kontroli dokumentéw przewozu (np. przyczyna
sporzadzenia wezwania);
8) numer identyfikacyjny osoby sporzgdzajgcej wezwanie;
9) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji;
10) pouczenie o mozliwosci oraz formie wniesienia odwotania.
Pasazer ma prawo wniesienia uwag do wezwania w rubryce do tego przeznaczonej.
Wystawione wezwanie upowaznia pasazera do korzystania z przejazdu autobusem
MLD tylko w zakresie w nim wskazanym.
Pasazer potwierdza podpisem przyjecie wezwania i jego odbior. W przypadku odmowy
przyjecia wezwania w protokole, w miejscu przeznaczonym na podpis, zamieszcza sie
adnotacje ,odmowa przyjecia’. Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje
dochodzenia roszczen.
Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni — nie wliczajgc dnia
wystawienia wezwania — w kolejowych kasach biletowych KMt, za posrednictwem
banku lub poczty, na rachunek wskazany w wezwaniu. Jezeli wyzej wskazane
naleznosci zostang zaptacone w ciggu 7 dni od daty przejazdu — nie wliczajgc dnia
wystawienia wezwania — optata dodatkowa wynikajgca z rozporzgdzenia Ml z dnia
20.01.2005 r. w sprawie ustalania optat dodatkowych, ulega odpowiednio obnizeniu do
kwoty wskazanej w Taryfie Drogowe;j.
W przypadku braku terminowego uregulowania naleznosci, o ktérej mowa w ust. 11,
KML przystuguje prawo:
1) zamieszczenia danych osobowych dtuznika w rejestrach Biur Informacji
Gospodarczych;

2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym

— po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaptaty.

13.

W razie wystawienia wezwania dla pasazera, ktéry oswiadcza, ze posiada:

1) uprawnienie do ulgowego przejazdu albo
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14.

2) wazny bilet miesieczny, ktérego nie okazat w autobusie MLD

— informacje o posiadaniu uprawnienia do ulgowego przejazdu lub o posiadaniu waznego
biletu imiennego pasazer powinien zamiescic na wezwaniu w rubryce ,Uwagi
i oswiadczenia podréznego”. Informacja ta powinna zosta¢ potwierdzona wtasnorecznym
podpisem pasazera. W przypadku, gdy pasazer nie zamiesci takiej informacji, wystawca
wezwania na jego zyczenie zamieszcza odpowiednig adnotacje w rubryce ,Uwagi
sporzadzajgcego wezwanie”. Naleznosci wykazane w wezwaniu zostang umorzone po
uiszczeniu optaty manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od daty zdarzenia lub doreczenia
wezwania, pasazer udokumentuje uprawnienia do ulgowego przejazdu albo fakt
posiadania waznego biletu miesiecznego na kwestionowany przejazd i ztozy odwotanie
w drodze reklamaciji, wniesionej bezposrednio na adres wskazany w wezwaniu na
zasadach okreslonych w § 17 oraz 18.

Wszelkie reklamacje dotyczace wezwan do zaptaty bedg rozpatrywane w trybie

wskazanym w § 17 oraz 18.
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ROZDZIAL lll. WARUNKI PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT
ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNYCH

§ 15. Przewéz bagazu oraz zwierzat

Pasazerowie mogag przewozi¢ w pojazdach MLD zwierzeta oraz bagaz, jezeli istnieje
mozliwo$¢ takiego umieszczenia ich w pojezdzie, aby nie utrudniaty przejscia i nie narazaty
na zanieczyszczenie odziezy innych pasazerow, nie ograniczaty widocznosci kierujgcemu
pojazdem oraz nie zagrazaty bezpieczenstwu ruchu.

W uzasadnionych przypadkach, szczegdlnie przy duzym napetnieniu pojazdu pasazerami,
kierujgcy pojazdem moze odméwi¢ przewozu bagazu o rozmiarach Ilub masie
stwarzajgcych utrudnienia dla podrézujgcych oséb (nie dotyczy wézkéw dzieciecych
i inwalidzkich oraz innych sprzetdéw oséb z niepetnosprawnoscig i o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania sig).

3. Przewdz rowerdw w autobusach MLD nie jest dozwolony. KML zastrzega wprowadzenie
mozliwo$ci przewozu rowerow na wybranych liniach, funkcjonujgcych w ramach MLD.
Informacja w tym zakresie zostanie podana do wiadomoéci publicznej w sposob
zwyczajowo przyjety, z zastrzezeniem ust. 4.

Dozwolony jest przew6z ztozonego roweru w pokrowcu oraz rowerka dzieciecego (dwu lub
trojkotowego). Ztozony rower w pokrowcu oraz rowerek dzieciecy nie podlegajg optacie
i sg przewozone pod opiekg pasazera jako bagaz.

5. W autobusach MLD mozna przewozi¢ psy rasy duzej pod warunkiem, Zze trzymane sg na
smyczy i posiadajg kagance oraz psy rasy matej, pod warunkiem, ze sg umieszczone
w odpowiednich pojemnikach (klatkach, skrzynkach, pudtach, koszach, itd.) lub majg
kaganiec i trzymane sg na smyczy. Inne zwierzeta muszg by¢ umieszczone w koszach,
klatkach itp., w sposdb zabezpieczajgcy przed wyrzadzeniem szkody. Wowczas sg
przewozone w ramach posiadanego przez pasazera bagazu.

Zabrania sie przewozu zwierzat egzotycznych.

Przewdz psa pod nadzorem pasazera w autobusach MLD odbywa sie po uiszczeniu optaty
za przewéz psa, ktorej wysokos¢ wskazano w Zatgczniku nr 2 do Taryfy Drogowej,
z zastrzezeniem ust. 7.

8. Pasazer przewozgcy psa ma obowigzek posiadania w trakcie przewozu waznego

zaswiadczenia potwierdzajgcego zaszczepienie psa przeciwko wsciekliznie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Osoba z niepetnosprawnoscig wraz z psem asystujgcym (psem przewodnikiem) ma prawo
wstepu do srodkoéw transportu autobusowego. Warunkiem skorzystania z tego
uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzgz oraz posiadanie przez osobe
z niepetnosprawnoscig  certyfikatu  potwierdzajgcego status psa asystujgcego
i zaswiadczenia o0 wykonaniu wymaganych szczepieh weterynaryjnych. Osoba
Z niepetnosprawnoscig nie jest zobowigzana do zakladania psu asystujgcemu kaganca
oraz prowadzenia go na smyczy. Przejazd psa asystujgcego (psa przewodnika)
spetniajgcego powyzsze warunki w autobusach MLD odbywa sie bezptatnie.

Jezeli wspotpodrozni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w autobusie zwierzecia,
pasazer powinien zajg¢é miejsce wskazane przez kierowce pojazdu, a jezeli jest to
niemozliwe — pasazer jest zobowigzany opusci¢ autobus MLD na najblizszym przystanku.
Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony przez kierowce
pojazdu, podlega zwrotowi bez potrgcania odstepnego.

Zgoda wspotpodroznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) psow bedgcych przewodnikami oséb niewidomych;

2) psow asystentdw oséb z niepetnosprawnoscia;

3) psoéw stuzbowych z opiekunami.

W przypadku rezygnacji pasazera z przejazdu i przewozu zwierzat z uwagi na zaistnienie
okolicznosci uniemozliwiajgcych ich przewdz (np. wysoka frekwencja podréznych), na
podstawie poswiadczonych przez kierowce pojazdu biletéw, dokonuje sie zwrotu
naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, a za bilet na
przewdz psa wytgcznie w przypadku catkowitego niewykorzystania, bez potracenia
odstepnego.

Nadzér nad bagazem podrecznym i zwierzetami, ktdére pasazer przewozi ze sobg
w autobusie MLD, nalezy do pasazera. Operator odpowiada za bagaz podreczny
i zwierzeta tylko w przypadku, gdy szkoda powstata z jego winy.

Pasazer odpowiada za zanieczyszczenie pojazdu lub uszkodzenie jego urzadzen
i wyposazenia oraz za szkody lub obrazenia odniesione przez wspotpasazerow (np.
pogryzienie przez psa) powstate w zwigzku z przewozem bagazu podrecznego lub
zwierzat.

Bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia,
nawet w przypadku zabezpieczenia tych miejsc przed zabrudzeniem.

Dozwolony jest przew6z w autobusach MLD ztozonej hulajnogi (bez wzgledu na rodzaj
napedu) pozostajgcej w pokrowcu. Woéwczas hulajnoga jest przewozona jako bagaz.
Zabrania sie przewozu:

1) rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw;
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18.

19.

20.

21.

22.

2) rzeczy niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom Ilub mieniu ze
wzgledu na swg konstrukcje (np. wystajgce ostre czesci) lub zawartosé
(np. cuchngce, zrace, toksyczne substancje, materiaty tatwopalne, wybuchowe);

3) zwierzgt mogagcych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i porzadku,
w szczegolnosci duzych pséw bez kaganca,

4) pojazdow z silnikiem spalinowym:;

5) nieztozonej hulajnogi, bez wzgledu na rodzaj napedu,

6) rowerdw, z zastrzezeniem ust.3 oraz 4,

7) zwiok i szczatkow zwiok ludzkich.

W razie ujawnienia pasazera przewozgcego rzeczy, ktdérych przewdz jest zabroniony,

osoba upowazniona do kontroli poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci

drogi przewozu i pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepisdéw o przewozie rzeczy

wytgczonych z przewozu, ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.

w sprawie ustalania optat dodatkowych (a w razie odmowy zaptacenia naleznosci —

wystawia wezwanie). Na najblizszym przystanku zatrzymania autobusu MLD pasazer wraz

z tymi rzeczami jest obowigzany opusci¢ autobus. Czesciowo niewykorzystany bilet na

przejazd podlega zwrotowi, po potrgceniu 10 % odstepnego.

Pasazer moze przewozi¢ rzeczy, ktorych wiasciwosci, zamkniecie, objetos¢ i masa

pozwalajg na fatwe i niepowodujgce ryzyka szkoéd przenoszenie iumieszczenie

w przeznaczonych do tego miejscach.

Jezeli przewoz bagazu zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie (w tym, jesli

jego liczba lub gabaryty mogg utrudnic¢ podréz innym osobom lub spowodowac opdznienie

autobusu MLD w zwigzku z wydtuzonym zatadunkiem i wytadunkiem), kierowca pojazdu
moze nie dopusci¢ pasazera do przewozu.

W uzasadnionych przypadkach bagaz przewozony przez pasazera moze byé sprawdzany

przez organy uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich

okreslonych.

W przypadku, gdy pasazer zamierza przewozi¢ autobusem MLD rzeczy wytgczone

z przewozu, kierowca pojazdu jest uprawniony do odmowienia pasazerowi przewozu ze

wzgledu na te okolicznosci.
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ROZDZIAL IV. INNE POSTANOWIENIA

§ 16. Rzeczy znalezione

Rzeczy znalezione w autobusie MLD przyjmuje kierowca pojazdu, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku znalezienia w autobusie MLD lub przyjecia od znalazcy rzeczy, odbior od

KMt przez wtasciciela/osobe uprawniong do odbioru rzeczy moze nastgpi¢ w ciggu 3 dni

od dnia otrzymania przez KMt tej rzeczy z wyjatkiem:

1) rzeczy, ktérej posiadanie wymaga pozwolenia, a w szczegolnosci broni, amuniciji,
materiatdbw wybuchowych oraz dowodu osobistego lub paszportu, ktére to rzeczy
i dokumenty KML niezwtocznie przekazuje najblizszej jednostce organizacyjnej Policji,
a jezeli oddanie rzeczy wigzatoby sie z zagrozeniem zycia lub zdrowia zawiadamia
0 miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje;

2) rzeczy ulegajacej szybkiemu zepsuciu, ktére KML niezwtocznie sprzedaje.

Jezeli osoba nie zgtosi sie w wyznaczonym — zgodnie z ust. 2 — terminie po odbiér rzeczy,

KML przekazuje rzeczy do wiasciwego starosty, zgodnie z obowigzujgcg ustawg

w zakresie rzeczy znalezionych.

W przypadku, gdy KML sprzeda rzecz ulegajgcag szybkiemu zepsuciu, suma uzyskana ze

sprzedazy wchodzi w miejsce rzeczy sprzedanej po potrgceniu kosztéw sprzedazy.

Pracownik KML przyjmujgcy rzeczy znalezione jest zobowigzany do ich sprawdzenia

w obecnosci znalazcy lub dwoch swiadkdw.

Na kazdag przyjetg rzecz znaleziong sporzgdza sie pokwitowanie znalezienia rzeczy.

Znalazca na zyczenie otrzymuje potwierdzenie.

Pokwitowanie znalezienia rzeczy zawiera miedzy innymi:

1) dane znalazcy (imie i nazwisko);

2) date, numer linii i miejsce (nazwe przystanku) znalezienia rzeczy;

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy oraz ewentualnie zawarto$ci rzeczy znalezionej

(np. walizka);

4) dane osoby przyjmujgcej (imig, nazwisko);

5) date przekazania rzeczy;

6) zastrzezenie znalazcy o zgdaniu znaleznego.

Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze rzecz znaleziona stwarza bezposrednie

zagrozenie bezpieczenstwa lub zawiera niebezpieczng zawartos¢, nalezy natychmiast

fakt ten zgtosi¢ odpowiednim organom (np. Policji).
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W przypadku, gdy KMt ma wiedze o osobie uprawnionej do odbioru rzeczy
(np. gdy rzecz znaleziona zawiera imie i nazwisko oraz dane kontaktowe umozliwiajgce
powiadomienie tej osoby), z zastrzezeniem ust. 2, niezwtocznie zawiadamia te osobe
0 znalezieniu rzeczy i wzywa do jej odbioru, podajgc termin, miejsce i godziny odbioru.
Jezeli osoba nie zgtosi sie w wyznaczonym terminie, KML przekazuje rzecz do wiasciwego
starosty.

Dane dotyczgce punktu przechowywania rzeczy znalezionych, godzin jego otwarcia oraz

numer telefonu wskazane sg na stronie internetowej KML www.kolejemalopolskie.com.pl.

Osoby poszukujgce rzeczy zagubionej, ktore zgtoszg sie do KML, sg obowigzane:

1) okresli¢, jaka rzecz (przedmiot) zostata zagubiona, opisa¢ tg rzecz, podajac wyglad
badz znaki szczegodlne;

2) przedstawi¢ dowody potwierdzajgce prawo wiasnosci do zagubionej rzeczy
(np. dowdd zakupu przedmiotu, numery seryjne, wlasne oznaczenia bgdz opis
widocznych srodkéw zuzycia).

Rzecz znaleziong wydaje sie osobie uprawnionej do jej odbioru, po udowodnieniu przez

nig prawa wilasnosci oraz po okazaniu dokumentu tozsamosci. Dane

z dokumentu (imie¢ i nazwisko, numer dokumentu tozsamosci) sg wpisywane

w poswiadczeniu odbioru rzeczy, na ktérym odbiorca poswiadcza czytelnym podpisem jej

odbiér.

Rzeczy znalezione, ktérych przyjecia od KML odmowit wiasciwy starosta, podlegajg

likwidaciji.

Postanowienia ust. 1-13 stosuje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez zamiaru

wyzbycia sie wlasnosci oraz zwierzat, ktore zabtgkaty sie lub uciekty.

§ 17. Reklamacje — postanowienia ogdéine

1. Reklamacje z tytutu swiadczonych przez KML ustug sg przyjmowane, rozpatrywane
i zatatwiane na zasadach ogdlnych, przewidzianych w przepisach:
1) Ustawy z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;
2) Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.

w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

2. Osoba uprawniona moze ztozy¢ do KML (operatora) reklamacije:

1) dotyczacg catkowitego Ilub czeSciowego niewykorzystania biletu na
przejazd/przewoz;
2) dotyczgcg niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

3) dotyczaca sporzadzonego wezwania do zaptaty;

Strona 29 z 38


http://www.kolejemalopolskie.com.pl/

4) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadata
wazny w dniu przejazdu dokument przewozu lub wazny dokument poswiadczajgcy
jej uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego;

5) w przypadku, gdy w trakcie kontroli biletdbw w autobusie nie okazata waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu
lub waznego w dniu przejazdu biletu, ale oswiadczyta, ze posiada uprawnienia do
bezptatnego/ulgowego przejazdu lub bilet wazny na ten przejazd.

Reklamacje skfada sie w formie:

1) pisemne;j:

a) osobiscie w ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., 30-556 Krakow, ul. Wodna 2 lub
w kasach biletowych KMt (wykaz kas biletowych KMt dostepny jest na stronie

internetowej www.kolejemalopolskie.com.pl) albo w Punkcie Obstugi Klienta

(na antresoli Dworca PKP Krakow Gtowny),
b) przesylkg pocztowg na adres: ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., ul. Wodna 2,
30-556 Krakow;
2) dokumentowej: droga elektroniczng na adres e-mail:

pasazer@kolejemalopolskie.com.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na

stronie www.kolejemalopolskie.com.pl.

Reklamacja powinna zawierag:

1) nazwe i adres siedziby KML,;

N

imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) sktadajgcego reklamacje;

w

kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu;

o b

kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

(22}

)
)
)
) uzasadnienie reklamac;ji;
)
)

numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty naleznosci w razie

uznania reklamaciji;

7) podpis uprawnionego albo podréznego — w przypadku reklamacji wniesionej
w formie pisemnej.

Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zapfaty — oprécz danych,

o ktérych mowa w ust. 4 — powinny zawiera¢ serie i numer kazdego z wystawionych

wezwan do zaptaty.

Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia,

oryginaty dokumentéw dotyczgcych zawarcia umowy przewozu oraz potwierdzone

kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysoko$cig roszczenia, w tym

po$wiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow,

z zastrzezeniem ust.12. Zalgczone do reklamacji oryginaty dokumentéw, o ktérych
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mowa w zdaniu poprzedzajgcym zostang zwrdocone wytgcznie na zgdanie osoby
sktadajgcej reklamacje.

Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podréznymi albo uprawnionymi, a KML
jest jezyk polski.

Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej (np. za
posrednictwem e-mail) oznacza zgode uprawnionego albo podréznego na doreczenie
przez KML odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem innego srodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez uprawnionego albo podréznego do ztozenia reklamac;ji,
oile w tresci reklamacji nie umieszczono zadania udzielenia odpowiedzi w formie
pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby uprawnionego albo
podréznego.

Jesli uprawniony albo podrézny ztozyt reklamacje w formie pisemnej moze zgdac
udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem $rodkéw komunikagcji
elektroniczne;j.

Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres
zamieszkania, siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego $rodka komunikaciji
elektronicznej powinien o tym fakcie powiadomi¢ KML. W przeciwnym razie doreczenia
dokonane na dotychczasowy adres lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,

wykorzystanych do ztozenia reklamacji, uznaje sie za skuteczne.

. Do reklamacji skltadanej w formie dokumentowej zatacza sie dokumenty, o ktérych

mowa w ust. 4 pkt 3 lub ust. 6, w formie elektronicznej.
Do reklamaciji, o ktérych mowa w:

1) ust. 2 pkt 4-5 nalezy dotgczy¢ potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem kopie
dokumentdéw poswiadczajgcych posiadanie w dniu przejazdu uprawnienia do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu. Potwierdzenia za zgodnos¢ z oryginatem
moze dokona¢ notariusz, wystawca dokumentu, osoba obstugujgca
podréznych w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw na przejazdy
autobusami KML albo upowazniony pracownik KML;

2) ust. 2 pkt 4 nalezy dotgczy¢ dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej na konto
bankowe wskazane w wezwaniu do zapfaty.

W przypadku, gdy podrézny — z powodu utraty rozumianej jako kradziez lub zagubienie
— nie posiada zaréwno dokumentu pos$wiadczajgcego uprawnienie do ulgowego
przejazdu, jak i dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé, dopuszcza sie mozliwosé
ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu
uprawnienia (np. ucznia, studenta, osoby niezdolnej do samodzielnej egzystenciji), pod

warunkiem dotgczenia do reklamacji wydanego przez Policje Ilub wystawce
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zaswiadczenia o zgtoszeniu utraty ww. dokumentow w dniu przejazdu lub w innym
terminie uniemozliwiajgcym wydanie nowych dokumentéw.

14. Przepisy dotyczace reklamaciji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez do
przewozu rzeczy i zwierzat.

15. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu albo
podréznemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.

16. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze
swiadczonymi przez KML ustugami jest Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(szczegotowe informacje w przedmiotowej materii dostepne sg na stronie internetowe;j

Urzedu pod adresem: https://uokik.gov.pl/).

§ 18. Terminy skladania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacje sktada sie nie pozniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato
zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie, z tym ze reklamacje dotyczgce sporzgdzonego
wezwania do zapfaty z tytutu przewozu skfada sie nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy
od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.
2. KML potwierdza uprawnionemu albo podréznemu wptyw reklamacji ztozonej:
1) zgodnie z § 17 ust. 3 pkt 1 — niezwtocznie;
2) zgodnie z § 17 ust. 3 pkt 2 — w terminie 7 dni od dnia jej wptywu.
Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do KML.
Termin rozpatrzenia reklamacji liczy sie od pierwszego dnia roboczego, nastepujgcego
po dniu jej wptywu do KML.
5. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe i siedzibe KMt
2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji (w catosci albo czesci);
3) uzasadnienie merytoryczne, ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania
reklamacji w catosci albo w czesci;
4) w razie uznania roszczenia — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje
o terminie i sposobie jej wyptaty;
5) pouczenie o prawie odwotania do KMt w przypadku nieuwzglednienia reklamaciji
w catosci albo w czesci;
6) pouczenie o prawie odwotania do wlasciwego miejscowo sadu;
7) podpis osoby upowaznionej — w przypadku odpowiedzi na reklamacje wniesiong

w formie pisemnej.
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Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesyika
pocztowq albo wystanie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w § 17 ust. 4, KML
wzywa uprawnionego albo podréznego, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
wptywu, gdy jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat
braki w terminie do 14 dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie
brakbw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Woéwczas termin, o ktérym mowa w ust.3 biegnie od dnia otrzymania przez
KML uzupetnionej reklamacii.

Jezeli jest to niezbedne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji KML moze, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wplywu, wezwac¢ uprawnionego albo
podréznego, aby w terminie do 14 dni od dnia doreczenia wezwania, przekazat
oryginaty lub poswiadczone kopie dokumentéw dotyczgcych zawarcia umowy przewozu
lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysoko$cig roszczenia, w tym
po$wiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw. Wezwanie
zawiera pouczenie, ze nieprzekazanie dokumentow w wyznaczonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Terminy, o ktérych mowa w ust.7-8, uwaza sie za zachowane, jezeli przed ich uptywem
odpowiedz uprawnionego albo podréznego na wezwanie zostata nadana przesytkg
pocztowg albo wystana w formie elektroniczne;.

Oryginaly dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8, na zgdanie uprawnionego lub
podréznego sg zwracane uprawnionemu albo podréznemu najpdzniej w dniu udzielenia
odpowiedzi na reklamacje przesytkg rejestrowang w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe

Jezeli przedmiot reklamaciji nie nalezy do kompetencji KML, wowczas reklamacja jest
przekazywana niezwlocznie do wilasciwego podmiotu, z jednoczesnym
powiadomieniem podréznego albo uprawnionego o jej przekazaniu.

Nieudzielenie przez KML odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamac;ji.

Od nieuwzglednionej w catoéci lub w czesci reklamacji podréznemu albo uprawnionemu
przystuguje odwotanie. Odwotanie wnosi sie¢ do KMtL. KML rozpatruje odwotanie w
terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania. KML moze, na skutek odwotania, zmienic
rozstrzygniecie, gdy dokonano bfednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaty
ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byly wczesniej znane.
Reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania w przypadku zgtoszenia ich po uptywie

terminéw okreslonych w ust. 1, ust. 7 oraz ust. 8.
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15.Reklamacje odnoszace sie do biletéw zakupionych za posrednictwem systemu MKA
i aplikacji IMKA sktada sie na zasadach okreslonych w Regulaminie MKA.

16. Reklamacje odnoszace sie do biletow zakupionych za posrednictwem elektronicznych
i mobilnych kanatow sktada sie na zasadach okreslonych w Regulaminach wiasciwych
dla danego kanatu sprzedazy. Regulaminy dostepne sg na stronie internetowej KML:

www.kolejemalopolskie.com.pl

§ 19. Skargi i wnioski

1. KML przyjmuje:
1) skargi dotyczace nieprzestrzegania praw pasazeréw lub jakosci swiadczonych
ustug,
2) whnioski dotyczgce usprawnienia prowadzonej dziatalnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb pasazerdw, propozycji wdrazania nowych rozwigzan.
2. Skarge lub wniosek podrézny moze ztozy¢:
1) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres korespondencyjny: ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0., ul. Wodna 2, 30-556 Krakoéw;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

pasazer@kolejemalopolskie.com.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na
stronie www.kolejemalopolskie.com.pl.
3) osobiscie — w siedzibie KML, ul. Wodna 2.

Przepis § 17 ust. 8 stosuje sie do skarg i wnioskow.

Podrézny moze sktadaé skargi w terminie do 3 miesiecy od dnia zdarzenia
powodujgcego jej ztozenie. Po uptywie tego terminu skarge pozostawia sie bez
rozpoznania.
5. Skarge/wniosek sktada sie w formie pisemnej i powinna/powinien ona/on zawierac:
1) date;
2) nazwe i adres KML;
3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby wnoszgcej;
4) tres¢ skargi lub wniosku (date, miejsce, opis zdarzenia);
5) podpis osoby sktadajgcej skarge lub wniosek.
6. Za dzien ztozenia skargi lub wniosku uwaza sie date:
1) nadania listu/przesyiki pocztg lub kurierem;
2) wystania skargi/wniosku pocztg elektroniczng;

3) ztozenia skargi/wniosku bezposrednio w siedzibie KML.
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Za dzien przyjecia skargi lub wniosku przez KML, od ktérego liczony jest termin na
udzielenie odpowiedzi, uwaza sie date doreczenia skargi lub wniosku w sposéb
wskazany w ust. 2 pkt 1-3.

KML rozpatruje skargi i wnioski i udziela pisemnej odpowiedzi nie pdzniej niz w ciggu
jednego miesigca, liczgc od daty doreczenia skargi lub wniosku.

W usprawiedliwionych przypadkach termin okreslony w ust. 8 moze ulec wydtuzeniu
do 3 miesiecy od daty doreczenia skargi/wniosku. O wydtuzeniu terminu odpowiedzi
na skarge lub wniosek oraz o powodach takiego stanu rzeczy KML informuje
wnoszgcego.

Odpowiedz na skarge/wniosek przekazywana jest takg samg droga jakg
skarga/wniosek wptyneta/wptynat, chyba ze wnoszacy wskaze w tresci skargi lub
wniosku inny sposob i adres, na ktéry nalezy przekazaé odpowiedz.

Jezeli na podstawie tresci skargi/wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,
wzywa sie wnoszgcego skarge/wniosek do ziozenia wyjasnienia lub uzupetnienia
brakéw w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do ztozenia wyjasnienia lub
uzupetnienia brakéw z pouczeniem, ze niezlozenie wyjasnienia lub nieuzupetnienie
brakbw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie skargi/wniosku bez
rozpoznania.

Skargi oraz wnioski w zakresie funkcjonowania elektronicznych i mobilnych systeméw
sktada sie na zasadach okreslonych w Regulaminach wiasciwych dla danego kanatu
sprzedazy. Regulaminy dostepne sg na stronie internetowej KML:

www.kolejemalopolskie.com.pl.

§ 20. Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych w ,Koleje Matopolskie” sp. z 0. 0. odbywa sie
zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 27.04.2016, str. 1, z p6zn.zm.), zwanego dalej ,RODO”.
Administratorem danych osobowych podréznych jest ,Koleje Matopolskie” sp. z 0. o.
z siedzibg w Krakowie, ul. Wodna 2, 30-556 Krakow.

Ze Spotkg jako administratorem danych osobowych mozna kontaktowa¢ za
posrednictwem  adresu wskazanego w ust. 2 lub adresu e-mail:

pasazer@kolejemalopolskie.com.pl.
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4. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktorym

kontakt jest mozliwy pod adresem: iod@kolejemalopolskie.com.pl.

5. Dane osobowe podréznych mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

zawarcia i realizacji umowy przewozu w zwigzanej ze $wiadczeniem ustug
uzytecznosci publicznej w zakresie transportu publicznego (podstawa
przetwarzania: art. 6 ust.1 lit .o RODO);

wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy Prawo przewozowe oraz innych
przepisow regulujgcych transport autobusowy (podstawa przetwarzania: art. 6 ust.1
lit. c RODO);

wystawienia faktury w zwigzku ze sprzedazg biletéw oraz realizacji obowigzkow
podatkowych (podstawa przetwarzania: realizacja obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze danych osobowych — art. 6 ust.1 lit. c RODO w zw. z przepisami
prawa podatkowego);

wykonania czynnosci zwigzanych z procedurg postepowania z rzeczami
znalezionymi (podstawa przetwarzania: wypetnienie obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze danych osobowych - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw.
z art. 4. ust. 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych);

realizacji obowigzkéw statystycznych i sprawozdawczych wobec organdéw
i urzedéw panstwowych (podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej);
prowadzenia monitoringu wizyjnego wobec podréznych i innych o0séb
korzystajgcych z pojazdéw KML wyposazonych w monitoring wizyjny (podstawa
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. tzw. ,uzasadniony interes administratora”
w postaci kontroli bezpieczenstwa oraz ochrony mienia KML);

podjecia kontaktu, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
mogacymi wynikng¢ z umowy przewozu lub przepisbw prawa w zwigzku z
realizowaniem celéw o ktérych mowa powyzej (podstawa przetwarzania: art. 6 ust.
1 lit. f RODO, {j. tzw. ,uzasadniony interes administratora”);

wypetnienia obowigzkdéw i wykonywania szczegdlnych praw przez Administratora
lub osobe, ktoérej dane dotyczg, w dziedzinie prawa pracy, zabezpieczenia

spotecznego i ochrony socjalnej (podstawa przetwarzania art. 9 ust. 2 lit. b RODO).

6. Wszedzie tam, gdzie obowigzek podania danych osobowych nie bedzie wynikat

z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, podanie danych osobowych przez

podréznego jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji celow wskazanych

w ust. 5. Brak podania danych osobowych moze uniemozliwi¢ skuteczne dokonanie

okreslonych czynnosci, np. ztozenie reklamacji (po bezskutecznym wezwaniu do
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uzupetnienia danych zgodnie z przepisami) czy zawarcie umowy przewozu
(w przypadku gdy jest zawierana drogg elektroniczng).

7. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo:

a) dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych (art. 15 RODO),

b) do sprostowania lub uzupetnienia danych (art. 16 RODO),

¢) do usuniecia danych (art. 17 RODO — w przypadkach tam wskazanych),

d) do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO - przy czym prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej
lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego),

e) do zgtoszenia sprzeciwu (art. 21 RODO - gdy przetwarzanie nastepuje na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f) do przenoszenia danych (art. 20 RODO - z zastrzezeniem, Ze przystuguje ono w
przypadku, kiedy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody w mysl art. 6 ust.
1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO lub na podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1 lit.
b RODO oraz odbywa sie w sposéb zautomatyzowany),

g) do wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO - w przypadku
uznania, ze przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO).

8. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty, z ktérymi Administrator zawart stosowne
umowy na $wiadczenie ustug (serwisowych, informatycznych, doradczych,
ksiegowych, ubezpieczeniowych, kurierskich, pocztowych), audytorzy oraz podmioty,
ktére uprawnione sg do otrzymania danych przepisami prawa.

9. Szczegodtowe informacje zwigzane w ochrong danych osobowych zamieszczone sg na
stronie internetowej KML: www.kolejemalopolskie.com.pl w zakfadce: DLA
PASAZERA / RODO.

§ 21. Przepisy koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci:

1) Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

2) Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym;

3) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
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a takze przepisow wykonawczych do aktow prawnych wskazanych w pkt 1-3 oraz
odpowiednich regulaminéw, w tym Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej IMKA oraz sprzedazy biletow przez Internet, dostepnego

pod adresem internetowym: https://mka.malopolska.pl/, Regulaminéw internetowych

i mobilnych kanatéw sprzedazy, jak rowniez Taryfy Drogowej oraz ofert specjalnych.
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