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ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu

1. Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podrdznych
,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO — KMt) zwany dalej ,Regulaminem”, ma zastosowanie
do przewozéw krajowych w pociggach uruchamianych przez ,Koleje Matopolskie”
sp. z 0.0., zwang dalej ,,KMLt” lub ,,przewoznikiem”.

2. Wprowadzenie Regulaminu oraz jego zmiany KMt podaje do publicznej wiadomosci. Petny
tekst Regulaminu zamieszczony jest na stronie internetowej przewoznika. KMt zapewnia
ponadto bezptatny wglad do Regulaminu w siedzibie przewoznika.

3. Regulamin zawiera przepisy porzgdkowe oraz okredla:

1) warunki przewozu:
a. 0sob,
b. rzeczyizwierzat pod opiekg podrdoznego;
2) zasady obstugii odprawy podréznych w pociggach przewoznika;
3) warunki udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej;
4) rodzaje dokumentéw przewozu;
5) terminy waznosci dokumentéw przewozu;
6) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentéw przewozu;
7) zasady postepowania w przypadku:
a. zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejazdu,
b. kontroli dokumentéw przewozu,
c. przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub wainego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,
d. znalezienia rzeczy w pociagu;
8) tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamac;ji;
9) tryb sktadania i terminy rozpatrywania skarg;

10) zasady sprzedazy biletéw w ramach Pakietu Podréznika;
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11) zasady sprzedazy biletéw w ramach oferty Wspadlny Bilet.

4. Przewoznik nie $wiadczy ustug przewozu: bagazu jako przesytek bagazowych, pojazdow
samochodowych oraz w wagonach z miejscami do lezenia i wagonach sypialnych.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu przewozu sg zgodne w szczegdlnosci z:
1) rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcym praw i obowigzkéw pasazerédw w ruchu kolejowym

(Dz. Urz. UE L3152 3.12.2007, str. 14, z pdzn. zm.), w zakresie miejskich, podmiejskich

i regionalnych kolejowych przewozéw osdb, zgodnie z art. 3a ustawy z dnia 28 marca

2003 r. o transporcie kolejowym (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1984 z pézn.zm.),

2) ustawaq z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U.z2020r., poz. 8), wraz

z rozporzadzeniami:

a. rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie
przepiséw porzagdkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach
i innych pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi
podréznych korzystajacych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych
(Dz. U.z2021r., poz.723),

b. rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokos$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb,
zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej (Dz. U. z 2005 r., Nr 14, poz. 117),

c. rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U.
22006 r., Nr 38, poz. 266 z pézn.zm.).

6. Regulamin stosuje sie tacznie z Taryfg przewozowa oséb, rzeczy i zwierzat ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (TP-KML).

7. Przepisow Regulaminu nie stosuje sie do oferty Wspdlny Bilet (WB), chyba
Ze postanowienia ,Zasad i warunkéw stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)” stanowig

inaczej.
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§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

aplikacja mObywatel — publiczna aplikacja mobilna, o ktérej mowa w art 19e ustawy

z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania

publiczne (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2070 z pézn.zm.), obejmujgca ustugi, ktére moga

by¢ wykorzystane przez podréznych podczas przejazddédw pociggami uruchamianymi

przez KMt:

a. mlegitymacja studencka — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podréznego
oraz uprawnien do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletéw,

b. mlegitymacja szkolna — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz
uprawnien do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletéw,

c. mKDR — umozliwiajaca potwierdzenie tozsamosci podrdznego oraz uprawnien do
przejazdu ulgowego podczas kontroli biletéw,

d. mObywatel — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci i wieku podréznego
podczas kontroli biletéw;

aplikacja mPay — aplikacja, za pomocg ktérej prowadzona jest sprzedaz biletéw na

przejazdy pociggami KMt na zasadach okreslonych w Regulaminie mobilnej sprzedazy

biletéw na przejazd pociggami , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminie mPay —

KML), dostepnym na stronie internetowej przewoznika;

automat biletowy — inaczej: biletomat; urzadzenie do sprzedazy biletéw na przejazd

pociggami uruchamianymi przez KMt;

bilet — jest to dokument stanowigcy dowdd zawarcia umowy przewozu na przejazd

0s6b lub/i przewdz roweru, rzeczy lub psa;

bilet dodatkowy (doptata) — dokument wydawany w zwigzku ze zmiang umowy

przewozu, z tytutu ktérej przewoznikowi przystuguje wyzsza naleznos¢ za przewodz;

bilet ten jest wazny tgcznie z biletem, do ktérego zostat wydany;

bilet elektroniczny — bilet zakupiony w systemach elektronicznej sprzedazy biletéw:

E-PODROZNIK BILETY, Bilkom, mPay lub innych, oferujacych zakup biletéw na
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przejazdy pociggami KMt; rozumie sie przez to takze bilet zakupiony za posrednictwem

strony internetowe] przewoznika: https://kolejemalopolskie.com.pl;

7) bilet zastepczy — bilet wydany przez osobe upowazniong do kontroli w zamian za
zatrzymany bilet lub bilet dodatkowy;

8) dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu — legitymacja,
mLegitymacja, zaswiadczenie, ksigzeczka lub inny wtasciwy dokument, okreslony
w TP-KML;

9) dokument przewozu — bilet na przejazd/przewdz lub wezwanie do zaptaty;

10) kasa biletowa — punkt odprawy KMt lub miejsce, w ktérym upowazniony przez
przewoznika podmiot dokonuje odprawy podréznych;

11) KMt, przewoinik — ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000500799,
NIP 6772379445, REGON 123034972;

12) miejsce ujawnienia — najblizsza stacja rozktadowego zatrzymania pociagu;

13) obstuga KMt — rozumie sie przez to kierownika pociggu, konduktora, sprzedawce
biletéw oraz inne osoby upowaznione przez przewoznika do kontroli dokumentéw
przewozu oraz innych czynnosci okreslonych w Regulaminie, zaréwno na pokfadzie
pociggdw jak i autobuséw uruchamianych przez KML;

14) optata dodatkowa — optata, ktdrej wysokos¢ okreslona jest zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania
wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do przewozu
rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej, wskazana w Rozdziale 4 Dziatu
VI TP-KML i pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu, waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu albo za
spowodowanie zatrzymania srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny;

15) optata manipulacyjna — optata uwzgledniajgca poniesione przez KMt koszty czynnosci
zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej, w zwigzku
z nieokazaniem przez podrdoinego w trakcie kontroli wainego dokumentu
poswiadczajgcego jego uprawnienie do ulgowego przejazdu albo waznego biletu
okresowego imiennego i udokumentowaniem tego uprawnienia po odbytym

przejezdzie, wynikajgca z rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia
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2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu
0s6b, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci opfaty
manipulacyjnej;

16) optata za wydanie biletu w pociggu — optata za wydanie biletu, pobierana w pociggu
na zasadach okreslonych w Regulaminie w przypadku przejazdu od stacji, na ktérych
czynna jest kasa biletowa, prowadzgca sprzedaz biletéow danego rodzaju. Opfata
wskazana jest w Rozdziale 3 Dziatu VI TP-KML;

17) opdinienie — rdznica miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pociggu podanym do
publicznej wiadomosci w sposdb zwyczajowo przyjety, a rzeczywistym lub
spodziewanym czasem jego przyjazdu;

18) osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej — kazda
osoba, ktérej mozliwosé poruszania sie podczas korzystania z ustug KMt jest
ograniczona na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej,
trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej
przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku i ktérej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do
szczegolnych potrzeb takiej osoby;

19) osoba upowazniona do kontroli — kierownik pociggu lub inna osoba upowazniona
przez KMt do kontroli w pociggach przewoznika;

20) Pakiet Podréinika — dokument przewozu stanowigcy zestawienie odrebnych biletéw
jednorazowych na przejazd pociggami co najmniej dwdch przewoznikéw, zwany dalej
~PP”;

21) pies asystujagcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies,
w szczegdlnosci pies-przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz
pies-asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia takiej osobie aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 573 z pdzn.zm.);

22) Plan Podrézy — odrebny wydruk, wydawany wraz z biletem WB, stanowigcy integralng
jego cze$é, zawierajgcy wybrane przez podréinego pofaczenie wynikajgce
z obowigzujacych na dzied podrézy rozktadéw jazdy pociggéw przewoznikow

stosujgcych WB, zgodnie z ktérymi wystawiany jest bilet WB;

Strona9z73



23) poswiadczenie — stosowny zapis zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych na bilecie
lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:
a. w kasie biletowej — datownikiem lub stemplem i podpisem pracownika, wraz
z zamieszczeniem daty i godziny jego dokonania,
b. w pociggu — podpisem pracownika upowaznionego do kontroli i odciskiem
pieczatki identyfikacyjnej.
Poswiadczenie wydane w formie wydruku elektronicznego nie wymaga potwierdzenia,
o ktéorym mowa wyzej;
24) przedsprzedaz — sprzedaz biletdw przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich
waznosci;
25) Regulamin BILKOM — rozumie sie przez to Regulamin internetowe] sprzedazy biletow

przez system BILKOM, dostepny na stronie internetowe;j: https://bilkom.pl/;

26) Regulamin mPay — KMt — rozumie sie przez to Regulamin mobilnej sprzedazy biletéw
waznych na przejazd pociggami , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulamin mPay —
KML), dostepny na stronie internetowej przewoznika:

https://kolejemalopolskie.com.pl;

27) Regulamin E-PODROZNIK BILETY — rozumie sie przez to Regulamin serwisu oraz
internetowej sprzedazy biletow na przewdz osdb oraz na przewodz przesytek przez
system E-PODROZNIK BILETY. Regulamin jest dostepny na stronie internetowe;:

www.e-podroznik.pl;

28) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 4.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.);

29) Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym (Dz. Urz. UE L 315z 3.12.2007, str. 14, z pdzn.zm.);

30) Rozporzadzenie MI z dnia 06.04.2021 r. — rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury
zdnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie przepiséw porzadkowych obowigzujgcych na

obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych oraz
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w pomieszczeniach  przeznaczonych do obstugi podrdéinych korzystajgcych
z transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r., poz.723);

31) Rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu
przewozu oso6b, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci
optaty manipulacyjnej (Dz. U. z 2005 r., Nr 14, poz. 117);

32) Rozporzadzenie MTiB z dnia 24.02.2006 r. — rozporzgdzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w. sprawie ustalenia stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., Nr 38, poz. 266 z pdzn.zm.);

33) Serwis BILKOM — serwis internetowy dostepny pod adresem: https://bilkom.pl/ lub

w formie aplikacji natywnej, umozliwiajacej zakup biletéw na przejazd pociggami
uruchamianymi przez KMt na zasadach okreslonych w Regulaminie BILKOM-KMt;

34) stacja — miejsce zatrzymania pociggéw, w ktérym rozktad jazdy przewiduje wsiadanie
i wysiadanie podrdznych (w tym przystanek osobowy);

35) stacja/przystanek nieobsadzony — stacja/przystanek, na ktérym nie ma lub jest
nieczynna kasa biletowa. Stacja/przystanek, na ktérej zainstalowany jest wytgcznie
automat biletowy, rozumiana jest jako punkt nieobsadzony;

36) strona internetowa — portal KMt, znajdujagcy sie pod adresem internetowym:

https://kolejemalopolskie.com.pl;

37) System E-PODROZNIK BILETY — system informatyczny dostepny dla klientéw globalnej
sieci internetowej, w postaci aplikacji lub widzetu na stronie internetowej, ktory
dziatajgc w odpowiednim systemie operacyjnym, umozliwia zakup wybranych biletow
na przejazd pociagiem KMt, na zasadach okreélonych w Regulaminie E-PODROZNIK

BILETY, dostepnym pod adresem internetowym: https://e-podroznik.pl;

38) System MKA/aplikacja iMKA — system/aplikacja natywna, za pomocg ktorego/ktorej
prowadzona jest sprzedaz biletdw na przejazd pociggami KMt na zasadach
okreslonych w Regulaminie wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA oraz sprzedazy biletéw przez Internet,

dostepnym pod adresem internetowym: https://mka.malopolska.pl/regulaminy;

39) TP-KMt — Taryfa przewozowa o0sOb, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie”

sp.zo0.0.;
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40) Ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe
(t.j. Dz. U.z 2020r., poz. 8);
41) UTK — Urzad Transportu Kolejowego, adres: Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa,

email: pasazer@utk.gov.pl;

42) wezwanie do zaptaty — dokument przewozu wystawiany w przypadku braku waznego
biletu na przejazd/przewdz przez osobe upowazniong do kontroli biletéw podréznemu
w przypadku braku waznego biletu na przejazd/przewdz, ktéry odmawia lub nie moze
uregulowad naleznosci w pociggu;

43) Wspdlny Bilet (WB) — oferta stosowana przez KMt przy przejazdach jednorazowych
w komunikacji krajowej, w ramach wybranego przez podrdéinego Planu Podrdzy,
realizowana pociggami uruchamianymi przez co najmniej dwéch przewoznikéw, na
podstawie Zasad i warunkow stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB); zwany dalej
~WB”;

44) wymiana biletu — jednoczesny zwrot i zakup nowego biletu na przejazd/przewdz
pociggami uruchamianymi przez KMt;

45) zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce z cztowiekiem w jego
otoczeniu, domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez
cztowieka w charakterze jego towarzysza (art. 4 pkt. 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997
r. o ochronie zwierzat (t.j. Dz. U. 2022 r., poz. 572);

46)ZW-WB - ,Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)” dostepne na

stronie internetowej KML: https://kolejemalopolskie.com.pl.
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§ 3. Informacje o ustugach

1. KMt udziela informacji:

1)

2)

3)

poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;:

a. ogoélnych warunkéw zawierania, zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,

b. rozkfadu jazdy pociggow,

c. warunkéw odbycia najszybszej podrézy oraz warunkédw najnizszych optfat za
przejazd/przewdz,

d. warunkéw dostepu i dostosowania pociggdw do potrzeb oséb niepetnosprawnych
oraz os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,

e. informacji o mozliwosci i warunkach przewozu roweréw,

f. informacji o okolicznosciach mogacych przerwac lub opdznié potaczenia oraz
o przerwie w ruchu, opdznieniu pociggu lub utracie pofaczenia przewidzianego
w rozktadzie jazdy,

g. informacji o zaprzestaniu i wznowieniu oraz uruchomieniu nowych pofaczen,

h. informacji o ustugach dostepnych w pociagu,

i. informacji natemat trybu postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach KMt,

j. procedury wnoszenia reklamacji, skarg i wnioskow,

k. wykazu punktéw odprawy wraz z ich lokalizacjg, adresami, zakresem czynnosci
i godzinami otwarcia;

telefonicznie, za posrednictwem infolinii nr 12 288 82 00 w zakresie:

a. rozktadu jazdy pociagéw,

b. warunkéw odbycia najszybszej podrézy i warunkéw najnizszych optfat za
przejazd/przewdz,

c. oferty biletowej;

za posrednictwem poczty elektronicznej — w zakresie wskazanym w pkt 1, z wyjatkiem

lit. j, w dni robocze od 700 do 1500 - pod adresem:

sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl lub pasazer@kolejemalopolskie.com.pl

w zakresie wskazanym w pkt 1 lit. j.

2. Na stacjach, na ktérych zgodnie z rozktadem jazdy zatrzymuijg sie pociggi KMt oraz:
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1)

2)

znajduje sie kasa biletowa, ktéra prowadzi sprzedaz biletow na przejazd/przewdz tymi

pociggami, zamieszcza sie informacje o:

a. sprzedazy biletéw przewoznika lub na rzecz przewoznika — w formie piktogramu
lub wywieszki,

b. numerach telefonéw, pod ktérymi dostepna jest informacja o mozliwosci przejazdu
pociggami KMt osdb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, a takze o warunkach dostepu i udogodnieniach w pociggach,

c. podstawowych  prawach i  obowigzkach  podréznych,  wynikajgcych
z Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, w tym o danych kontaktowych UTK,

d. mozliwosci uzyskania informacji na stronie internetowej KMt;

nie ma automatu biletowego ani kasy biletowe] (albo jest, ale nie prowadzi sie

sprzedazy biletéw na przejazdy pociggami KMLt), zamieszcza sie informacje o:

a. mozliwosciach i sposobie zakupu biletu na przejazd/przewdz w pociagu,

b. najblizszej stacji kolejowej lub miejscu, w ktérym znajduje sie kasa biletowa lub
automat biletowy,

c. najblizszej stacji, na ktorej obecny jest personel udzielajgcy pomocy osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej wraz
z numerami telefondw, pod ktérymi mozna uzyskaé niezbedne informacje,

d. mozliwosci uzyskania informacji na stronie internetowej KML,

e. podstawowych  prawach i  obowigzkach  podréznych,  wynikajacych

z Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, w tym o danych kontaktowych UTK.

Na zadanie podrdéznego, informacje okreslone w ust. 1 udzielane sg w kasie biletowej KMt

lub innej prowadzacej sprzedaz biletdw na przejazdy pociggami KMLt.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, udzielane sg takze — w miare mozliwosci —

bezposrednio przez obstuge pociagu.

W pociggach KMt udostepniane sg dane umozliwiajgce kontakt z UTK.

§ 4. Przepisy porzadkowe

Osoby korzystajgce z przejazdu pojazdami uruchamianymi przez KMt sg zobowigzane do

przestrzegania dyspozycji zwigzanych z bezpieczeristwem przewozu, wydawanych przez
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obstuge KMt, a takze do przestrzegania przepisow okreslonych w Rozporzgdzeniu Ml

zdnia 06.04.2021 r. Zgodnie z postanowieniami tego aktu prawnego, w pociggach

przewoznika zabronione jest miedzy innymi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

niszczenie, uszkadzanie lub czynienie niezdatnymi do uzytku urzadzen w pojazdach
kolejowych przewoznika;

dokonywanie nieuprawnionych zmian stanu urzgdzen sterowania ruchem kolejowym,
urzagdzen informacyjnych, zabezpieczajgcych, sygnalizacyjnych, ostrzegajacych,
urzadzen stuzgcych do obstugi osdéb niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, systemow oswietleniowych oraz zakiécania ich dziatania,
w szczegolnosci przez ich uszkadzanie, manipulowanie nimi i zmiane ich usytuowania;
dokonywanie nieuprawnionych zmian stanu sygnatow, wskaznikéw i oznakowania oraz
zaktécania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzanie, zmiane ich usytuowania
lub obrazu;

nieuprawnione korzystanie z urzadzen alarmowych oraz awaryjnych;

przebywanie bez upowaznienia w miejscach, do ktérych wstep jest zabroniony;
korzystanie przez osoby nieuprawnione z urzgdzen znajdujgcych sie w miejscach, do
ktérych dostep jest zabroniony;

zamalowywanie elementéw Ilub powierzchni pojazdéw kolejowych bez zgody
przewoznika;

umieszczanie lub usuwanie napisdw, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody
przewoznika;

wnoszenie i przewozenie broni i materiatdw niebezpiecznych bez stosownego
zezwolenia, jezeli jest ono wymagane do ich posiadania, lub innych przedmiotéw
mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa osdb, wyposazenia i urzadzen oraz

pojazddéw kolejowych;

10) pozostawianie zwierzat bez dozoru oraz wprowadzanie lub wpuszczanie pséw bez

kagancow i smyczy, z wyjatkiem pséw asystujacych, oraz psow bez aktualnego

Swiadectwa szczepienia;

11) wnoszenie i zazywanie Srodkow odurzajacych;

12) sprzedaz, podawanie i spozywanie napojow alkoholowych w zakresie okreslonym

w odrebnych przepisach;
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13) zanieczyszczanie i zasmiecanie lub zatatwianie potrzeb fizjologicznych w miejscach do
tego niewyznaczonych;

14) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenie akwizycji, handlu lub innej
dziatalnosci zarobkowej bez zgody przewoznika;

15) prowadzenie zbidrek pienieznych bez zgody przewoznika, z wyjatkiem prowadzenia
zbidérek publicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach
prowadzenia zbiérek publicznych (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1672);

16) zaktdcanie krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju
0s0b korzystajgcych z ustug przewoznika;

17) pozostawianie bez opieki bagazy lub innych przedmiotéw poza miejscami do tego
wyznaczonymi;

18) dokonywanie nieuprawnionych zmian stanu urzadzen systemu sprzedazy biletow oraz
zaktécanie ich dziatania, w szczegdlnosci poprzez ich uszkadzanie i manipulowanie
nimi;

19) pozostawianie bez opieki urzgdzen transportu, w szczegdlnosci roweréw, hulajnég
i innych pojazdéw jedno lub wielosladowych, w tym z napedem elektrycznym, poza
miejscami do tego przeznaczonymi;

20) wchodzenie przez osoby nieuprawnione do kabin sterowniczych pojazdow kolejowych
oraz uruchamianie tych pojazdéw;

21) dokonywanie zmiany oznaczenia pojazdu kolejowego oraz oznaczenia pomieszczen
w pojezdzie kolejowym przez osoby nieuprawnione;

22) wchodzenie bez zgody przewoznika do pojazdéw kolejowych niedostepnych dla
podréznych, w szczegdlnosci do pociggdw specjalnych, nadzwyczajnych, wagondw
stuzbowych oraz do pojazddw kolejowych na torach postojowych;

23) nieuzasadnione uruchamianie lub zatrzymywanie pojazdu kolejowego, w szczegdlnosci
przy uzyciu hamulca awaryjnego;

24) wsiadanie do pojazdu kolejowego i wysiadanie z pojazdu kolejowego po sygnale
odjazdu podanym przez kierownika pociggu lub konduktora, podczas jazdy,
z niewtfasciwej strony oraz w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

25) zajmowanie miejsc w pojezdzie kolejowym przed jego podstawieniem na tor przy
peronie odjazdowym;

26) wyrzucanie przedmiotdw z pojazdu kolejowego na zewnatrz;

Strona 16z 73



3.

27) umieszczanie na miejscach przeznaczonych do siedzenia w pojezdzie kolejowym ndg

w obuwiu, zwierzat lub przedmiotdw moggcych uszkodzi¢ lub zanieczyscic te miejsca;

28) palenie tytoniu w pojazdach szynowych eksploatowanych przez przewoznika (w tym
nowatorskich wyrobdow tytoniowych i papieroséw elektronicznych);

29) zebranie;

30) podczas jazdy pojazdem kolejowym:

a. wychylanie sie z okien,

b. otwieranie zewnetrznych drzwi pociggu,

c. zatrzymywanie sie na pomostach miedzy pojazdami kolejowymi,

d. przechodzenie z jednego pojazdu kolejowego do drugiego, gdy nie sg one
potgczone ze sobg przejsciami ochronnymi oraz przebywanie na stopniach pojazdu
kolejowego;

31) korzystanie z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie ogtoszenie,

w szczegolnosci podczas postoju pociggu na stacjach i przystankach;

32) pozostawanie w pojezdzie kolejowym po przybyciu pociggu do stacji koncowej;

33) przebywanie na dachu, zderzakach, platformach Iub innych elementach
konstrukcyjnych pojazdu kolejowego, nieprzeznaczonych do przewozu osdb.

W przypadku:

1) naruszenia przepisdw porzgdkowych — wtasciwe organy uprawnione sg do naktadania
grzywien w drodze mandatow karnych;

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — osoba upowazniona do kontroli

dokumentéw przewozu pobiera optate ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml

z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy zaptacenia naleznos$ci — wystawia wezwanie do

zapfaty na zasadach okreslonych w § 20.

Z pociggu moga by¢ usuniete lub niedopuszczone do przewozu osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi;

2) uciazliwe dla podrézinych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz (chyba,
ze naruszatoby to zasady wspétzycia spotecznego).

Podrézinemu, o ktdrym mowa w ust.3, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do

niewykorzystanego swiadczenia przewozowego, po potrgceniu 10 % tytutem odstepnego,

na zasadach okre$lonych w § 16.
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§ 5. Rodzaje dokumentdéw przewozu, a takze innych drukow

1. KMt wydaje nastepujgce rodzaje dokumentéw przewozu:

1)

2)

3)

bilety na przejazd osdb:

a. jednorazowe w okreslonej relacji,

b. odcinkowe miesieczne imienne, uprawniajgce do nieograniczonej liczby
przejazdow we wskazanej na bilecie relacji;

bilety na przewéz:

a. roweru,

b. rzeczy,

C. psa;

wezwania do zaptaty;

a ponadto:

4)
5)

6)
7)

bilety zastepcze;

poswiadczenia o:

a. zgtoszeniu braku waznego biletu,

b. opdznieniu pociagu;

pokwitowania zatrzymania dokumentu;

pokwitowania przyjecia rzeczy znalezionej w pociggu.

2. Bilety na przewdz rzeczy, psa albo roweru sg wydawane do posiadanego biletu na przejazd

lub wraz z biletem na przejazd.

§ 6. Informacje na biletach

1. Bilet na przejazd musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

1)
2)
3)

4)
5)

oznaczenie sprzedawcy;

oznaczenie przewoznika — , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.;

relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia) lub obszar
obowigzywania;

kategorie pociggu (klasa 2 pociggdw osobowych);

rodzaj zastosowane;j taryfy (,N”- normalna, ,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi);
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6) optate za przejazd (cena brutto);
7) stawke i kwote podatku od towardéw i ustug (PTU);
8) date wydania;
9) date wyjazdu;
10) termin waznosci biletu i/albo date przejazdu albo termin waznosci i strefe czasows;
11) NIP wystawcy;
12) numer i serie biletu.
2. Oprocz danych wymienionych w ust. 1, bilet moze zawiera¢ odpowiednio:
1) oznaczenie rodzaju oferty;
2) odlegtos¢ taryfowa przejazdu;
3) odcinek lub obszar, na ktédrym uprawnia do przejazdu;
4) dodatkowe informacje o warunkach oferty;
5) wycigg z postanowien taryfowych;
6) oznaczenie numeru kasy wydania/automatu biletowego;
7) liczbe 0sdb;
8) okreslenie drogi przejazdu;
9) oznaczenie miejsca wydania;
10) numer identyfikacyjny kierownika pociggu lub osoby upowaznionej do kontroli;
11) kod oferty;
12) imie i nazwisko wtasciciela biletu imiennego, wpisane w sposdb trwaty przez wtasciciela
biletu przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu;
13) kod 2D i inne znaki stuzace do elektronicznej weryfikacji biletu;
14) inne informacje dotyczgce przewozu.
3. Bilet odcinkowy miesieczny imienny powinien zawiera¢ co najmniej:
1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-8, 10-12 oraz w ust. 2 pkt 2,3 8;
2) imieinazwisko wtasciciela biletu imiennego, wpisane w sposdb trwaty przez wiasciciela
biletu przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu;
3) inne informacje dotyczgce przewozu.
4. Oproczinformacji, o ktdrych mowa w ust.1-2, bilet na przewdz musi zawiera¢ odpowiednio
zapis w brzmieniu:
1) ,Bilet na przewdz roweru pod opiekg podréznego. Wazny z biletem nr....”;

2) ,Bilet na przewdz bagazu pod opiekg podrdznego. Wazny z biletem nr....”;
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3) ,Bilet na przewdz psa pod opiekg podréznego. Wazny z biletem nr....".
5. Tres¢ na biletach zamieszczona jest w jezyku polskim w kolorze czarnym lub niebieskim.
Bilety mogg miec forme papierowg lub mogg by¢ okazane na urzadzeniu mobilnym (bilety

elektroniczne).

§ 7. Terminy waznosci biletow

1. Termin waznosci biletow jest uzalezniony od rodzaju biletu i zastosowanej oferty.
2. Termin waznosci biletow:
1) jednorazowych na przejazd w okreslonej relacji w jedng strone:
a. na odlegtos¢ do 50 km — wynosi 3 godziny, liczac od daty i godziny wydania lub
wskazanej przez podrdznego,
b. na odlegtos¢ od 51 do 100 km — wynosi 6 godzin, liczac od daty i godziny wydania lub
wskazanej przez podrdznego,
c. naodlegtosé 101 km lub wiecej — wynosi 1 dzien, przy czym dzien liczy sie od godziny
0:01 do 24:00 (z zastrzezeniem biletéw z elektronicznych kanatow sprzedazy);
2) jednorazowych na przejazd w okreslonej relacji ,tam i z powrotem” — wynosi 1 dzien;
3) odcinkowych miesiecznych imiennych — wazny jest na czas zawarcia umowy przewozu;
4) wydanych wedtug ofert specjalnych — okreslony jest w postanowieniach szczegdélnych
tych ofert, podawanych do wiadomosci publicznej w sposdb zwyczajowo przyjety;
5) na przewoéz:
a. roweru,
b. rzeczy,
C. psa
- wynosi jeden dzien, wskazany przez podrdéznego, w ramach waznosci biletu na
przejazd, do ktérego zostat wydany;
6) wydanych na przejazd w ramach oferty WB — okreslony jest w ZW-WB i wynosi:
a. 3 godziny —dla drogi przewozu do 50 km,
b. 6 godzin —dla drogi przewozu od 51 do 100 km,
c. 12 godzin —dla drogi przewozu od 101 km do 300 km,
d. 24 godziny —dla drogi przewozu powyzej 300 km;
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7) wydanych na przejazd w ramach PP — okreslony jest w TP-KMLt.
Termin waznosci/wyjazdu jest wskazany na bilecie.

Nie przedtfuza sie termindw waznosci biletdw, z zastrzezeniem ust. 8 i ust. 9.
W ramach terminu waznosci biletu podrézny moze dokonywac przerw w podrdzy.
Rozpoczecie terminu waznosci biletu oznacza sie faktyczng datg lub datg i godzing wyjazdu.
Podréz nalezy ukoniczy¢ do godziny 24:00 dnia waznosci biletu, o ile warunki stosowania
danej oferty nie stanowig inaczej.

Po rozpoczeciu przejazdu w dniu waznosci biletu, podrézny moze dojechaé do stacji
przeznaczenia nawet po poétnocy, jezeli odbywa przejazd na podstawie biletu
jednorazowego. Przejazd ten musi odbywac sie bez przerwy pociggiem bezposrednim lub
najblizszym pociggiem jadgcym w danym kierunku (w przypadku koniecznosci przesiadania
sie wynikajgcego z rozktadu jazdy).
Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie waznosci biletu przeszkodzito opdznienie pociggu
zdazajgcego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opdznionym pociggiem dojechaé do

stacji docelowej po uptywie terminu waznosci biletu.
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ROZDZIAL Il. OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU 0SOB,
RZECZY | ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia

1. W pociggach uruchamianych przez przewoznika wyznacza sie miejsca dla:
1) podrdznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy;
2) oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

2. Wyznaczone miejsca oznacza sie za pomoca piktogramoéw.

3. Pierwszenstwo do zajmowania miejsc, o ktérych mowa w ust. 1, majg te osoby, dla ktérych
zostaty one wyznaczone.

4. Wyznaczone miejsca, niezajete przez osoby, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢
zajmowane przez innych podrdinych, jednak tylko do czasu zgtoszenia sie osoby
uprawnionej.

5. Podrézny ma prawo zajgé¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim osoby,
ktorej bilet moze okazac. Nie wolno zajmowac miejsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli
dowdd zajecia jest widoczny. Podrdzny, ktéry opuszcza miejsce, nie zajgwszy go wyraznie,
traci do niego prawo. Pozostawienie gazet, czasopism i innych tego rodzaju rzeczy na
miejscu nie jest uwazane za jego zajecie. Podrdzny, ktdry zakupi wiekszg ilos¢ biletéw
i zajmuje miejsca siedzgce pomimo, ze osoby nie obywajg przejazdu traci prawo do
korzystania z tych miejsc — bilety podlegajg do zwrotu po uzyskaniu odpowiedniego
poswiadczenia.

6. Pociggi KML nie sg objete rezerwacjg miejsc. W zwigzku z tym, w przypadku braku miejsca
do siedzenia, podrézinemu z wainym dokumentem przewozu nie przystuguje zwrot
naleznosci za przejazd ani rekompensata z tego tytutu.

7. Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszczac¢ nég w obuwiu, zwierzat, bagazu recznego

ani przedmiotéw moggacych uszkodzi¢ lub zanieczyscié te miejsca.

8. W pociggach uruchamianych przez KMt wyznaczone sg miejsca do celéw stuzbowych,

przeznaczone dla obstugi pociggu. Miejsca te oznakowane sg jako ,, miejsca stuzbowe” i sg
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niedostepne dla podrdznych. Podrdzni mogg zajgé¢ miejsca stuzbowe tylko i wytacznie za

zgodg obstugi pociggu.

§ 9. Udzielanie pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej

sprawnosci ruchowej

1. Osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej — w miare
mozliwosci — KMt zapewnia mozliwo$¢ swobodnego podrézowania swoimi pociggami.
Personel KMt jest zobowigzany do podejmowania wszelkich racjonalnych staran, aby
umozliwi¢ osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
dostep do swoich ustug w przypadku, gdy poziom niepetnosprawnosci ruchowej utrudnia
tej osobie samodzielne i bezpieczne korzystanie z nich.

Informacje o dostepnosci, udogodnieniach i warunkach dostepu do pociggéw KMt oraz
zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej mozna uzyskaé/dokonac:

1) wysytajac zapytanie/zgtoszenie na adres e-mail:

dyspozytor@kolejemalopolskie.com.pl;

2) dzwonigc pod numer telefonu 790 37 40 36 czynny cata dobe.
KML zapewnia nieodptatnie pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podczas wsiadania i wysiadania do/z pociggu oraz w pociggu, pod
warunkiem powiadomienia o potrzebie udzielenia takiej pomocy konkretnej osobie
przynajmniej na 48 godzin przed planowang godzing odjazdu pociggu z danej stacji.
4. Jezeli przejazd osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
bedzie realizowany na podstawie biletu:
1) jednorazowego, odbywanego wiecej niz jednym pociggiem (z przesiadka),
2) umozliwiajgcego wielokrotne przejazdy (np. bilet miesieczny lub jednorazowy T/P)
— wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiem przekazania wystarczajgcej i petne;j
informacji na temat kolejnych przejazddw.
5. Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy osobie niepetnosprawnej i osobie o ograniczonej
sprawnosci ruchowej powinno zawieraé nastepujace informacje:

1) dateigodzine przejazdu;
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7.

2) relacje przejazdu;

3) imie i nazwisko oraz numer telefonu podréznego, ktéry bedzie odbywat przejazd lub
numer telefonu osoby zgtaszajgcej, jesli zgtoszenia nie dokonuje sam zainteresowany;

4) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej podréznego, ktéry
bedzie odbywat przejazd;

5) czy podrdzny korzysta z wézka inwalidzkiego (jesli tak, to czy jest to wozek z napedem,
czy bez) lub innego sprzetu ortopedycznego, utatwiajgcego poruszanie sie (chodzik,
kule itp.);

6) czy podrdzny bedzie odbywat przejazd sam;

7) inne istotne okolicznosci dotyczgce zgtaszanego przejazdu (np. czy podrézny bedzie
odbywat przejazd z bagazem recznym, psem albo rowerem).

Osoba, ktéra dokona zgtoszenia, jest niezwtocznie informowana o godzinie i wyznaczonym

miejscu, w ktérym podrdzny powinien sie stawic¢ (nie wczesniej niz na 60 minut i nie pézniej

niz na 30 minut przed okreslong w rozktadzie jazdy pociggdédw godzing odjazdu).

Jezeli zgtoszenie zostanie dokonane po uptywie terminu okreslonego w ust. 3 lub

bezposrednio przed odjazdem pociggu (np. w kasie biletowej albo do obstugi danego

pociggu), podejmowane s wszelkie racjonalne starania, aby zapewniona zostafa
niezbedna i mozliwa do udzielenia pomoc w taki sposdb, aby osoba niepetnosprawna oraz
osoba o graniczonej sprawnosci ruchowej mogta odby¢ przejazd pociggiem.

Na stacjach, na ktdrych nie ma personelu albo jest utrudniony dostep do perondéw czy tez

wystepujg inne bariery architektoniczne, techniczne lub organizacyjne, ktére moga

sprawi¢, ze przejazd osoby niepetnosprawnej bedzie niemozliwy, wywiesza sie tatwo
dostepng informacje, dotyczgcyg najblizszej stacji dostosowanej do potrzeb o0sdb
niepetnosprawnych, na ktdrej obecny jest personel oraz bezposrednio dostepna pomoc

dla oséb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
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§ 10. Zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentow

przewozu

1. Bilety na przejazd/przewdz podrézny moze naby¢:

1) w kasie biletowej KMt lub kasach biletowych przewoznikdw, z ktérymi zostaty zawarte
umowy odpowiednio na sprzedaz biletéow jednorazowych Ilub jednorazowych
i okresowych; kasy biletowe oznaczone sg odpowiednim piktogramem (informacijg
o prowadzonej  sprzedazy biletébw na  pociggi ,Koleje = Matopolskie”
sp.z0.0.);

2) za posrednictwem systemu sprzedazy E-PODROZNIK BILETY;

3) u obstugi w pociagu;

4) w automacie biletowym;

5) za posrednictwem systemu sprzedazy MKA i aplikacji mobilnej iMKA;

6) za posrednictwem aplikacji mPay;

7) za posrednictwem serwisu BILKOM.

2. Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg, po ktérej kursujg pociagi uruchamiane przez
przewoznika. W przypadku, gdy pocigg kursuje drogg dtuisza/okreing z tytutu robédt
torowych lub zmiany spowodowanej utrudnieniami w ruchu, bilety sprzedaje sie droga
krétsza.

3. W kasach biletowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, mozna:

1) zakupi¢ bilety na przejazd od i do wskazanych przez podréznego stacji, na ktorych
zatrzymujg sie pociggi KMt
a. jednorazowe,
b. odcinkowe miesieczne imienne,
c. bilety na przewodz: rzeczy, psa lub roweru;
2) dokona¢ zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu;
3) otrzymac poswiadczenie o:
a. zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd,
b. opdznieniu/odwotaniu pociggu,
c. utracie potaczenia/przerwie w ruchu pociggdéw i mozliwosci bezptatnego powrotu

do stacji wyjazdu lub kontynuacji podrdzy;
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4) zakupic¢ bilety na przejazd pociggami innych przewoznikdéw, z ktorymi zostaty zawarte
umowy Swiadczenia kolejowych ustug przewozowych; przewoznicy ci oznaczeni s3
piktogramem w widocznym miejscu na kasie biletowej;

5) zakupi¢ bilety w ramach PP oraz oferty WB.

4. Za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY mozna nabyé¢:

5.

6.

1) bilety jednorazowe na przejazd od i do wskazanych przez podréznego stacji, na ktérych
zatrzymujg sie pociggi KMt,

2) bilety miesieczne imienne na przejazd od i do wskazanych przez podrdznego stacji, na
ktorych zatrzymuja sie pociggi KML,

3) bilety na przewdz: rzeczy, psa lub roweru

— na zasadach okreélonych w Regulaminie E-PODROZNIK BILETY.

W pociggu:
1) u obstugi pociggu, na zasadach okres$lonych w ust. 13, z zastrzezeniem ust. 18, mozna
naby¢:
a. bilety jednorazowe na przejazd od i do wskazanych przez podréznego stacji, na
ktérych zatrzymuja sie pociagi KML,
b. bilety na przewodz: rzeczy, psa lub roweru,
c. bilety miesieczne imienne, na przejazd od i do wskazanych przez podrdznego stacji,
na ktérych zatrzymujg sie pociggi KML.
2) w automatach biletowych mozna naby¢:
a. bilety jednorazowe na przejazd od i do wskazanych przez podréznego stacji, na
ktorych zatrzymuja sie pociagi KML,
b. bilety na przewdz: rzeczy, psa lub roweru,
c. dotadowanie na karte MKA (bilety miesieczne).
Za pomocg aplikacji iIMKA mozna naby¢:
1) bilety jednorazowe na przejazd od i do wskazanych przez podrdznego stacji, na ktérych
zatrzymujg sie pociggi KML;
2) bilety odcinkowe miesieczne imienne na przejazd od i do wskazanych przez
podrdznego stacji, na ktorych zatrzymujg sie pociaggi KMk;

3) bilety na przewodz: rzeczy, psa lub roweru.
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7.

10.

11.

12.

13.

W punktach obstugi MKA mozna naby¢ bilety miesieczne imienne na przejazd od i do

wskazanych przez podrdznego stacji, na ktérych zatrzymujg sie pociaggi KML.

Za pomocg serwisu BILKOM mozna naby¢:

1) bilety jednorazowe na przejazd od i do wskazanych przez podréznego stacji, na ktérych
zatrzymujg sie pociggi KMt;

2) bilety na przewodz: rzeczy, psa lub roweru;

3) bilety w ramach PP oraz oferty WB.

Za pomocg aplikacji mPay mozna naby¢:

1) bilety jednorazowe na przejazd od i do wskazanych przez podrdznego stacji, na ktorych
zatrzymujg sie pociggi KMt;

2) bilety miesieczne imienne na przejazd od i do wskazanych przez podréznego stacji, na
ktorych zatrzymuja sie pociggi KM¢t;

3) bilety na przewdz: rzeczy, psa lub roweru.

W kasach biletowych, za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY, systemu MKA,
aplikacji iMKA, aplikacji mPay lub serwisu BILKOM, na zasadach przedsprzedazy tj. do

30 dni naprzdd, mozna naby¢ bilety, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 3 pkt 1, ust. 4,

ust. 5 pkt 2, ust. 6-9, wedtug cen obowigzujgcych w dniu zakupu.

Zasady korzystania z biletéw na przejazd/przewdz wydanych wedtug ofert specjalnych sa
okreslone w warunkach taryfowych tych ofert i zamieszczone sg na stronie internetowej

KMt.

Bilety wedtug niektorych ofert specjalnych mozna nabyé wytgcznie w pociggu KMt w dniu

wyjazdu.

U obstugi pociggu jest mozliwos¢:

1) zakupu biletéw jednorazowych, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 lit. a, waznych wytgcznie
na wyjazd w dniu nabycia;

2) zakupu biletéw odcinkowych miesiecznych imiennych, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1
lit. c z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu ich nabycia; bilety te wydaje sie
od stacji wsiadania podrdznego do pociggu lub od dowolnej stacji na drodze przebiegu
pociggu, w ktérym dokonuje sie odprawy, do stacji wskazanej przez podrdznego;

3) dokonania zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu;

4) otrzymania poswiadczenia, miedzy innymi, o:

a. zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd,

Strona 27 z73



14.

15.

16.

17.

18.

b. opdznieniu pociagu,
c. przerwie w ruchu pociggdw i mozliwosci bezptatnego powrotu do stacji wyjazdu lub
kontynuacji podroézy.
W pociggach uruchamianych przez KMt osoba upowazniona do kontroli moze wystawic
ponadto:

1) wezwanie do zaptaty;

2) pokwitowanie zatrzymania dokumentu, w przypadkach okreslonych w § 19 § 20;

3) bilet zastepczy;

4) pokwitowanie znalezienia rzeczy w pociagu.

W automatach biletowych mozna naby¢ bilety zgodnie z ofertg dostepng w danym
automacie na zasadach przedsprzedazy, tj. do 30 dni przed terminem wyjazdu.
W pociggach uruchamianych przez KMt dokonuje sie odprawy oséb, pobierajgc opfaty za:

1) przejazd;

2) przewdz roweru lub psa;

3) przewdz rzeczy, w przypadkach okreslonych w TP-KML;

4) wydanie biletu w pociggu, z zastrzezeniem ust. 20.

W przypadku braku mozliwosci odprawy, podréinemu wydaje sie poswiadczenie
o zgtoszeniu braku waznego biletu. Na poswiadczeniu wydanym:

1) w kasie biletowej — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje podréznego
0 obowigzku zgtoszenia obstudze pociggu, na warunkach okreslonych w ust. 18, braku
waznego biletu;

2) w pociggu — zamieszcza sie nazwe stacji, date wyjazdu i numer pociggu, a odprawy
dokonuje sie w trakcie kontroli.

Na poswiadczeniu wydanym z terminala mobilnego nie jest wymagane podawanie

zadnych dodatkowych danych. W przypadku, gdy obstuga pociggu nie moze wydac

poswiadczenia, wéwczas wskazuje podréznemu miejsce, w ktérym ma oczekiwaé na jego
przybycie lub nakazuje zajecie miejsca.

W pociggach KMt podrdzny bez waznego biletu zobowigzany jest zgtosic¢ sie do obstugi
pociggu w celu nabycia biletu, przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu. Podrdzny,
ktéry nie posiada waznego biletu na przejazd/przewdz, zobowigzany jest wejs¢ do pociggu
pierwszymi drzwiami, liczac od czota pociaggu (kierunku jazdy), i zgtosi¢ sie do kierownika

pociggu lub obstugi pociggu w celu nabycia biletu, a w przypadku nieobecnosci kierownika
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19.

20.

lub obstugi pociggu w tej czesci sktadu — oczekiwacd na ich przybycie. Podrdzni, z wyjgtkiem
0s6b wymienionych w ust. 19, ktérzy nie dokonali takiego zgtoszenia, uwazani sg za
podréoznych bez waznego dokumentu przewozu (vide § 19). Jezeli podrdozny zamierza
zakupi¢ bilet w automacie biletowym znajdujagcym sie w pociggu, zobowigzany jest
niezwtocznie po wejsciu do pociggu naby¢ bilet, a w przypadku niemoznosci zakupu,
spowodowanej np. awarig lub wadliwym dziataniem automatu, udac sie do obstugi w celu
nabycia biletu.
Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej sg zwolnione
z obowigzku zgtaszania braku waznego biletu na przejazd. Odprawy tych oséb dokonuje
sie w trakcie kontroli. W przypadku odmowy uiszczenia przez te osoby w pociggu
naleznosci za przejazd/przewdz, stosuje sie odpowiednio postanowienia § 20.
Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od osdb, o ktérych mowa w ust. 19,
a takze od 0sdb, ktére zgtosza sie do obstugi pociggu na warunkach okreslonych w ust. 18:
1) rozpoczynajacych przejazd od stacji w czasie, gdy kasa biletowa jest nieczynna, nie ma
kasy biletowej lub nie sprzedaje sie w kasie biletéw danego rodzaju (nawet
w przypadku czynnego automatu biletowego);
2) z waznym biletem, ktére zgtoszg zamiar zmiany umowy przewozu w zakresie:
a. zmiany terminu — wytgcznie na termin wczesniejszy,
b. przejazdu poza stacje przeznaczenia — najpdziniej przed stacjg wskazang na
posiadanym bilecie,
c. przejazdu inng, diuzsza drogg — najpdiniej przed rozpoczeciem przejazdu na tej
drodze;
3) ktdre poproszg o wydanie biletu z ulgg 100 %;
4) posiadajgcych:
a. wydane przez kase biletowg poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu,
b. bilet z nadrukiem albo potwierdzong adnotacja: ,,Zmiana przewoznika”, wystawiony
W pociggu innego przewoznika (bez optaty za jego wydanie) w sytuacji, gdy
rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 minut oraz z adnotacjg: , Dalej
w pociggu POLREGIO” lub ,,Dalej w pociggu......(nazwa przewoznika)”,
c. bilet z nizszym (wyzszym) wymiarem ulgi niz faktycznie przystugujaca,

d. bilet na przejazd pociggiem innego przewoznika,
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21.

22.

23.

e. bilet ulgowy bez wazinego dokumentu poswiadczajgcego prawo do ulgowego
przejazdu (podrézny o$wiadcza, ze takie uprawnienie posiada);

5) rozpoczynajacych przejazd od stacji, na ktérej jest czynna kasa biletowa, ale podrézny
zamierzat zakupic bilety w automacie znajdujgcym sie w pociggu, cho¢ z powodu awarii
automatow lub braku tego rodzaju biletéw w automacie zgtosit sie do obstugi pociggu
na warunkach okreslonych w ust. 18.

Osobie okazujacej:

1) bilet z nizszym (wyzszym) wymiarem ulgi — dokonuje sie wymiany biletu. Osoba
upowazniona do kontroli wydaje nowy bilet, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami
podréznego.

Na niewykorzystanym bilecie osoba upowazniona do kontroli zamieszcza stosowne

poswiadczenie, potwierdzajgc je datg, podpisem i pieczatka identyfikacyjng. Na

poswiadczeniu wydanym z terminala mobilnego nie jest wymagane podawanie zadnych
dodatkowych danych. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany, a odpowiednio
poswiadczony bilet — bez potracania odstepnego — dokonuje kasa biletowa na zasadach
okres$lonych w § 16. W przypadku nieuregulowania nalezno$ci w pociggu stosuje sie

odpowiednio postanowienia § 20.

2) bilet na przejazd w terminie pdzniejszym — uznaje sie okazany bilet jako wazny na dany
przejazd.

Kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli przyjmuje naleznosci za

przejazd/przewdz w formie gotéwkowej wytgcznie w PLN albo w formie bezgotdwkowej,

za posrednictwem kart ptatniczych i innych instrumentdw ptatniczych. Jezeli podrdzny nie
posiada gotéwki pozwalajgcej na uregulowanie naleznosci przewozowych albo nie ma
mozliwosci nabycia biletu w inny sposdb, wéwczas wystawia sie wezwanie do zaptaty wraz

z optatg dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.

Podrézny posiadajacy bilet wydany w pociggach KMt z adnotacjg ,Dalej w pociagu...

(nazwa przewoznika)” zobowigzany jest zgtosi¢ sie odpowiednio do kasy biletowe] lub do

kierownika pociggu, najpdzniej na stacji, do ktérej posiada bilet, w celu nabycia biletu do

stacji przeznaczenia.
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§ 11. Sprzedaz biletéw w ramach PP

1. W kasach biletowych, oznaczonych piktogramem zawierajgcym logo PP jest mozliwos$é
nabycia maksymalnie 6 (szesciu) biletdw w ramach tej oferty na jednorazowy przejazd
pociggami uruchamianymi przez co najmniej dwéch wymienionych przewoznikdéw:

1) PKP Intercity S.A.;

2) PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie sp. z 0.0.;

3) todzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0.;

4) Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.;

5) POLREGIO S.A..;

6) , Koleje Matopolskie” sp.z 0. 0.;

7) ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.;

8) Koleje Dolnoslaskie S.A.;

9) Koleje Slaskie sp. z 0.0.;

10) Arriva RP sp. z 0.0.

2. Bilety sprzedawane sg na zasadach okreslonych w taryfach, regulaminach przewozu lub
warunkach taryfowych ofert ustalonych przez przewoznika na przejazd ktérego jest
wydawany dany bilet.

3. Wykaz rodzajow biletow, ofert oraz wymiar ulg stosowanych w ramach PP zamieszczony
jest na stronie internetowej przewoznika stosujgcego PP.

4. Bilet wydany w ramach PP:

1) na przejazd pociggiem KMt — podlega zwrotowi na warunkach okreslonych przez KML;

2) na przejazd pociggiem innego przewoznika — podlega zwrotowi na warunkach
okreslonych przez tego przewoznika, z zastrzezeniem ust. 5-6.

5. W przypadku rezygnacji z ktoregokolwiek z biletéw wydanych w ramach PP, zmiany
rodzaju pociggu lub terminu wyjazdu, dokonanej:

1) przed rozpoczeciem terminu waznosci pierwszego biletu z PP — nalezy zwrdcié
posiadany bilet i naby¢ nowy(-e) bilet(-y) na faktyczny przejazd; zwrotu naleznosci
dokonuje punkt odprawy prowadzacy sprzedaz biletédw w ramach PP lub o zwrot
mozna wystgpi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreslonych przez przewoznikéw

stosujgcych PP;

Strona31:z73



10.

2) po rozpoczeciu terminu waznosci pierwszego biletu z PP — zwrot naleznosci za nabyte
bilety z PP mozliwy jest po ztozeniu reklamacji/wniosku, na warunkach okreslonych
przez przewoznika, ktéry powinien realizowaé przejazd, z powodu ktérego podrdzny
zwraca bilet, za wyjatkiem ostatniego(-ich) biletu(-éw) w PP, za ktére zwrot naleznosci
mozna uzyska¢ w kasie biletowej oznaczonej logo PP.

W przypadku rezygnacji z biletéw zakupionych w ramach PP przed rozpoczeciem terminu
ich waznosci, zwrot naleznosci za wszystkie catkowicie niewykorzystane bilety moze
nastgpi¢ w kasie biletowej oznaczonej logo PP lub po ztozeniu reklamacji/wniosku na
zasadach okreslonych przez przewoznikdw stosujacych PP.

Podrdézny korzystajgcy z PP moze zabrac ze sobg do danego pociagu i przewiez¢ rzeczy,

zwierzeta lub rower na zasadach obowigzujgcych u przewoznika, ktéry realizuje dany

przejazd, z zastrzezeniem ust. 8.

Przewdz roweru jest mozliwy pod warunkiem, ze na przejazd pociggiem kazdego

z przewoznikow realizujgcych przewdz w ramach PP, dostepne sg miejsca dla podrdznych
z rowerem.

Reklamacje dotyczgce przewozow wykonywanych w ramach PP beda przyjmowane

u kazdego przewoznika biorgcego udziat w przewozie, ale rozpatrywane przez tego z nich,

ktérego reklamacja/wniosek rzeczywiscie dotyczy — na zasadach ogdlnych obowigzujacych

u konkretnego przewoznika w tej materii.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, dotyczacych przewozow
oferowanych w ramach PP, stosuje sie taryfy, regulaminy przewozu oraz warunki taryfowe

ofert ustalone przez danego przewoznika stosujgcego PP.

§ 12. Sprzedaz biletéow w ramach oferty WB

W kasach biletowych, oznaczonych piktogramem zawierajgcym logo oferty WB, mozna
naby¢ bilety jednorazowe na przejazd w komunikacji krajowej, w ramach wybranego przez
podréznego Planu Podrdzy, realizowanej pociggami uruchamianymi przez co najmniej
dwdch wymienionych przewoznikdéw:

1) POLREGIO S.A;

2) PKP Intercity S.A.;
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3) PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0.;
4) todzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0. 0.;

5) Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0.;

6) Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.;

7) Koleje Dolnoslaskie S.A.;

8) ,Koleje Matopolskie” sp.z 0.0.;

9) Koleje Slaskie sp. z 0.0.;

10) Arriva RP sp.z 0. 0.

2. Zasady i warunki korzystania przez podréznych z WB, w tym postanowienia dotyczace:

1) zasad i warunkéw zawarcia, zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,

2) rodzajéw dokumentdw przewozu i terminy waznosci biletu,

3) trybu sktadania i rozpatrywania reklamacji i skarg,

4) postepowania w przypadku przejazdu podrézinego bez odpowiedniego dokumentu
przewozu lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,

5) zasad przyznawania odszkodowania w przypadku wystgpienia przeszkody w przewozie
skutkujacej opdznieniem w dotarciu podréznego do stacji przeznaczenia,

6) niektérych warunkdéw przewozu oséb, bagazu, zwierzat, roweru

- okreslone s3 w ZW-WB oraz Zatgcznikach do tego dokumentu. Zataczniki zawieraja:

Cennik WB (tj. zasady obliczania i ustalania optat za przejazd; cennik bazowy; optaty

za przewoz; optaty dodatkowe; optaty manipulacyjne); wykaz przewoznikow

uczestniczgcych w WB; rodzaje i wymiary ulg ustawowych dostepnych w WB; dostepnosé

biletdw WB w serwisie internetowym pod adresem internetowym: www.bilkom.pl.

W kategoriach spraw nieuregulowanych w ZW-WB oraz Zatgcznikach do tego dokumentu,
obowigzujg postanowienia odpowiednich regulaminéw Ilub taryf przewoznikéw

uczestniczacych w WB.

3. W ramach WB podrdzny moze odby¢ przejazd, jezeli pociagi sg uruchamiane przez co

najmniej dwéch przewoznikéw oraz:

1) droga przewozu jest ciggta (odbywa sie natgczacych sie ze sobg odcinkach) i nie dtuzsza
niz 1400 km;

2) czas na przesiadke nie jest krétszy niz 10 minut;

3) podréz odbywa sie wedtug taryfy normalnej lub ulgi ustawowej o tym samym

wymiarze dla catej drogi przewozu objetej w Planie Podrozy;
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4) czas przejazdu pociggami wskazanymi w Planie Podrozy, zgodnie z obowigzujgcym
rozktadem jazdy, nie przekracza:
a. 3 godzin —dla drogi przewozu do 50 km,
b. 6 godzin — dla drogi przewozu od 51 do 100 km,
c. 12 godzin —dla drogi przewozu od 101 km do 300 km;
d. 24 godzin — dla drogi przewozu powyzej 300 km.
4. Nie wydaje sie biletu w ramach WB, jezeli:

1) przewdz, chocby na jednym odcinku, odbywa sie dwukrotnie na tej samej drodze
przejazdu, z wytaczeniem przypadkdéw wynikajgcych z rozktadu jazdy lub dogodnosci
potaczenia;

2) przewdz na catej drodze przewozu lub na jej czesci stanowi przejazd okdlny rozumiany
jako zamkniety krgg w tym od i do tej samej stacji — a w miejscowosciach o wiecej niz
jednej stacji, rowniez od i do stacji w tej miejscowosci;

3) podrézny zamierza chocby na czesci drogi przewozu skorzystac z:

a. oferty nieujetej w ZW-WSB,
b. réznych wymiarow ulg ustawowych lub gdy ulga ustawowa mu nie przystuguje
w danej klasie wagonu/kategorii pociggu,
c. przejazdu pociggiem wytgczonym z mozliwosci przewozu wedtug WB; przewoznik
zastrzega sobie prawo wytgczenia pociggdédw z mozliwosci przewozu wedtug WB,
o czym informuje na swojej stronie internetowej,
d. przejazdu na wiecej niz dwdch sgsiadujacych odcinkach pociggami jednego
przewoznika.
5. ZW-WB oraz kazdg ich zmiane zamieszcza sie na stronach internetowych przewoznikéw.
6. PrzewozZnicy umozliwiajg bezptatny wglad do ZW-WB w kasach biletowych i na swoich

stronach internetowych.

§ 13. Zawarcie umowy przewozu

1. Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowigzuje sie do przewiezienia

podréznego do stacji przeznaczenia.
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2. Umowe przewozu zawiera sie poprzez nabycie odpowiedniego biletu (biletéw) lub
zalegalizowanie posiadanego juz biletu (biletéw) na przejazd/przewdz albo wystawienie
wezwania do zaptaty.

3. Przy zakupie biletu podrézny powinien podaé:

1) rodzaj biletu (np. jednorazowy);

2) date wyjazdu;

3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji);

4) rodzaj taryfy i ew. wymiar ulgi (normalna/ulgowa).

4. Podrdzny, z chwilg rozpoczecia przejazdu, powinien posiadac wazny bilet, chyba ze wyraza
che¢ zakupu biletu u obstugi pociggu lub w automacie biletowym, znajdujgcym sie
W pociggu.

5. Osoba dokonujgca odprawy, przed wydaniem biletu podréznemu, ma obowigzek
sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg zgodne ze wskazaniami podréznego.

6. Po otrzymaniu biletu, podrézny powinien sprawdzié, czy dane zawarte na bilecie sg zgodne
z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowac do kontroli.

7. Podrdiny moze odstgpic¢ bilet innej osobie, jezeli bilet nie jest imienny i podrdzny nie
rozpoczat przejazdu na podstawie tego biletu.

8. lJezeli podréziny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany wedtug taryfy normalnej
wraz z waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych przejazdow,
wowczas na bilecie zamieszcza sie adnotacje z podaniem danych z okazanego przez
podréznego dokumentu, uzasadniajgcg zwrot nadptaconych naleznosci. Zwrotu naleznosci
za odpowiednio poswiadczony bilet podréziny moze dochodzi¢ w drodze reklamacji
whniesionej do KMt na zasadach okreslonych w § 25-26.

9. Naleznosci wynikajgce z zawarcia umowy przewozu podrdzny moze uregulowac:

1) gotéwka w PLN: u obstugi KMt, w kasie biletowej i wyznaczonych automatach
biletowych;

2) kartg pfatniczg oraz ew. innymi instrumentami ptatniczymi: w kasie biletowej, u obstugi
KMt i w wyznaczonych automatach biletowych;

3) w formie elektronicznej: w przypadku korzystania z internetowych i mobilnych
kanatéw sprzedazy biletow.

10. Optaty i stawki okreslone w cenniku, bedgacym zatgcznikiem do TP-KMt albo ofertach

specjalnych, stosuje sie w wysokosci obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy przewozu.
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17.

Warunki stosowania oraz zakres obowigzywania ofert:

1) taryfowych — okreslony jest w TP-KM¢;

2) specjalnych — okreslony jest w warunkach stosowania poszczegélnych ofert

specjalnych, znajdujgcych sie na stronie internetowej KMt;

3) WB — okreslony jest w ZW-WB, znajdujacych sie na stronie internetowej KMLt.
Wydanych biletéw oraz innych dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do ulgowych
przejazdow nie wolno foliowad.

Dokumenty przewozu: przerobione, zafoliowane, nienalezace do okaziciela,
z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone (w tym podarte i sklejone), z ktérych nie
mozna odczytaé¢ danych albo na ktérych nieczytelne sg zabezpieczenia, uwaza sie za
niewazne.

Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, nie zwraca sie
zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatéw, takze w przypadku zgtoszenia ich utraty
do organdw Scigania.

Z tytutu nabycia dokumentu przewozu (biletu okresowego) podrdzny moze otrzymac na
zyczenie fakture VAT. Fakture VAT wystawia dowolna kasa biletowa przewoznika,
u ktérego dokonano sprzedazy biletu. W przypadku nabycia biletu w pociggu KMt lub
automacie MKA, fakture VAT mozna otrzymaé¢ w punkcie MKA (adresy kontaktowe tych

punktéw podane sg na stronie internetowej www.mka.malopolska.pl), w terminie nie

dtuzszym niz 3-miesigce od zakonczenia miesigca, w ktérym zakupiono bilet lub wykonano
ustuge. Podstawa wystawienia faktury VAT jest przedtozony oryginat biletu.
Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT.
Zasady wystawiania faktur VAT za bilety zakupione:
1) za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY — okre$lone sg w Regulaminie serwisu
oraz internetowej sprzedazy biletdéw na przewéz oséb oraz na przewdz przesytek przez

system E-PODROZNIK BILETY, dostepnym pod adresem internetowym: https://www.e-

podroznik.pl;

2) za posrednictwem systemu MKA i aplikacji iIMKA — okreslone sg w Regulaminie
wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iMKA
oraz sprzedazy biletéw przez Internet, dostepnym pod adresem internetowym:

https://mka.malopolska.pl/regulaminy;
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3) za posrednictwem serwisu BILKOM — okreslone sg w Regulaminie swiadczenia ustug
droga elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM, dostepnym pod adresem

internetowym: https://bilkom.pl/;

4) za posrednictwem aplikacji mPay — okreslone sg w Regulaminie mobilnej sprzedazy
biletéw na przejazd pociggami ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminie mPay —
KML), dostepnym na stronie internetowej przewoznika oraz Regulaminie aplikacji
mPay, dostepnym na stronie internetowej: www.mpay.pl.
18. Za fakture VAT uznaje sie bilety jednorazowe na dowolng odlegto$é, ktére zawierajq
nastepujace dane:
1) numer i date wystawienia biletu;
2) nazwe podatnika;
3) numer identyfikacji podatkowej (NIP);
4) informacje na temat rodzaju ustugi;
5) kwote podatku,
6) kwote naleznosci ogétem.
19. Do biletéw jednorazowych, uznanych zgodnie z ust. 18 za fakture VAT, nie wystawia sie
faktur na zyczenie podréznego (podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Finanséw

z dnia 29 pazdziernika 2021 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2021 r.,p0z.1979).

§ 14. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyé:
1) terminu wyjazdu;
2) stacji przeznaczenia;
3) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.

2. Podrézny z biletem na przejazd jednorazowy moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstgpié
od niej przed rozpoczeciem podrdzy albo w miejscu zatrzymania pociggu na drodze
przewozu. Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu mozna dokona¢ odpowiednio

w kasie biletowej lub w pociggu. W przypadku, gdy zmiana umowy przewozu — stacji
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przeznaczenia nie powoduje zmiany ceny biletu, podrézny moze odby¢ przejazd poza

stacje wskazang na posiadanym bilecie bez zadnych formalnosci.

Podréznemu, ktéry rezygnuje z przejazdu na catej drodze przewozu pociggami KMt

i jednoczesnie nie zakupi biletu na inny przejazd pociggami przewoznika KML, przystuguje

zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet o catkowitym niewykorzystaniu.

Zwrotu naleznosci, po potraceniu 10 % tytutem odstepnego, dokonuje kasa biletowa,

z wyjatkiem przypadkdéw, gdy rezygnacja spowodowana zostata z winy przewoznika.

W przypadkach wymiany biletu na inny bilet wazny na przejazd pociggami KMt lub innego

przewoznika, nie potrgca sie odstepnego.

W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej przystuguje:

1) wyzsza naleznos¢ za przejazd — wydaje sie bilet dodatkowy (doptate) i pobiera
naleznos¢ wedtug zasad okre$lonych w odpowiednich postanowieniach TP-KML. Jezeli
postanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalajg na
dokonanie doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu na zasadach okreslonych
w ust. 10;

2) podréznemu zwrot rdznicy naleznos$ci — dokonuje sie wymiany posiadanego biletu,
z zastrzezeniem postanowien ust. 10. Po rozpoczeciu przejazdu podrézny powinien
uzyskac na bilecie odpowiednie poswiadczenie, ktérego dokonuje obstuga pociggu.
Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego poswiadczenia nie podlega zwrotowi.

. Jezeli przed rozpoczeciem przejazdu podrdziny zgtosi, ze z przejazdu bedzie korzystac

mniejsza liczba oséb — odpowiednio na czesci lub na catej drodze przewozu — obstuga

pociggu dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu biletu przez faktycznie odbywajaca
przejazd liczbe osdb na czesci lub catosci drogi przewozu.

Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko

w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.

Podrézny z biletem jednorazowym zakupionym w punkcie odprawy, ktéry zamierza

wyjechaé w terminie pdzniejszym, powinien zgtosié sie w kasie biletowej na stacji wyjazdu

lub na dowolnej stacji w miejscowosci nabycia biletu w celu wymiany posiadanego biletu.

W przypadku zamiaru rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym bilecie

jednorazowym terminem waznosci biletu, podrdziny zobowigzany jest zgtosi¢ sie do

kierownika pociggu (obstugi pociggu) w celu uzyskania zmiany terminu wyjazdu
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z zastrzezeniem ust. 15. Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu. Brak

wymaganej zmiany w zakresie terminu wyjazdu, powoduje niewaznos¢ biletu.

9. lJezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujacych po stronie podrdéinego

i nie zostat wczesniej poswiadczony, podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:

1) przypadajgcy za poczatkowg cze$¢ drogi przewozu, jezeli przejazd rozpoczat od stacji
posredniej lezgcej na drodze przejazdu;

2) za bilet niewykorzystany, zwrécony odpowiednio po uptywie terminu waznosci
z odpowiednim poswiadczeniem o niewykorzystaniu biletu z przyczyn niezaleznych od
podrdznego.

10. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu — w ramach
przewoznika — postepuje sie w nastepujacy sposdb:

1) w kasie biletowej — dokonuje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet (bilet nie
wymaga poswiadczenia), na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, bez
potracania odstepnego, a nastepnie wydaje sie nowy bilet na przejazd, zgodnie
z zyczeniem podrdznego;

2) w pociggu — na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu zamieszcza wtasciwe
poswiadczenie, a nastepnie wydaje nowy bilet na przejazd, zgodnie z zyczeniem

podréznego.

Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, bez potragcania odstepnego. Powyziszy przepis
nie ma zastosowania do biletédw zakupionych przez internetowe kanaty dystrybucji,

np. system E-PODROZNIK BILETY, aplikacje mPay, czy system BILKOM.

11. Za bilet jednorazowy wydany na przejazd kilku oséb, ktéry bedzie wykorzystany przez
mniejszg liczbe osdb:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potrgceniu
odstepnego, i wydaje nowy bilet na przejazd rzeczywiste] liczby oséb. Odstepne
potraca sie z naleznosci przypadajacych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty
z przejazdu;

2) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na
zasadach okreslonych w ust. 5) dokonuje poswiadczenia biletu o wykorzystaniu przez

faktyczng liczbe osdb. Zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktore nie odbyty

Strona39:z73



12.

13.

14.

15.

16.

przejazdu, dokonuje kasa biletowa, po potrgceniu odstepnego. Odstepne potraca sie

z naleznosci przypadajacych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu.
Jezeli przed rozpoczeciem przejazdu podrdzny zgtosi sie do obstugi pociggu na zasadach
okreslonych w § 10 ust. 18 i okaze bilet jednorazowy ulgowy, ale nie moze okazac
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z ulgowego przejazdu
i jednoczesnie oswiadczy, ze uprawnienie posiada, wowczas — o ile postanowienia
szczegbtowe o ulgach przejazdowych na to zezwalajg — pobiera sie doptate stanowigca
réznice naleznosci miedzy ceng biletu normalnego, a biletu okazanego przez podrdznego.
Na wydanym bilecie zamieszcza sie poswiadczenie w brzmieniu: ,Podrézny - .........
(imie i nazwisko wedtug dokumentu tozsamosci) oswiadczyt, Zze posiada uprawnienie do

4

ulgi ... % z tytutu .....”. Uiszczone optaty zostang zwrdcone po potrgceniu optaty
manipulacyjnej, pod warunkiem ztozenia przez podréznego reklamacji w terminie 7 dni od
daty przejazdu, na zasadach okreslonych w § 25i26. Podrdznego, ktéry nie dokona takiego
zgtoszenia, traktuje sie jak podréinego bez wainego biletu. Postanowienia
§ 20 stosuje sie odpowiednio.

Poswiadczenie, o ktérym mowa w ust.12, moze by¢ wydane takze z terminala mobilnego.
Na takim poswiadczeniu nie zamieszcza sie zadnych dodatkowych danych, oprécz imienia
i nazwiska podrdznego, ustalonego na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci.

Po dokonaniu zmiany umowy przewozu bilet na jednorazowy przewdz roweru, rzeczy lub
psa jest wazny w terminie okreslonym na bilecie na przejazd i — ewentualnie — wydanym
bilecie dodatkowym.

Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletéw zakupionych za posrednictwem:
1) systemu E-PODROZNIK BILETY,

2) systemu MKA i aplikacji iMKA,

3) serwisu BILKOM,

4) aplikacji mPay,

— sg okreslone w odpowiednich regulaminach zamieszczonych na stronie internetowej
kazdego z tych kanatéw dystrybucji albo na stronie internetowej przewoznika

https://kolejemalopolskie.com.pl.

Zasady zmiany umowy przewozu przez podrdznego posiadajgcego WB zamieszczone sg

w postanowieniach ZW-WB.
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Zasady zmiany umowy przewozu odbywanego na podstawie biletdw wydanych w ramach
PP, okreslone sg w przepisach przewoznikéw biorgcych udziat w takim przewozie.

Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletdw okresowych okreslone sa
w odpowiednich warunkach stosowania danej oferty.

Zmiana umowy przewozu w pociggu, w przypadku przejazdu na podstawie biletéw
okresowych, moze dotyczy¢ wytacznie:

1) stacji przeznaczenia;

2) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.

W przypadku, gdy zmiana umowy przewozu dotyczyé bedzie stacji przeznaczenia i nie
spowoduje zmiany ceny biletu podrézny moze odby¢ przejazd poza stacje wskazang na
posiadanym bilecie bez zadnych formalnosci. W sytuacji, gdy podrdézny zamierza po
dojechaniu do nowej stacji przeznaczenia powréci¢ do pierwotnej stacji wyjazdu lub do
pierwotnej stacji przeznaczenia, zobowigzany jest zakupi¢ nowy bilet na ten przejazd
wedtug taryfy normalnej lub przystugujacej ulgi.

W przypadku, gdy zmiana umowy przewozu dotyczy¢ bedzie stacji przeznaczenia
i powoduje zmiane ceny biletu, wydaje sie bilet dodatkowy (doptate) i pobiera sie réznice
naleznosci, odpowiednio wedtug oferty korzystniejszej dla podréznego oraz ulgi, jezeli taka
mu przystuguje. Jezeli postanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie
pozwalajg na dokonanie doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu, na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie.

W przypadku, gdy zmiana umowy przewozu dotyczy¢ bedzie zakresu uprawnien
podréznego do ulgi, wydaje sie bilet dodatkowy (dopfate) i pobiera sie réznice naleznosci
biletdw jednorazowych odpowiednio wedtug taryfy normalnej po potrgceniu ceny
jednorazowego biletu z ulgg, zgodnie z relacjg wskazang na okazanym bilecie miesiecznym.
Nie dotyczy to biletéw, gdzie wymiar ulgi przy bilecie miesiecznym jest inny, niz wymiar
ulgi przy bilecie jednorazowym (np. miesieczny z ulgg dla ucznidw — 49%, jednorazowy —
37% — wydaje sie wéwczas bilet normalny).

Informacje na temat doptaty za zmiane umowy przewozu sg dostepne wytgcznie w kasach

biletowych oraz u obstugi w pociggu.
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§ 15. Przejscie podrdznego do pociggu innego przewoznika

1. Zasady przejscia podrdznego posiadajgcego bilet na przejazd pociggiem KMt do pociggu
innego przewoznika okreslone sg w postanowieniach § 8 TP-KMk.

2. Warunki zwrotu naleznosci za posiadany bilet jednorazowy na przejazd pociggiem KM,
okreslone sg w postanowieniach § 16.

3. Zasady przejscia podréznego posiadajgcego bilet wedtug oferty WB do pociggu innego

przewoznika uczestniczgcego w WB zamieszczone sg w ZW-WB.

§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety

jednorazowe

1. Podrdiny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy albo na stacji
zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

2. Przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu, zwrotu naleznosci za bilet jednorazowy
catkowicie niewykorzystany, dokonuje dowolna kasa biletowa prowadzaca sprzedaz
biletdw danego rodzaju (bilet nie wymaga poswiadczenia) — po potragceniu 10 %
odstepnego. Powyzisze nie dotyczy biletéw zakupionych za pomocg aplikacji iMKA oraz
internetowych kanatéw sprzedazy: E-podrdznik BILETY, BILKOM, mPay.

3. Warunkiem zwrotu naleznosci za czeSciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet
jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia
tego biletu. Poswiadczenia biletu dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika:

1) na dowolnej stacji — miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji — miejscowosci
nabycia biletu — przed uptywem terminu waznosci, chyba, ze kasa w miejscowosci
wyjazdu/nabycia biletu jest nieczynna; Jezeli podrdzny zgtosi sie na innej stacji, niz
stacja o ktérej mowa powyzej, wéwczas na bilecie dokonuje sie adnotacji w brzmieniu:
,Podrozny zgtosit rezygnacje z przejazdu w dniu ...... 0 godz. ....... Dochodzenie zwrotu
naleznosci w drodze reklamacji”, potwierdzajgc datg, podpisem osoby upowaznionej
i pieczatka kasy lub punktu, w ktéorym dokonano tej adnotacji;

2) w pociggu, w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie.
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Na Zyczenie podréinego zamieszcza sie  poswiadczenie w  brzmieniu:
,W dniu ...... W pociggu nr ...... zgtoszono rezygnacje z przejazdu od stacji ...... do stacji
przeznaczenia.”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatka identyfikacyjna.

Podrdzny, ktéry niezwtocznie po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — potozonej na
drodze przewozu — zgtosi rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na
bilecie poswiadczenia, o ktérym mowa powyzej, moze jedynie uzyska¢ na bilecie
adnotacje w brzmieniu: ,,W dniu ...... 0 godz. ...... zgtoszono rezygnacje z przejazdu od stacji
...... do stacji przeznaczenia.”, potwierdzong datg, podpisem osoby upowaznionej
i pieczatka kasy lub punktu, w ktérym dokonano adnotacji. Zwrotu naleznosci mozna
dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w postanowieniach § 25 i 26.
Poswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2, moze by¢ wydane rowniez z terminala
mobilnego. Wowczas nie wymaga sie wpisywania zadnych dodatkowych danych.

W przypadku biletéw zakupionych w aplikacji iMKA oraz za posrednictwem systemow:
E-podrdznik oraz BILKOM, mPay, wszelkie reklamacje, w tym dotyczgce zwrotu naleznosci
za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety, realizowane s3 zgodnie

z postanowieniami wtasciwych regulaminéw dla kazdej z tych platform.

. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy biletowej lub kasa biletowa jest nieczynna, zwrotu

naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na
zasadach okres$lonych w postanowieniach § 25 i 26.

Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewdz rzeczy, roweru
i psa dokonuje sie tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Warunkiem
otrzymania zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej biletu na przewdz rzeczy
i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany w drodze reklamacji, wraz
z biletem na przewdz nalezy przestac kserokopie biletu na przejazd do ktérego byt wydany
bilet na przewdz, potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem przez przewoznika. Przepis ust. 5
stosuje sie odpowiednio.

Naleznosci za catkowicie lub czesSciowo niewykorzystane bilety, ktére sg odpowiednio
poswiadczone, wyptaca kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletéw, jezeli
podrézny zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do trzech miesiecy, liczgc od pierwszego
dnia waznosci biletu, z zastrzezeniem ust. 9. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca
sie zaptacong nalezno$é, a w przypadku czeSciowego niewykorzystania — réznice miedzy

zaptacong naleznoscia, a naleznosciag przypadajgca za faktyczny przejazd. Po uptywie wyzej
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11.

12.

13.

wskazanego terminu, zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet mozna dochodzié

w drodze pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych w § 25 i 26.

Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony karta

ptatniczg, dokonuje wytgcznie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart

ptatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktérg dokonano zaptaty za bilet. Nalezy
przedtozy¢ dowdd sprzedazy wydany przy zakupie biletu. W przypadku optacenia biletu
kartg ptatnicza, nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotéwka.

W przypadku nieprzedstawienia dowodu sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 9 lub

nieposiadania przy sobie karty ptatniczej, zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet

mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji, na warunkach okreslonych w § 25 i 26.

Od zwracanych naleznosci potrgca sie 10 % tytutem odstepnego. Potracenia odstepnego

nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika
i fakt ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika KMt;

2) w przypadku zwrotu dokumentu przewozu waznego w pociggach KML, przy
jednoczesnej wymianie na inny bilet;

3) w przypadku zwrotu biletu poswiadczonego o czesciowym niewykorzystaniu — w razie
rezygnacji z przejazdu na czesci drogi, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Jezeli przed rozpoczeciem przejazdu lub w czasie jego trwania zaistniejg okolicznosci

uniemozliwiajgce jego wykonanie zgodnie z trescig umowy przewozu, KMt jest

zobowigzana niezwtocznie powiadomi¢ o tym podrdéinych oraz zapewni¢ — bez
dodatkowej optaty — przewdz do stacji przeznaczenia przy uzyciu wiasnych lub innych

Srodkdéw transportu (przewodz zastepczy). W przypadku, gdy podrdiny rezygnuje

z przejazdu z uwagi na niedogodnosci wynikte z okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym, dokonuje sie zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany przejazd

bez potracania odstepnego.

W razie przerwy w ruchu lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy:

1) podréznemu, ktéry uzyskat na bilecie odpowiednie poswiadczenie, przystuguje zwrot
naleznosci za caty przerwany przejazd bez potrgcania odstepnego, a ponadto moze on
bezptatnie powrdci¢ do stacji wyjazdu (lub dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu),
chyba, ze przewoinik nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu; na

przejazd od stacji przerwy w podrdozy do pierwotnej stacji wyjazdu w kasie biletowej
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lub w pociggu na okazanym bilecie zamieszcza sie poswiadczenie w brzmieniu:
»Przerwa w ruchu na odcinku od stacji ... do stacji.... w dniu .... Bilet wazny na powrét
od stacji ... do stacji wyjazdu.”, potwierdzajagc to poswiadczenie odpowiednio
datownikiem kasy/datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjng;

2) podrézny moze na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontynuowad
przerwany przejazd/przewdz, w pociggu (pociggach) przewoinika bez uiszczania
dodatkowych opfat. Jezeli ukoriczenie podrdzy nie moze nastgpi¢ w terminie waznosci
biletu, wéwczas upowazniony przez przewoznika pracownik zamieszcza na bilecie
poswiadczenie w brzmieniu: ,Wazny do dnia ...... z powodu ....... ” (utrata potaczenia,
odwotanie pociggu), potwierdzajgc datg, stemplem i podpisem.

Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez

odpowiedniego poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i ust. 5.

Poswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 13, moze byé wydane przez upowaznionego do tego

pracownika KMt réwniez z terminala mobilnego. Wéwczas nie wymaga ono wpisywania

zadnych dodatkowych danych.

Jezeli podrdézny udokumentuje, ze nie mogt wykorzystaé biletu z przyczyn catkowicie od

niego niezaleznych, zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet moze dochodzi¢ w drodze

pisemnej reklamacji, na warunkach okreslonych w § 25 i 26.

Zwrot naleznosci za bilet, do ktdrego wystawiono w kasie biletowej fakture VAT, moze by¢

dokonany w terminie do trzech miesiecy, liczac od pierwszego dnia waznosci biletu

w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju — pod

warunkiem przedtozenia go tgcznie z tg fakturg. W takim przypadku kasa biletowa

wystawia fakture korygujacg. W innych przypadkach — zwrotu naleznosci za
niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji, na warunkach

okreslonych w § 25 i 26, z zastrzezeniem postanowien § 13 ust. 15.

Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony catkowicie niewykorzystany bilet na

przejazd pociggiem KML, zakupiony w automacie stacjonarnym, dokonuje dowolna kasa

biletowa prowadzaca sprzedaz biletow danego rodzaju. Pos$wiadczenia o catkowitym
niewykorzystaniu biletu dokonuje kasa biletowa w miejscowosci wyjazdu podrdzinego,

a w przypadku, gdy w tej miejscowosci brak jest kasy biletowej lub jest nieczynna, zwrotu

naleznosci za niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji, na

warunkach okreslonych w § 25 26.
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19. Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety zakupione
w ramach WB zamieszczone sq w ZW-WB.
20. Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety zakupione

w ramach PP okreslajg przepisy przewoznikéw biorgcych udziat w przewozie.

§ 17. Zwrot naleznosci za czeSciowo lub catkowicie niewykorzystane imienne

bilety odcinkowe miesieczne

1. Za catkowicie niewykorzystany bilet miesieczny odcinkowy imienny zwrdécony przed
pierwszym dniem jego waznosci, zwraca sie zaptacong naleznos$¢, po potraceniu 10 %
odstepnego, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

2. Za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny miesieczny —zwrdcony nie pdzniej
niz 10-go dnia waznosci —zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie zostat
wykorzystany. Naleznosci zwracane s3 po potrgceniu 10 % odstepnego,
z zastrzezeniem ust. 3 oraz ust. 4 pkt 1i 2.

3. KMt moze okresli¢ sytuacje, w ktérych zwrot biletéw odcinkowych miesiecznych jest
mozliwy takze po uptywie 10 dnia jego waznosci.

4. Potracenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujacych po stronie KML;

2) w przypadku niewykorzystania biletu miesiecznego zwrdconego z zachowaniem
terminu, o ktérym mowa w ust. 2, i jednoczesnego nabycia nowego biletu
miesiecznego z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu uniewaznienia
niewykorzystanego biletu; zwrotu naleznosci dokonuje sie w kasie biletowej
prowadzgcej sprzedaz danego rodzaju biletow lub w drodze reklamacji ztozonej do
przewoznika, na warunkach okreslonych w postanowieniach § 25 i 26.

Uniewaznienia niewykorzystanego biletu miesiecznego dokonuje kasa biletowa
prowadzgca sprzedaz biletéw danego rodzaju. Nowy bilet moze by¢ wydany wytacznie
dla osoby, dla ktorej byt wydany uniewazniony bilet.

3) w przypadku zwrotu naleznosci za bilet miesieczny imienny, zwrdécony przed
pierwszym dniem jego waznosci i jednoczesnego zakupu nowego biletu imiennego

miesiecznego;
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Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletéw
lub mozna go uzyska¢ w drodze pisemnej reklamacji ztozonej do przewoznika, na
warunkach okreslonych w postanowieniach § 25 i 26.
5. Kasa prowadzaca sprzedaz biletdw odcinkowych imiennych miesiecznych waznych na
przejazdy pociggami uruchamianymi przez KMt, dokonuje zwrotu naleznosci za:
1) catkowicie niewykorzystany bilet odcinkowy imienny miesieczny — zwrdcony przed
pierwszym dniem jego waznosci;
2) czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny miesieczny — zwrdcony
w terminie wskazanym w ust. 2,
3) catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny miesieczny,
w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 4.
6. Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet odcinkowy miesieczny, zwrdcony po

uptywie terminu okreslonego w ust. 1i 2, z zastrzezeniem ust. 3 i ust. 7.

N

Po uptywie terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 podrdzny moze — w drodze pisemnej

reklamacji na warunkach okreslonych w § 25 i 26 — dochodzi¢ zwrotu naleznosci pod

warunkiem udokumentowania, ze ich niedotrzymanie nastgpito z przyczyn catkowicie
niezaleznych od podréznego (np. pobyt w szpitalu).

8. Wiascicielowi biletu na przejazdy wielokrotne nie przystuguje czesSciowy zwrot zaptaconej
naleznosci w razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozkfadzie
jazdy.

9. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesSciowo niewykorzystane bilety okresowe
zakupione za posrednictwem systemu MKA dokonuje sie na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

10. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesSciowo niewykorzystane bilety okresowe

zakupione za posrednictwem aplikacji mPay, serwisu BILKOM, systemu E-PODROZNIK

BILETY dokonuje sie na zasadach okreslonych w odpowiednich regulaminach kazdego z

tych kanatéw sprzedazy.

11. Postanowienia § 16 ust. 9 i 10 stosuje sie odpowiednio.
12. W przypadku zmiany rozktadu jazdy pociggdw wiascicielowi biletu na przejazdy

wielokrotne przystuguje prawo zwrotu tego biletu bez zachowania termindw, o ktérych
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13.

mowa w ust.2, pod warunkiem, ze bilet zostat zakupiony w przedsprzedazy lub najpdzniej
w pierwszym dniu obowigzywania nowego rozktadu jazdy.
W przypadku o ktorym mowa w ust. 12, zwrot naleznosci nastepuje bez potracania

odstepnego, stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.

§ 18. Kontrola dokumentéw przewozu

Kontroli dokumentéw przewozu w pojazdach uruchamianych przez KMt (w pociggach,
autobusach) dokonuje kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli
dokumentéw przewozu, legitymujgca sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym
miejscu. ldentyfikator powinien zawieraé nastepujace informacje:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu;

3) zdjecie kontrolujgcego;

4) zakres upowaznienia;

5) okres waznosci;

6) pieczec i podpis wystawcy przewoznika.

Osoby legitymujace sie identyfikatorem nie sg obowigzane do podawania podréznym
swoich danych osobowych.

W pojazdach uruchamianych przez KMt podrdiny jest obowigzany posiadaé wazne
dokumenty przewozu i wreczac¢ je kierownikowi pociggu lub osobie upowaznionej do
kontroli dokumentéw przewozu na kazde ich zgdanie. Podrézny obowigzany jest — bez
dodatkowego wezwania — okazywac i wrecza¢ odpowiedni dokument poswiadczajacy
uprawnienie do ulgowego przejazdu lub dokument umozliwiajgcy stwierdzenie
tozsamosci.

Osoba dokonujgca kontroli dokumentéw przewozu poswiadcza jej przeprowadzenie
poprzez zamieszczenie odcisku znakownika na bilecie lub odrecznego zapisu
zawierajgcego: nr pociggu, date kontroli oraz numer identyfikacyjny (z wyjatkiem biletu
okazanego na nosniku elektronicznym lub zakodowanego na karcie elektronicznej):

1) na bilecie jednorazowym — kazdorazowo;

2) na bilecie okresowym — przy pierwszej kontroli.
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4. Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowych — poswiadczajgcych uprawnienie do

ulgowych przejazdéw — nie dotyczy zotnierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych

funkcjonariuszy Policji. Osoby te zobowigzane sg okazywac wyzej wskazane legitymacije

w sposéb umozliwiajgcy odczytanie z nich danych. Osoba, ktéra odmdwi wreczenia lub

okazania tego dokumentu (dokumentdw), jest traktowana jak podrdézny bez wazinego

biletu.

5. KMt zastrzega sobie prawo zatrzymania do celdéw kontrolnych biletu na przejazd/przewéz

i wydania w zamian biletu zastepczego, w ktérym zamieszcza sie dane z biletu

zasadniczego.

§ 19. Podrozny bez waznego dokumentu przewozu

1. Zapodréinego bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie podréoznego, ktéry:

1) nie okazat i nie wreczyt waznego:

a.
b.
C.

d.

biletu na przejazd/przewdz,

dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego przejazdu,
poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd wystawionego przez
obstuge pociagu,

dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos$é i jego wiek albo nie

potwierdzit swoich danych przy uzyciu ustugi mObywatel;

2) okazat:

a.

d.

wraz z ulgowym biletem dokument, z ktérego wynika, ze przystuguje mu nizszy
wymiar ulgi,

bilet zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych, podarty albo
zafoliowany,

bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu
nienalezagcy do okaziciela (dot. dokumentéw imiennych), z nieposwiadczonymi
adnotacjami lub taki, co do ktdrego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze zostat
podrobiony lub przerobiony,

ulgowy bilet, a zadna ulga mu nie przystuguje;
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3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposob, ze:
a. odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia, a naleznos¢ za faktyczny przejazd jest
wyzsza od ceny posiadanego biletu,
b. rozpoczat podréz przed terminem waznosci lub po uptywie terminu waznosci
posiadanego biletu, a takze, gdy nie zakoniczyt podrézy w terminie waznosci biletu
i réwnoczesnie nie uzyskat odpowiedniego poswiadczenia posiadanego biletu,
c. korzysta z biletu imiennego bez wpisania imienia i nazwiska wtasciciela biletu,
chyba, ze dane te uzupetnit w trakcie kontroli dokumentéw przewozu;
4) przewozi ze sobg w pociaggu rzeczy, rower albo zwierzeta, za przewoz ktérych taryfa
przewiduje optaty, bez odpowiedniego biletu na przewéz;
5) naruszyt przepisy o przewozie zwierzat, rzeczy lub roweru.
2. Przy obliczaniu naleznosci za przejazd bez waznego dokumentu przewozu ustala sie:
1) optate taryfowg za przejazd/przewoz;
2) optate dodatkowa za przejazd/przewdz, ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z
dnia 20.01.2005 r.

3. W przypadkach okreslonych w ust.1 pkt 1 lit. a oraz lit. e, pkt 3 lit. a—c oraz pkt 4 nalicza
sie optaty wskazane w ust. 2.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 2 lit. a-d nalicza sie opfaty wskazane w ust. 2,
a okazany przez podrdznego bilet poswiadcza sie o niewykorzystaniu.

5. W przypadku okre$lonym w ust. 1 pkt 1 lit. b, jezeli podréiny oswiadcza, ze posiada
uprawnienie do ulgowych przejazddw, przy naliczaniu optat wskazanych w ust. 2 potraca
sie optacong nalezno$¢ za przejazd.

6. W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 5 nalicza sie optaty wskazane w ust. 2.

7. Podréznemu, ktoéry:

1) oswiadczy, ze posiada bilet imienny, ale nie okaze go w pociggu,
2) okaze bilet imienny, ale nie okaze dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
— wystawia sie bilet, uwzgledniajgc zasady okreslone w ust. 2;
3) oswiadczy, ze posiada uprawnienie do ulgowego przejazdu, ale nie przedstawi
w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, wystawia sie bilet
na zasadach okreslonych w ust. 5.
8. Na wydanych biletach, w zaleznosci od sytuacji, zamieszcza sie odpowiednie

poswiadczenie w brzmieniu:
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0.

10.

11.

12.

- ,Podrdzny (imie, nazwisko i adres wedtug dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego,
legitymacji, prawa jazdy, itp.) osSwiadczyt, ze posiada bilet imienny/okazat bilet imienny
nr....., ale nie okazat dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.”,

- ,Podrézny (imie, nazwisko i adres wedtug dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego,
legitymacji, prawa jazdy, itp.) oswiadczyt, ze posiada uprawnienie do ulgowego przejazdu,
ale nie okazat......... ” (rodzaj dokumentu — np. legitymacja szkolna, studencka,, ksigzka
inwalidy wojennego itp.),

- ,Podréiny (imie, nazwisko i adres) okazat niewainy dokument........... " (rodzaj
dokumentu), podajgc przyczyne niewaznosci (np. z powodu braku prolongaty,
niewtasciwego dokonania prolongaty).

Kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli poswiadcza powyzsze adnotacje
pieczatka identyfikacyjng i podpisem.

Poswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 8, moga by¢ wydane réwniez przez obstuge pociggu
z terminala mobilnego. Wowczas poswiadczenie nie wymaga wpisywania zadnych
dodatkowych danych, oprécz imienia i nazwiska stwierdzonego na podstawie okazanego
przez podréznego dokumentu tozsamosci.

Optata taryfowa i optata dodatkowa, o ktérych mowa w ust. 2, zostang zwrécone po
potraceniu opfaty manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od dnia przejazdu (nie wliczajgc dnia
wystawienia biletu), podrézny udokumentuje uprawnienia do ulgowego przejazdu albo
fakt posiadania na kwestionowany przejazd waznego biletu imiennego i ztozy odwotanie
w drodze reklamacji, wniesionej bezposrednio do przewoznika na zasadach okreslonych
w § 25i 26.

W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie postanowienia
§ 20.

W przypadku biletu wydanego w ramach PP powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio.

§ 20. Tryb postepowania w razie niezaptacenia naleznosci w pociagu

Podréznemu, o ktérym mowa w § 19, odmawiajgcemu natychmiastowego uregulowania
naleznosci w pociggu, kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli wystawia

wezwanie do zaptaty, zwane dalej ,,wezwaniem”.

Strona51:z73



Wezwanie wystawia sie na podstawie dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
tozsamosci (z wytgczeniem mozliwosci potwierdzania danych przy uzyciu ustugi
mObywatel).
W razie braku dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci lub odmowy jego
okazania przez podrdznego, kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli ma
prawo zwrdci¢ sie do Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majg — zgodnie
z przepisami prawa — uprawnienia do ustalania tozsamosci, o podjecie tych czynnosci.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, do czasu przybycia funkcjonariuszy Policji lub
innych organéw porzgdkowych, majgcych uprawnienia do ustalania tozsamosci, podrézny
obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu
wskazanym przez kierownika pociggu lub osobe upowazniong do kontroli.
Podrézny, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku odpowiedniego
biletu, odmawia zaptacenia naleznosci i okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie jego tozsamosci, podlega karze grzywny naktadanej na podstawie przepisow
ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. - Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia (t.j.
Dz. U.z2022r. poz. 1124).
Wezwanie wystawia sie na przejazd w jedng strone, wylgcznie od stacji rozpoczecia
przejazdu do stacji wskazanej przez podrdznego. Jesli nie mozna ustali¢ miejsca
rozpoczecia podrézy, za podstawe obliczenia optaty za przejazd przyjmuje sie droge od
stacji wyjazdu pociagu.
W wezwaniu, oprocz danych osobowych podrdzinego i petnego adresu zamieszkania,
zamieszcza sie:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:

a. date przejazdu,

b. stacje wyjazdu i przeznaczenia (relacje przejazdu),

c. kategorie i numer pociagu,

d. odlegtosc taryfowg przejazdu,

e. rodzaj zastosowane;j taryfy,

f. wymiar posiadanej ulgi;
2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:

a. optate taryfowg za przejazd/przewdz,

b. optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.;
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8.
9.

10.

11.

12.

13.

3) cene okazanego biletu;

4) kwote naleznosci do zaptaty;

5) termin i sposdb uregulowania naleznosci (zgodnie z ust. 11);

6) stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje potozong na
drodze przewozu);

7) uwagi kierownika pociggu lub osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna
sporzadzenia wezwania);

8) numer identyfikacyjny osoby sporzadzajgcej wezwanie;

9) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podrdznego Policji;

10) pouczenie o mozliwosci oraz formie wniesienia odwotania.

Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania w rubryce do tego przeznaczonej.

Wystawione wezwanie upowaznia podrdznego do korzystania z przejazdu tylko w zakresie

w nim wskazanym.

Podrézny potwierdza podpisem przyjecie wezwania i jego odbiér. W przypadku odmowy

przyjecia wezwania w protokole, w miejscu przeznaczonym na podpis, zamieszcza sie

adnotacje ,,odmowa przyjecia”. Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia

roszczen.

Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wpfaci¢ w terminie 14 dni — nie wliczajac dnia

wystawienia wezwania — w kasie biletowej KMt, za posrednictwem banku lub poczty, na

rachunek wskazany w wezwaniu. Jezeli wyzej wskazane naleznosci zostang zaptfacone

w ciggu 7 dni od daty przejazdu — nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania — optata

dodatkowa wynikajgca z rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., ulega odpowiednio

obnizeniu do kwoty wskazanej w TP-KML.

W przypadku braku terminowego uregulowania naleznosci, o ktérej mowa w ust. 11,

przewoznikowi przystuguje prawo:

1) zamieszczenia danych osobowych dtuinika w rejestrach Biur Informacji
Gospodarczych,

2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym;

- po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaptaty.

W razie wystawienia wezwania dla podrdznego, ktéry o$wiadcza, ze posiada:

1) uprawnienie do ulgowego przejazdu albo

2) wazny bilet imienny, ktdrego nie okazat w pociggu
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14.

15.

16.
17.

- informacje o posiadaniu uprawnienia do ulgowego przejazdu lub o posiadaniu waznego
biletu imiennego podrdéiny powinien zamiesci¢c na wezwaniu w rubryce ,Uwagi
i oswiadczenia podréznego”. Informacja ta powinna zosta¢ potwierdzona wtasnorecznym
podpisem podréznego. W przypadku, gdy podrdiny nie zamiesci takiej informacji,
wystawca wezwania na jego zyczenie zamieszcza odpowiednig adnotacje w rubryce
»,Uwagi sporzgdzajgcego wezwanie”. Naleznos$ci wykazane w wezwaniu zostang umorzone
po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od daty zdarzenia lub doreczenia
wezwania, podrézny udokumentuje uprawnienia do ulgowego przejazdu albo fakt
posiadania waznego biletu imiennego na kwestionowany przejazd i ztozy odwofanie
w drodze reklamacji, wniesionej bezposrednio na adres wskazany w wezwaniu na
zasadach okreslonych w § 25 26.

Wezwanie wystawia sie réowniez w przypadku, gdy podrdiny zgtosi na zasadach
okreslonych w § 10 ust.18 brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac
naleznosci przewozowe gotdwka, a obstuga pociggu nie moze wydac reszty albo kartg
pfatniczg, ale nie ma mozliwosci przyjecia optaty, np. z uwagi na problemy techniczne.
W wezwaniu, w miejscu niezadrukowanym zamieszcza sie adnotacje: ,,Brak mozliwosci
wydania reszty/przyjecia optaty kartg ptatniczg — termin ptatnosci 2 dni”. Wptaty mozna
dokona¢ w kasie biletowej KMt, za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek
wskazany w wezwaniu. Brak wpfaty w wymaganym terminie spowoduje naliczenie opfaty
dodatkowej za przejazd bez wazinego biletu, wynikajgcej z rozporzadzenia Ml z dnia
20.01.2005 r. oraz odsetek ustawowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Postanowienia ust. 12 stosuje sie odpowiednio.

Wszelkie reklamacje dotyczace wezwan do zaptaty beda rozpatrywane w trybie
wskazanym w § 25 26.

Zasady wystawiania wezwan do zaptaty w ramach WB okreslone sg w ZW-WB.

W przypadku koniecznosci wystawienia wezwania do zaptaty podréznemu z biletem
wydanym w ramach PP, stosuje sie odpowiednio przepisy przewoznikéw biorgcych udziat

W przewozie.
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ROZDZIAL Ill. WARUNKI PRZEWOZU RZECZY, ZWIERZAT | ROWEROW
ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNYCH

§ 21. Przewoz bagazu (rzeczy)

1. Podréiny moze zabraé ze sobg do pociggu bagaz i przewiez¢ go pod wtasnym nadzorem,
z wyfaczeniem:

1) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw;

2) rzeczy niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu ze wzgledu
na swg konstrukcje (np. wystajgce ostre czesci) lub zawartos¢ (np. cuchnace, zrace,
toksyczne substancje, materiaty tatwopalne, wybuchowe);

3) pojazdoéw z silnikiem spalinowym;

4) zwtok i szczatkdow zwtok ludzkich.

2. Podrézny posiadajacy wazny bilet na przejazd ma prawo zabraé ze sobg do wagonu
pasazerskiego i przewiezé bezptatnie trzy sztuki bagazu, ktére nie utrudniajg przejscia i nie
narazajg na szkode innych pasazeréw i ich mienia. Dla rozmieszczenia tych rzeczy podrdzny
ma prawo rozporzgdzaé przestrzenig nad i pod miejscem, ktére zajmuje.

3. Za bagaz, ktory podrdzny przewozi ze sobg pod wtasnym nadzorem, przewoznik ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko wowczas, gdy szkoda powstata z jego winy.

4. W razie ujawnienia podrdznego przewozgcego rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony,
kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli poswiadcza wykorzystanie biletu na
przejazd na czesci drogi przewozu i pobiera opfate dodatkowa za naruszenie przepiséw
0 przewozie rzeczy wytgczonych z przewozu, ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml
z dnia 20.01.2005 r. (a w razie odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie).
Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podrézny wraz z tymi rzeczami jest obowigzany
opusci¢ pocigg. Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd podlega zwrotowi, po
potraceniu 10 % odstepnego.

5. Podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktorych witasciwosci, zamkniecie, objeto$é i masa
pozwalajg na fatwe i niepowodujgce ryzyka szkéd przenoszenie i umieszczenie

w przeznaczonych do tego miejscach.
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6.

7.

Bagaz zabierany przez podrdinego nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i porzgdkowi
w transporcie, przeszkadza¢ innym podréznym ani zaktéca¢ prawidtowego
funkcjonowania ruchu.

Jezeli przewdz bagazu recznego zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie
(w tym, jesli jego liczba lub gabaryty mogg utrudni¢ podréz innym osobom lub
spowodowac opdznienie pociggu w zwigzku z wydtuzonym zatadunkiem i wytadunkiem),
obstuga pociggu moze nie dopusci¢ podrézinego do przewozu. Jednoczesnie obstuga
pociggu na biletach jednorazowych na przejazd i na przewdz zamieszcza stosowne
poswiadczenie o niedopuszczeniu do przewozu. Podréznemu przystuguje zwrot naleznosci
za niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potrgcania odstepnego.

W uzasadnionych przypadkach bagaz przewozony przez podréznego moze byé sprawdzany
przez organy uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich
okreslonych.

W ramach oferty WB, podrdzny moze przewiez¢ nieodptatnie trzy sztuki bagazu; za

czwartg sztuke bagazu i kazdg nastepng powinien uisci¢ optate wskazang w Cenniku WB.

§ 22. Przewoz zwierzagt domowych

W pociggach KMt podrdzny moze pod swoim nadzorem przewozié zwierzeta domowe,
jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspoétpodrdznych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.) oraz
nie zaktécajg spokoju w wagonie.

Podrézny odpowiada za stan sanitarny (czysto$¢) miejsca w pociggu, w ktérym przewozi

zwierzeta.

. Zwierzeta — w tym mate psy, umieszczone w odpowiednich pojemnikach (klatkach,

skrzynkach, pudtach, koszach itp.) zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody osobom
lub mieniu, sg przewozone bezptatnie. Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejscu do

siedzenia (nawet jezeli podréziny zabezpieczy to miejsce np. kocem).

. Odptatny przewédz psa (bez pojemnika, nie wiecej niz jednego — bez wzgledu na wielkos¢)

pod opieka dorostego podrdznego, jest dozwolony, pod warunkiem, ze:
1) podrézny posiada wazne bilety: na przejazd i na przewdz psa oraz aktualne swiadectwo

szczepienia psa;
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2) pies jest trzymany na smyczy, nie jest agresywny i ma zatozony kaganiec.

5. Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym (psem przewodnikiem), ma prawo
wstepu do obiektéw uzytecznos$ci publicznej przeznaczonych do obstugi pasazerow
w transporcie kolejowym oraz do srodkéw transportu kolejowego. Warunkiem
skorzystania z tego uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz oraz
posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajagcego status psa
asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepie weterynaryjnych. Osoba
niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujagcemu kaganca oraz
prowadzenia go na smyczy. Przejazd psa asystujgcego (psa przewodnika) spetniajgcego
powyzsze warunki odbywa sie bezptatnie.

6. Optata za przewodz psa jest wskazana w TP-KMkt (Cennik).

7. Jezeli wspotpodrdzni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w wagonie zwierzecia,
podrdzny powinien zajgé miejsce wskazane przez obstuge pociggu (np. w innym wagonie
lub przedsionku), a jezeli jest to niemozliwe — podrdzny jest zobowigzany opuscié pocigg na
najblizszej stacji zatrzymania. CzeSciowo niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio
poswiadczony, podlega zwrotowi bez potragcania odstepnego.

8. Zgoda wspodtpodroznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) pséw bedacych przewodnikami oséb niewidomych;
2) psow asystentéw osob niepetnosprawnych;
3) pséw stuzbowych z opiekunami.

9. W przypadku rezygnacji podrdznego z przejazdu i przewozu zwierzat z uwagi na zaistnienie
okolicznosci uniemozliwiajgcych ich przewdz (np. wysoka frekwencja podréznych), na
podstawie poswiadczonych przez obstuge pociggu biletéw, dokonuje sie zwrotu naleznosci
za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, a za bilet na przewdz psa
wyltgcznie w przypadku catkowitego niewykorzystania, bez potracenia odstepnego.

10. Jezeli podrdzny naruszy przepisy odnos$nie przewozu zwierzat, obowigzujagce w KML,
oproécz naleznosci taryfowych jest zobowigzany uisci¢ optate dodatkowg wynikajgca
z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. W razie odmowy uregulowania naleznosci
wystawia sie wezwanie i na najblizszej stacji zatrzymania pociggu, podréznego wraz ze
zwierzetami, usuwa sie z pociggu. Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd,

odpowiednio poswiadczony, podlega zwrotowi po potrgcaniu odstepnego.
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11. Przewdz zwierzgt domowych, w tym psow, w ramach oferty WB odbywa sie na zasadach

okreslonych w ZW-WB.

§ 23. PrzewOz rowerow

1. Ztozony rower w pokrowcu oraz rowerek dzieciecy (dwu lub tréjkotowy) nie podlegajg
optacie i sg przewozone pod opieka podréznego jako rzecz.

2. Podrézny moze zabra¢ ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower jednosladowy
i przewiez¢ go odpfatnie. Optata za przewdz roweru jest wskazana w TP-KML (Cennik).

3. Przewozony rower nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie ani
utrudnia¢ przejazdu innym podréznym. Podrdéziny jest zobowigzany do sprawowania
nadzoru nad przewozonym rowerem i ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie moga by¢
wyrzadzone KMt i innym podréznym.

4. Podrdéziny odpowiada za witasciwe ulokowanie roweru w wyznaczonym miejscu.

5. W pojazdach Zastepczej Komunikacji Autobusowej (ZKA) oraz Autobusowych Linii
Dowozowych (ALD) przewdz rowerdw nie jest dozwolony.

6. KMt ponosi odpowiedzialno$é¢ za uszkodzenie lub utrate roweru tylko wéwczas, jezeli
szkoda powstata z jego winy.

7. Rower mozna przewozic:

1) w pociggu przystosowanym do przewozu rowerow;

2) w przedziale lub w wyznaczonym miejscu, oznaczonym odpowiednim piktogramem,
o ile nie zachodzg szczegdlne okolicznosci uniemozliwiajagce wniesienie roweru
i swobodne jego wprowadzenie oraz ustawienie roweru w pociggu (np. wysoka
frekwencja podréznych);

3) o ile warunki taryfowe ofert specjalnych nie stanowig inacze;.

8. W przypadku rezygnacji podréznego z przejazdu i przewozu z uwagi na zaistnienie
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7, na podstawie poswiadczonych przez obstuge
pociggu biletéw, dokonuje sie zwrotu nalezno$ci za catkowicie lub cze$ciowo
niewykorzystany bilet na przejazd, a za bilet na przewdz roweru wytgcznie w przypadku
catkowitego niewykorzystania, bez potracenia odstepnego.

9. Przewdz rowerdw w ramach oferty WB odbywa sie na zasadach okreslonych w ZW-WB.
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ROZDZIAL IV. INNE POSTANOWIENIA

§ 24. Rzeczy znalezione

Rzeczy znalezione w pociggu przyjmuje obstuga danego pociggu, z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku znalezienia w pociggu lub przyjecia od znalazcy rzeczy, odbidér od KMt przez
wtasciciela/osobe uprawniong do odbioru rzeczy moze nastgpi¢ w ciggu 3 dni od dnia
otrzymania przez KMt tej rzeczy z wyjatkiem:
1) rzeczy, ktérej posiadanie wymaga pozwolenia, a w szczegdlnosci broni, amunicji,
materiatdw wybuchowych oraz dowodu osobistego lub paszportu, ktére to rzeczy
i dokumenty KMt niezwtocznie przekazuje najblizszej jednostce organizacyjnej policji,
a jezeli oddanie rzeczy wigzatoby sie z zagrozeniem zycia lub zdrowia zawiadamia
0 miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje;
2) rzeczy ulegajgcej szybkiemu zepsuciu, ktére KMt niezwtocznie sprzedaje.
Jezeli osoba nie zgtosi sie w wyznaczonym — zgodnie z ust. 2 — terminie po odbidr rzeczy,
KMt przekazuje rzeczy do wtasciwego starosty.
W przypadku, gdy KMt sprzeda rzecz ulegajacg szybkiemu zepsuciu, suma uzyskana ze
sprzedazy wchodzi w miejsce rzeczy sprzedanej po potrgceniu kosztow sprzedazy.
Pracownik KMt przyjmujacy rzeczy znalezione jest zobowigzany do ich sprawdzenia
w obecnosci znalazcy lub dwdch Swiadkow.
Na kazdg przyjeta rzecz znaleziong sporzadza sie pokwitowanie znalezienia rzeczy.
Znalazca na zyczenie otrzymuje potwierdzenie.
Pokwitowanie znalezienia rzeczy zawiera miedzy innymi:
1) dane znalazcy (imie i nazwisko);
2) date, numer pociggu i miejsce (nazwe stacji/przystanku osobowego) znalezienia
rzeczy;
3) krotki i precyzyjny opis rzeczy oraz ewentualnie zawartosci rzeczy znalezionej
(np. walizka);
4) dane osoby przyjmujacej (imie, nazwisko);
5) date przekazania rzeczy;

6) zastrzezenie znalazcy o zgdaniu znaleznego.
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Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze rzecz znaleziona stwarza bezposrednie
zagrozenie bezpieczenstwa lub zawiera niebezpieczng zawartosé, nalezy natychmiast fakt
ten zgtosi¢ odpowiednim organom (np. Policji).

W przypadku, gdy KMt ma wiedze o osobie uprawnionej do odbioru rzeczy

(np. gdy rzecz znaleziona zawiera imie i nazwisko oraz dane kontaktowe umozliwiajace

powiadomienie tej osoby), z zastrzezeniem ust. 2, niezwtocznie zawiadamia te osobe

o znalezieniu rzeczy i wzywa do jej odbioru, podajgc termin, miejsce i godziny odbioru.

Jezeli osoba nie zgtosi sie w wyznaczonym terminie, KMt przekazuje rzecz do wtasciwego

starosty.

Dane dotyczace punktu przechowywania rzeczy znalezionych, godzin jego otwarcia oraz

numer telefonu wskazane sg na stronie internetowej KMt.

Osoby poszukujgce rzeczy zagubionej, ktore zgtoszg sie do KML, sg obowigzane:

1) okresli¢, jaka rzecz (przedmiot) zostata zagubiona, opisac tg rzecz, podajgc wyglad badz
znaki szczegdlne;

2) przedstawi¢ dowody potwierdzajagce prawo wilasnosci do zagubionej rzeczy
(np. dowdd zakupu przedmiotu, numery seryjne, wiasne oznaczenia badz opis
widocznych srodkdéw zuzycia).

Rzecz znaleziong wydaje sie osobie uprawnionej do jej odbioru, po udowodnieniu przez

nig prawa wilasnosci oraz po okazaniu dokumentu tozsamosci. Dane

z dokumentu (imie i nazwisko, numer dokumentu tozsamosci) sg wpisywane

w poswiadczeniu odbioru rzeczy, na ktérym odbiorca poswiadcza czytelnym podpisem jej

odbior.

Rzeczy znalezione, ktdrych przyjecia od KMt odmowit wihasciwy starosta, podlegaja

likwidacji.

Postanowienia ust. 1-13 stosuje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez zamiaru

wyzbycia sie wtasnosci oraz zwierzat, ktére zabtgkaty sie lub uciekty.

§ 25. Reklamacje — postanowienia ogdlne

Reklamacje z tytutu $wiadczonych wustug przez przewozinika sg przyjmowane,

rozpatrywane i zatatwiane na zasadach ogélnych, przewidzianych w przepisach:
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1) Ustawy Prawo przewozowe;

2) Rozporzadzenia MTiB z dnia 24 lutego 2006 r.;

3) Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007.

Osoba uprawniona moze ztozy¢ do KMt reklamacje:

1) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewédz;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

3) dotyczacy sporzgdzonego wezwania do zaptaty;

4) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadata wazny
w dniu przejazdu dokument przewozu lub waziny dokument poswiadczajgcy jej
uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego;

5) w przypadku, gdy w trakcie kontroli biletdw w pociggu nie okazata wainego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub
waznego biletu, ale oswiadczyta, ze posiada uprawnienia do bezptatnego/ulgowego
przejazdu lub dokument przewozu wazny na ten przejazd.

Reklamacje sktada sie w formie:

1) pisemne;j:

a. osobiscie w ,, Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., 30-556 Krakéw, ul. Wodna 2 lub w kasie
biletowej KM¢t, znajdujacej sie na Dworcu PKP Krakéw Gtéwny, antresola, obok V
peronu albo w kasach biletowych przewoznikdéw sprzedajgcych bilety na przejazdy
pociggami KM¢t,

b. przesytkg pocztowa na adres: ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., ul. Wodna 2,
30-556 Krakow;

2) dokumentowej: drogg elektroniczng na adres e-mail:

pasazer@kolejemalopolskie.com.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe i adres siedziby przewoznika (KML);

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) sktadajgcego reklamacje;

3) kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu;

4) uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty naleznosci w razie uznania

reklamaciji;
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7) podpis uprawnionego albo podrdznego — w przypadku reklamacji wniesionej w formie
pisemnej.
Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty — oprdécz danych, o ktérych
mowa w ust. 4 — powinny zawieraé serie i numer kazdego z wystawionych wezwan do
zaptaty.
Do reklamacji powinny by¢ dotagczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty
dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu oraz potwierdzone kopie innych
dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych
uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazddéw.
Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podréznymi albo uprawnionymi, a KMt jest
jezyk polski.
Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej
(np. za posrednictwem e-mail) oznacza zgode uprawnionego albo podréznego na
doreczenie przez KMt odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej,
z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem innego srodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez uprawnionego albo podréznego do ztozenia reklamacji, o ile
w tresci reklamacji nie umieszczono zgdania udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej na
wskazany adres zamieszkania lub siedziby uprawnionego albo podréznego
Jesli uprawniony albo podrézny ztozyt reklamacje w formie pisemnej moze zgdad
udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji
elektronicznej.
Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrdziny zmieni adres
zamieszkania, siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji
elektronicznej powinien o tym fakcie powiadomi¢ KMt. W przeciwnym razie doreczenia
dokonane na dotychczasowy adres lub za pomocg $rodkéw komunikacji elektroniczne;j,
wykorzystanych do ztozenia reklamacji, uznaje sie za skuteczne.
Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej zatgcza sie dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 4 pkt 3 lub ust. 6, w formie elektronicznej.
W przypadku, gdy podrdzny — z powodu utraty rozumianej jako kradziez lub zagubienie —
nie posiada zaréwno dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,
jak i dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢, dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia reklamacji

na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia,
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studenta, osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji), pod warunkiem dotgczenia do
reklamacji wydanego przez Policje lub wystawce zaswiadczenia o zgtoszeniu utraty ww.
dokumentdéw w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajagcym wydanie nowych
dokumentéw.

Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez do
przewozu roweru, rzeczy i zwierzat.

Dochodzenie roszczed w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu albo
podréznemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze
Swiadczonymi  przez KMt ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei
(szczegotowe informacje w przedmiotowej materii dostepne sg na stronie internetowe;j

Rzecznika Praw Pasazera Kolei pod adresem: https://www.pasazer.gov.pl/).

Skarge lub reklamacje w ramach oferty WB podrézny moze wnies¢ do dowolnego
przewoznika stosujgcego WB, chociazby dany przewoznik nie uczestniczyt w przewozie,
ktérego dotyczy skarga/reklamacja.

Do postepowan reklamacyjnych wszczetych i niezakoriczonych przed dniem 2 listopada

2022 r. stosuje sie przepisy niniejszego Regulaminu w wersji obowigzujacej przed ta data.

§ 26. Terminy sktadania i rozpatrywania reklamac;ji

Reklamacje sktada sie nie pdzniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato
zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie, z tym ze reklamacje dotyczace sporzadzonego
wezwania do zaptaty z tytutu przewozu sktada sie nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od
dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

KMt potwierdza uprawnionemu albo podréznemu wptyw reklamacji ztozonej:

1) zgodnie z § 25 ust. 3 pkt 1 lit. a i b — niezwtocznie;

2) zgodnie z § 25 ust. 3 pkt 2 — w terminie 7 dni od dnia jej wptywu.

Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do
przewoznika.

Termin rozpatrzenia reklamac;ji liczy sie od pierwszego dnia roboczego, nastepujgcego po

dniu jej wptywu do przewoznika.
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Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe i siedzibe przewoznika;

2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji (w catosci albo czesci);

3) uzasadnienie merytoryczne, ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji
w catosci albo w czesci;

4) w razie uznania roszczenia — okreSlenie wysokosci kwoty oraz informacje
o terminie i sposobie jej wypfaty;

5) pouczenie o prawie odwotania do przewoinika w przypadku nieuwzglednienia
reklamacji w catosci albo w czesci;

6) pouczenie o prawie odwofania do wtasciwego miejscowo sgdu;

7) podpis osoby upowaznionej — w przypadku odpowiedzi na reklamacje wniesiong
w formie pisemne;.

Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumieé¢ nadanie jej przesytka

pocztowa albo wystanie z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektroniczne;j.

Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa § 25 w ust. 4, KMt

wzywa uprawnionego albo podrdznego, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej

wptywu, gdy jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki

w terminie do 14 dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakéw

W wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Wodwczas termin, o ktérym mowa w ust. 3, biegnie od dnia otrzymania przez KMt

uzupetnionej reklamacji.

Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji przewoznik moze, nie

pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, wezwac uprawnionego albo podrdznego,

aby w terminie do 14 dni od dnia doreczenia wezwania, przekazat oryginaty lub

poswiadczone kopie dokumentéw dotyczgcych zawarcia umowy przewozu lub innych

dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych

uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw. Wezwanie zawiera pouczenie, ze

nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania.

Terminy, o ktérych mowa w ust.7 i 8, uwaza sie za zachowane, jezeli przed ich uptywem

odpowiedZ uprawnionego albo podrdéinego na wezwanie zostata nadana przesytka

pocztowq albo wystana w formie elektronicznej.
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Oryginaty dokumentow, o ktorych mowa w ust. 8, sg zwracane uprawnionemu albo

podréoznemu najpdzniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przesytka

rejestrowang w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo

pocztowe (t. j. Dz. U.z 2022 r. poz. 896 z pézn.zm.).

Jezeli przedmiot reklamacji nie nalezy do kompetencji przewoznika, wéwczas reklamacja

jest przekazywana niezwlocznie do wtasciwego podmiotu, z jednoczesnym

powiadomieniem podrdznego albo uprawnionego o jej przekazaniu.

Nieudzielenie przez KMt odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje

uwzglednieniem reklamaciji.

Od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamacji podréznemu albo uprawnionemu

przystuguje odwotanie. Odwotanie wnosi sie do przewoznika. Przewoznik rozpatruje

odwotanie w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania. Przewoznik moze, na skutek

odwotania, zmienic¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo

gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktdre nie byly wczesniej

znane.

Reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania w przypadku zgtoszenia ich po uptywie

termindéw okreslonych w ust. 1, 7 oraz 8.

Reklamacje odnoszgce sie do biletéw zakupionych za posrednictwem:

1) systemu e-podrdznik — sktada sie na zasadach okreslonych w Regulaminie serwisu oraz
internetowej sprzedazy biletow na przewdz oséb oraz na przewdz przesytek przez
system E-PODROZNIK BILETY, dostepnym pod adresem internetowym: https://www.e-

podroznik.pl/;
2) systemu MKA i aplikacji iMKA — sktada sie na zasadach okreslonych w Regulaminie MKA

i aplikacji iIMKA oraz sprzedazy biletdw przez Internet, dostepnym pod adresem

internetowym: https://mka.malopolska.pl/;

3) systemu BILKOM — skfada sie na zasadach okreslonych w Regulaminie swiadczenia
ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM, dostepnym pod

adresem internetowym: https://bilkom.pl/;

4) aplikacji mPay — sktada sie na zasadach okreslonych w Regulaminie mobilnej sprzedazy
biletéw waznych na przejazd pociggami ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminie

mPay — KML), dostepnym na stronie internetowej przewoznika:
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www.kolejemalopolskie.com.pl oraz Regulaminie aplikacji mPay, dostepnym na

stronie internetowej: www.mpay.pl.

§ 27. Skargi i wnioski

KMt przyjmuje:

1) skargi dotyczace nieprzestrzegania praw pasazerow wynikajgcych z przepiséw
Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 lub jakosci ustug $wiadczonych przez przewoznika;

2) wnioski dotyczgce usprawnienia prowadzone] dziatalnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb pasazeréw, propozycji wdrazania nowych rozwigzan.

Skarge lub wniosek podrézny moze ztozy¢:

1) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres korespondencyjny: ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0., ul. Wodna 2, 30-556 Krakdw;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pasazer@kolejemalopolskie.com.pl;

3) osobiscie — w siedzibie KMLt, ul. Wodna 2, 30-556 Krakéw albo w kasie biletowej KMt
(Krakow Gtéwny, antresola obok V peronu).

Przepis § 25 ust. 8 stosuje sie do skarg i wnioskéw.

Podrézny moze sktadac skargi w terminie do 14 dni od dnia zdarzenia powodujgcego jej

ztozenie. Po uptywie tego terminu skarge pozostawia sie bez rozpoznania.

Skarge/wniosek sktada sie w formie pisemnej i powinna/powinien ona/on zawierac:

1) date;

2) nazwe i adres przewoznika;

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby wnoszacej;

4) tresc skargi lub wniosku (date, miejsce, opis zdarzenia);

5) podpis osoby sktadajgcej skarge lub wniosek.

Za dzien ztozenia skargi lub wniosku uwaza sie date:

1) nadania listu/przesytki pocztg lub kurierem;

2) wystania skargi/wniosku pocztg elektroniczng;

3) ztozenia skargi/wniosku bezposrednio w siedzibie przewoznika.
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10.

11.

12.

Za dzien przyjecia skargi lub wniosku przez przewoznika, od ktorego liczony jest termin na
udzielenie odpowiedzi, uwaza sie date doreczenia skargi lub wniosku w sposéb wskazany
w ust. 2 pkt 1-3.

KML rozpatruje skargi i wnioski i udziela pisemnej odpowiedzi nie pdzniej niz w ciggu
jednego miesigca, liczac od daty doreczenia skargi lub wniosku.

W usprawiedliwionych przypadkach termin okreslony w ust. 8 moze ulec wydtuzeniu do
3 miesiecy od daty doreczenia skargi/wniosku. O wydtuzeniu terminu odpowiedzi na
skarge lub wniosek oraz o powodach takiego stanu rzeczy KMt informuje wnoszacego.
Odpowiedz na skarge/wniosek przekazywana jest takg samg drogg jaka skarga/wniosek
wptyneta/wptynat, chyba ze wnoszgcy wskaze w tresci skargi lub wniosku inny sposdb
i adres, na ktdry nalezy przekazaé odpowiedz.

Jezeli na podstawie tresci skargi/wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,
wzywa sie wnoszgcego skarge/wniosek do ztozenia wyjasnienia lub uzupetnienia brakéw
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do ztozenia wyjasnienia lub uzupetnienia
brakdw z pouczeniem, ze nieztozenie wyjasnienia lub nieuzupetnienie brakéw
W wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie skargi/wniosku bez rozpoznania.
KML zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na skargi i wnioski, jesli nie
zawierajg one imienia i nazwiska (nazwy) wnoszgcego oraz petnego adresu do
korespondencji lub jezeli zawierajg wyrazenia powszechnie uwazane za wulgarne lub

obrazliwe.

§ 28. Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych w ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. odbywa sie zgodnie
z postanowieniami RODO.

Administratorem danych osobowych podréznych jest Spotka ,Koleje Matopolskie”
sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wodna 2, 30-556 Krakéw.

Ze Spotkg jako administratorem danych osobowych mozna kontaktowad za
posrednictwem  adresu  wskazanego w ust. 2 lub adresu e-mail:

pasazer@kolejemalopolskie.com.pl.
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Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym kontakt

jest mozliwy pod adresem: iod@kolejemalopolskie.com.pl.

Dane osobowe podréznych mogg byé przetwarzane w nastepujacych celach:

1)

2)

3)

4)

5)

zawarcia i realizacji umowy przewozu w zwigzanej ze $wiadczeniem ustug
uzytecznodci publicznej w zakresie transportu publicznego, w szczegdlnosci w celu
zrealizowania procesu zakupu biletéw — w tym drogga elektroniczng — oraz kontroli
biletow i uprawnien przejazdowych podrdznego (podstawa przetwarzania: art. 6 ust.1
lit .o RODO w zw. z art.6 ust. 1 lit. e RODO);

wykonania obowigzkéw wynikajacych z Ustawy Prawo przewozowe oraz innych
przepiséw regulujacych transport kolejowy (podstawa przetwarzania: art. 6 ust.1 lit.
c RODO);

wykonania uprawnien wynikajacych z Ustawy Prawo przewozowe oraz innych
przepisow regulujacych transport kolejowy zwigzanych z Zzgdaniem okazania
dokumentu tozsamosci podréznego oraz zatrzymaniem dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw, co do ktdrego istnieje
podejrzenie podrobienia, przerobienia (podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1
lit. f RODO, tj. tzw. , uzasadniony interes administratora” w zw. z art. 33a ust. 7 Ustawy
Prawo przewozowe);

wystawienia wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez wainego dokumentu
przewozu, naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat oraz windykacji
naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zapfaty (podstawa przetwarzania:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. tzw. ,uzasadniony interes administratora” w zw. z art. 33a
ust. 3-4 Ustawy Prawo przewozowe oraz przeciwdziatanie zjawisku wytudzenia
przejazdéw w oparciu o art. 121 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczen (t.j.
Dz. U. 2021 r. poz.2008, z pozn.zm.));

rozpatrywania oraz udzielania odpowiedzi na zgtoszone reklamacje (podstawa
przetwarzania: realizacja obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych
osobowych w postaci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w ustawowych terminach
oraz ewentualnego wezwania do uzupetnienia brakéw reklamacji - art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zw. z § 5 i 6 Rozporzadzenia MTiB z dnia 24.02.2006 r. oraz art.55
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007);
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6) rozpatrywania oraz udzielania odpowiedzi na zgtoszone skargi i wnioski (podstawa
przetwarzania: realizacja obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych
osobowych w postaci udzielenia odpowiedzi na skarge/wniosek, tj. art. 6
ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007);

7) wystawienia faktury w zwigzku ze sprzedaiy biletéw oraz realizacji obowigzkow
podatkowych (podstawa przetwarzania: realizacja obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze danych osobowych — art. 6 ust.1 lit. c RODO w zw. z art. 106b ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz.931 z pdin.zm.) oraz przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.217 z pdin.zm.) oraz przepisami
rozporzadzenia Ministra Finanséow z dnia 29 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wystawiania faktur;

8) wykonania czynnos$ci zwigzanych z procedura postepowania z rzeczami znalezionymi
(podstawa przetwarzania: wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze danych osobowych - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. Z art. 4. ust. 1
ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 908));

9) realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscia lub
z ograniczong sprawnoscig ruchowg podczas realizacji zgtoszonego przejazdu
(podstawa przetwarzania: art. 9 ust. 1 lit. g RODO w zw. z art.22 i art. 24
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, tj. niezbedno$¢ przetwarzania ze wzgledow
zwigzanych z waznym interesem publicznym);

10) realizacji obowigzkéw statystycznych i sprawozdawczych wobec organdéw
i urzedéw panstwowych (podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku
z przepisami ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (t.j. Dz. U. z 2022
r. poz. 459 z péin. zm.));

11) prowadzenia monitoringu wizyjnego wobec podréinych i innych o0séb
korzystajacych z pojazdow KMt wyposazonych w monitoring wizyjny (podstawa
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. tzw. ,uzasadniony interes administratora”
w postaci kontroli bezpieczeristwa oraz ochrony mienia KMt);

12) udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ wystang przez podréznego poprzez formularz

kontaktowy na stronie internetowej KMt oraz prowadzenia w zwigzku z tym dalszej
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korespondencji (podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. tzw. ,,uzasadniony
interes administratora”);

13) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami mogacymi wynikngé
z umowy przewozu lub przepisow prawa w zwigzku z realizowaniem celéw
o ktorych mowa powyzej (podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
tj. tzw. ,uzasadniony interes administratora”).

Wszedzie tam, gdzie obowigzek podania danych osobowych nie bedzie wynikat

z przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa, podanie danych osobowych przez

podréznego jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji celéw wskazanych w ust. 5.

Brak podania danych osobowych moze uniemozliwié¢ skuteczne dokonanie okreslonych

czynnosci, np. ztozenie reklamacji (po bezskutecznym wezwaniu do uzupetnienia danych

zgodnie z przepisami) czy zawarcie umowy przewozu (w przypadku gdy jest zawierana
drogg elektroniczng).

Odbiorcami danych osobowych moga byc¢:

1) Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego;

2) pracownicy KMt;

3) ubezpieczyciele;

4) dostawcy ustug i programow informatycznych, z ktérych korzysta KM¢;

5) podmiot $wiadczacy dla KMt ustugi windykacyjne, tj. Biuro Windykacji Naleznosci
Przewozowych z siedzibg przy ul. Kolejowej 5, 60-715 Poznan;

6) przewoznicy, z ktérymi wspotpracuje KMt w ramach wykonywania ustug przewozu
oraz ich pracownicy: POLREGIO S.A., tédzka Kolej Aglomeracyjna sp. z o.0., Koleje
Dolnoélaskie S.A., Koleje Slaskie sp. z 0.0., Arriva sp. z 0.0., Koleje Wielkopolskie sp.
z 0.0., PKP Intercity S.A. i Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie
oraz ich przedstawiciele: Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie, Zarzad Drog
Wojewddzkich w Krakowie, Gmina Miejska Krakow;

7) podmioty Swiadczgce ustuge posrednictwa sprzedazy biletow;

8) podmioty przeprowadzajgce kontrole/audyty w KM, a w szczegdlnosci Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Urzad Transportu Kolejowego, Urzad
Skarbowy, Najwyzsza Izba Kontroli;

9) producent oprogramowania stuzgcego do monitorowania taboru KM¢;

10) organy statystyki publicznej, w tym Gtéwny Urzad Statystyczny.
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10.

11.

12.

13.

14.

Poza podmiotami wskazanymi w ust. 7, dane osobowe nie bedg nikomu ujawniane, chyba,
ze bedzie to niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest KMt lub wynikac¢ to
bedzie z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa (z zastrzezeniem zapewnienia
legalnosci takiego ujawniania). W przypadku, gdyby dochodzito do wspétadministrowania
danymi osobowymi osoby, ktérych to dotyczy, zostang o tym poinformowane zgodnie
z postanowieniami odrebnych regulamindw.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas trwania umowy przewozu i realizacji
towarzyszacych jej celéw (windykacji naleznosci, rozpatrzenia reklamacji), a nastepnie
przez okres niezbedny dla ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
mogacymi wynikng¢ z umowy przewozu lub przepisdw prawa (zgodnie z Ustawg Prawo
przewozowe, Rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007 oraz ustawg z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360)).

Dane osobowe przekazane do celéw wystawienia faktury VAT oraz realizacji obowigzkéw
podatkowych bedg przetwarzane przez okres 5 lat, liczgc od korica roku kalendarzowego,
w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku (art. 74 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci, art. 70 § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz.1540, z pdzn.zm.)).

Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z Ustawy prawo
przewozowe oraz innych przepisdw regulujgcych transport kolejowy bedg przetwarzane
przez czas przedawnienia zobowigzan publicznoprawnych w zakresie ich realizacji.

Dane osobowe przetwarzane w celu prowadzenia monitoringu wizyjnego wobec
podréznych bedg przetwarzane przez okres nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od dnia nagrania
lub do czasu prawomocnego zakorniczenia postepowania, jesli majg one postuzy¢ jako
dowdd w sprawie toczgcej sie przed sgdem lub innym organem panstwowym.

Dane osobowe przetwarzane w celu wykonania uprawnien wynikajacych z Ustawy Prawo
przewozowe, a takize innych przepiséw regulujgcych transport kolejowy oraz
w innych przypadkach, w ktérych podstawg przetwarzania jest art. 6 ust.1 lit. f RODO, czyli
,prawnie uzasadniony interes administratora”, beda przetwarzane do momentu
whniesienia skutecznego sprzeciwu przez osobe, ktdrej te dane dotyczg, nie dtuzej jednak
niz do czasu przedawnienia roszczen.

W odniesieniu do danych osobowych podréznych decyzje nie bedg podejmowane przez

KMt w sposéb zautomatyzowany, stosownie do postanowien art. 22 RODO.
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15.
16.

17.

18.

19.

Dane osobowe nie bedg przekazywane przez KMt poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Przepisy RODO umozliwiajg skorzystanie osobom, ktérych dane s3g przetwarzane,

z nastepujacych praw:

1) prawa dostepu do danych osobowych, w tym uzyskania kopii tych danych — art. 15
RODO;

2) prawa do przenoszenia danych osobowych — art. 20 RODO;

3) prawa do sprostowania danych osobowych —art. 16 RODO;

4) prawa do usuniecia danych osobowych —art. 17 RODO;

5) prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — art. 18 RODO;

6) prawa do zgtoszenia sprzeciwu (gdy przetwarzanie nastepuje na podstawie
»,uzasadnionego interesu administratora”, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — art. 21 RODO.

W celu skorzystania z praw wskazanych w ust. 16 nalezy zwrdci¢ sie do administratora

danych osobowych (vide: ust. 2-4). KMt rozpatrzy, czy zgtoszone zadania sg zasadne,

a nastepnie udzieli odpowiedzi w terminach wskazanych w przepisach RODO.

Osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez KMt na podstawie art. 77 RODO,

przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Informacje zwigzane w ochrong danych osobowych, o ktérych mowa w przepisach

poprzedzajgcych, zamieszczone sg takze na stronie internetowej przewoznika:

www.kolejemalopolskie.com.pl.

§ 29. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci:

1) Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007;

2) Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz.8);

3) Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t. j. Dz. U.z 2022 r.

poz. 1343);

4) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz.1360)
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— oraz odpowiednich regulaminéw, w tym:

1) Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji
mobilnej iIMKA oraz sprzedazy biletow przez Internet, dostepnego pod adresem

internetowym: https://mka.malopolska.pl/,

2) Regulaminu serwisu oraz internetowej sprzedazy biletéw na przewdz oséb oraz na
przewdz przesytek przez system E-PODROZNIK BILETY, dostepnego pod adresem

internetowym: https://www.e-podroznik.pl,

3) Regulaminu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM,

dostepnego pod adresem internetowym: https://bilkom.pl/,

4) Regulaminu mobilnej sprzedazy biletdw wazinych na przejazd pociggami ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminu mPay — KMLt) dostepnego na stronie internetowej

przewoznika: www.kolejemalopolskie.com.pl oraz Regulaminu aplikacji mPay,

dostepnego na stronie internetowej: www.mpay.pl,
5) Regulaminu ustugi Bilet przez aplikacje mobilng w ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.,

dostepnego na stronie internetowej przewoznika: https://kolejemalopolskie.com.pl;

6) Regulaminu sprzedazy przez KOLEO biletéw waznych na przejazd pociggami ,Koleje
Matopolskie” sp. z o0.0., dostepnego na stronie internetowej przewoznika:

https://kolejemalopolskie.com.pl

— a takze TP-KMt.
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