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WPROWADZENIE

Szanowni Panstwo,

Rok 2021 byt rokiem szczegolnym dla Kolei Matopolskich, zarowno w obszarze rozwijania dziatalnoSci sektora
kolejowego, jak i rowniez w obszarze budowania pozostatych gatezii, wspomagajgcych funkcjonowanie Spoftki.
Trwajgca pandemia koronawirusa miata bezposSredni wptyw na realizacje powierzonych zadan, nie tylko w zakresie
realizowanych przewozow, ale roéwniez w aspekcie efektywnego zarzgdzania organizacjg. Majgc na celu
zapewnienie komfortu i jakoSci podrozy, a przede wszystkim bezpiecznego utrzymania pojazdow kolejowych,
rozpoczeto budowe wtasnego zaplecza technicznego w Krakowie oraz odtworzono infrastrukture bocznicowg
w OS$wiecimiu. W odniesieniu do pozostatej dziatalnosci Spotki, dgzgc do zminimalizowania ,biatych plam”
w dostepie mieszkancow do transportu publicznego w wojewodztwie matopolskim uruchomiono dwie nowe linie
Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej — do OS$wiecimia oraz Skawiny, a takze zrealizowano zakup nowoczesnych,
niskowejsciowych autobusow, majgc na wzgledzie uruchomienie dodatkowych linii autobusowych dowozgcych
naszych pasazerow do stacji kolejowych.

W oparciu o wytyczne objete art. 28 rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu Kolejowym zostato
opracowane przez Spotke niniejsze sprawozdanie z realizacji przyjetych norm jako$ci obstugi za rok 2021.

Tomasz Warchot
Prezes Zarzgdu



O NAS

.Koleje Matopolskie” spotka

z ograniczong odpowiedzialnoscig
zostata powotana przez Sejmik
Wojewddztwa Matopolskiego

w grudniu 2013 roku do
Swiadczenia ustug w ramach
kolejowego transportu publicznego
na terenie wojewddztwa
matopolskiego, a rozpoczeta
dziatalnos¢ przewozowg w grudniu
2014 roku.

Koleje Matopolskie to spotka prawa
handlowego, w ktorej 100%
udziatow posiada wojewodztwo
matopolskie.

Naczelnym celem kolejowego
transportu publicznego jest dowdz
pasazerdw do i z uczelni, szkot,
zaktaddw pracy, osrodkow
kulturalnych oraz miejsca
wypoczynku. Najwiekszg grupe
podréznych Spotki stanowig
uczniowie i studenci oraz osoby
dojezdzajgce do i z pracy.
Samorzad Wojewoddztwa
Matopolskiego ma wptyw na zakres
rozktadu jazdy pociggéw, oferte
przewozowg oraz Kierunki rozwoju
I inwestycji.

Rada Nadzorcza:
Marzena Dragan

Barbara Maria Porzuczek
Agnieszka Kaminska
Jerzy Gwizdz

MISJA

Swiadczenie ustug w zakresie przewozéw 0séb i rzeczy na
zasadach okreslonych w prawodawstwie krajowym
i wspolnotowym, z dazeniem do ciggtego doskonalenia
poziomu jakoSci ustug, w szczegdlnosci w zakresie
bezpieczenstwa przewozow, jako nadrzednej wartoSc
w dziatalnosci ,Koleje Matopolskie” sp. z o.o.

CELE

Realizacja przewozow publicznych jako stuzby publicznej,
przy spetnieniu obowigzujgcych w tym zakresie standardow:

1. Swiadczenie ustug przewozowych z zachowaniem
standardow zgodnych z normami europejskimi.

2. Utrzymanie poziomu zaufania pasazeréw korzystajgcych
Z ustug Spotki.

3. Utrzymanie poziomu zadowolenia pasazerow ze
standardu $wiadczonych przez Spétke ustug.

4. Zwigekszenie dostepnosci przewozdw oraz ciggtfa
doskonalenie oferty przewozowej poprzez stosowanie
udogodnien technicznych i organizacyjnych dla oséb
niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci
ruchowej.

5. Zapewnienie pasazerom biezgcej i aktualnej informacji
o dostepnosci, funkcjonalnosci i zasadach korzystanie
z oferowanych przez Spoétke ustug.

6. Ciggfte podnoszenia bezpieczenstwa pasazerow
i komfortu ich podrézy w uruchamianych przez Spotke
pociggach.

7. Podnoszenie kompetencji i kwalifikacji pracownikow
obstugi podréznych w standardzie obstugi.

8. Ksztattowanie i doskonalenie postawy projakoSciowej
wsrod pracownikoéw Spotki.

9. Ksztattowanie wizerunku transporty publicznego jako
nowoczesnej formy przemieszczenia sie.

10. Biezgce monitorowanie i natychmiastowe eliminowanie
sytuacji negatywnie wptywajgcych na jako$¢
Swiadczonych ustug.

Zarzad Spotki: 4
Tomasz Warchot — Prezes Zarzadu



PODSUMOWANIE

Liczba przewiezionych Praca eskploatacyjna
pasazerow (pockm)
4 445 007 2 500 613,5

Sredni wiek taboru Elektryczne zepoty trakcyjne

(w latach)

5 &2 30




REALIZOWANE POLACZENIA

W 2021 roku Koleje Matopolskie realizowaly potaczenia na
nastepujacych relacjach:

Wieliczka Rynek-Kopalnia I3 Krakow Lotnisko

Krakow Giéwny
Krakow Gtowny
Krakow Giéwny
Krakow Giéwny
Krakow Gitowny
Krakow Giéwny
Krakow Gtowny
Krakéow Gtowny
Krakow Giéwny
Jasto

Jasto

Krakow Giéowny
Muszyna
Krakow Giéowny

Krakéw Gitéwny

Krakow Lotnisko
Tarnow

Miechow

Koziow

Sedziszéow

Nowy Sacz
Krynica-Zdroj
Krakoéw Nowa Huta
Jasto

Nowy Sacz
Krynica-Zdréj
Zakopane
Poprad-Tatry
Oswiecim (od grudnia 2021)

Skawina (od grudnia 2021)

Krakéw Podgorze = Skawina (od grudnia 2021)
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INFORMACJA

Dostarczanie informacji podczas podrézy

Informacje podroznym w czasie jazdy pociggiem Spofki
,Koleje  Matopolskie” sp. z o0.0. dostarczane
sg bezposrednio przez:

kierownika pociggu i sprzedawce biletow, ktorzy
udzielajg  podréznym  wszelkich  informacji
o rozkfadzie jazdy i jego zmianach, cenach biletow,
mozliwosci skorzystania z przejazdow réznymi
srodkami transportu publicznego na terenie miasta
Krakowa i inne,

urzgdzenia nagtasniajgce w pojezdzie, stuzgce
do przekazywania podroznym biezgcych informacji

0 podrozy,

system zapowiadajacy, stuzgcy do przekazywania
informacji

o aktualnej, nastepnej i docelowej stacji biegu
pociagu,

tablice kierunkowe, informujgce o aktualnej,
nastepnej i docelowej stacji biegu pociggu

oraz godzinie odjazdu,

tablice ogtoszeniowe w pojazdach, informujgce
o rozktadzie jazdy i jego zmianach, wprowadzonej
zastepczej komunikacji autobusowej, taryfach
i regulaminach przewozu, kwestiach
bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz numery
telefonéw alarmowych,

dystrybuowanie ulotek na poktadzie pociggu
z informacjami o rozktadzie jazdy i jego zmianach.




INFORMACJA

Dostarczanie informacji na stacjach
| przystankach osobowych

Na stacjach i przystankach osobowych
na liniach, po ktérych realizowany jest przez
Spotke przewdz, informacje, udostepnia sie
podréznym poprzez:

zamieszczenie w wiatach przystankowych,
gablotach informacyjnych, tablicach
ogtoszen — informacji o rozktadzie jazdy
i jego zmianach, wszelkiego rodzaju
komunikatéw, informacji o mozliwosci
zgtoszenia potrzeby pomocy osobie
niepetnosprawnej lub o0 ograniczonej
mozliwosci ruchowej pod wskazany numer

telefonu oraz najblizszej stacji
z mozliwoscig odprawy 0soOb
niepetnosprawnych, optat dodatkowych,
zakupu biletow, punktu rzeczy

znalezionych, mozliwosci ztozenia skarg,
wnioskéw i reklamacji, praw pasazera
w transporcie kolejowym, cen biletéw i ofert
specjalnych (w tym w jezyku angielskim),
numeru infolinii przewoznika,

system informacji wizualnej i gtosowe;j
zarzadcy infrastruktury na poszczegoélinych
stacjach i przystankach - informacje
O przyjezdzie i odjezdzie pociagu,
numerze toru i peronu wjazdu pociggu,
opoOznieniu pociggu.
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INFORMACJA

Dostarczanie informacji o rozktadzie jazdy, taryfach
I numerach peronéw

Informacje o rozktadzie jazdy i taryfach dostepne sa:

na stacjach i przystankach osobowych, na ktorych zatrzymujg sie pociagi Spofki,
w tablicach informacyjnych z rozktadem jazdy pociggow,

w wiatach przystankowych i gablotach informacyjnych w formie plakatowych
rozktadow jazdy,

w punktach sprzedazy biletow,

w pociggach u druzyny konduktorskiej,

poprzez wygtaszane komunikaty,

przez strone internetowg: www.kolejemalopolskie.com.pl,

w rozktadzie jazdy pociggdéw na innych tematycznych stronach internetowych,
telefonicznie (numer infolinii dostepny jest na kazdej stacji i przystanku),
poprzez materiaty informacyjne (ulotki, plakaty, itp.),

Informaciji o rozktadzie jazdy udzielajg réwniez podréznym pracownicy zarzadcy infrastruktury
za posrednictwem komunikatéw megafonowych i tablic elektronicznych. Dodatkowo rozktad
jazdy dostepny jest w ogolnopolskiej wyszukiwarce rozktadu jazdy na stronie internetowej
www.portalpasazera.pl. Informacje dotyczgce numeréw perondéw zamieszczone sg
w rozktadach jazdy udostepnionych do wiadomosci publicznej na stacjach i przystankach
oraz wygtaszane przez megafony.
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http://www.kolejemalopolskie.com.pl/
http://www.portalpasazera.pl/

INFORMACJA

Urzadzenia do sprzedazy biletow

Spotka ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. prowadzita sprzedaz biletéw poprzez:

kasy pasazerskich przewoznikow kolejowych, tj. Przewozy Regionalne S.A., PKP
Intercity S.A., Koleje Slgskie sp. z 0.0., Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0., t6dzka
Kolej Aglomeracyjna sp. z o0.0., Koleje Wielkopolskie sp. z o0.0., PKP Szybka Kolej
Miejska w Trojmiescie sp. z. 0.0., PKP SKM Tréjmiasto sp. z 0.0., ARRIVA RP

kase biletowg wtasna,

kasy mobilne — 232 sztuki, znajdujgce sie na wyposazeniu stuzbowym pracownikéw
druzyny konduktorskiej,

stacjonarne automaty biletowe - 101 sztuk, znajdujgce sie na stacjach
i przystankach osobowych,

mobilne automaty biletowe — 60 sztuk (EN79 — 5 pojazdéw po 2 automaty, EN78
— 8 pojazdow po 2 automaty, EN77 — 5 pojazdow po 2 automaty, EN64 — 4 pojazdy
po 2 automaty, EN76B - 4 pojazdy po 2 automaty, EN78A-4 pojazdy po 2 automaty),
znajdujgce sie w pojazdach eksploatowanych przez Spétke,

internetowy system sprzedazy biletow e-podroznik,

aplikacje mPay,

internetowy system sprzedazy biletow BILKOM,

aplikacje mobilng do sprzedazy biletéw dziatajgcg na urzadzeniach mobilnych (iMKA),
Punkt Obstugi Klienta MKA,

w punktach sprzedazy biletow Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A.
gdzie odbywa sie sprzedaz biletéw taczonych (komunikacja miejska z komunikacjg

kolejowg)
procentowy udziat w udziat danego kanatu dystrybucji w
. sprzedazy wg liczby przychodach
EIEL S oUE ] sprzedanych biletow z tytutu sprzedazy biletow
(procentowo)
ogoétem 100,00% 100,00%
kasy wi'as_ne’, pozostah{ch 14.28% 13,56%
przewoznikéw, agencyjne
automaty stacjonarne 17.84% 17.27%
(biletomaty)
automaty mob|l_ne (umieszczone 15,43% 19,52%
w pociagach)
druzyny konduktorskie 42,21% 40,46%
Internet oraz aplikacje mobilne 10,21% 9,10%
inne 0,03% 0,09%

Dzigki przystapieniu do oferty Wspdlnego Biletu podrézni odbywajgcy podréz pociggami, co najmniej dwoch przewoznikbw mogag zakupic jeden bilet na catg
podroz. Dzieki zastosowaniu taryfy degresywnej podroz kolejg stata sie jeszcze bardziej optacalna i konkurencyjna wobec komunikacji drogowej. Utatwieniem dla

podréznych jest takze inna funkcjonalno$¢ sprzedazowa pod nazwa ,Pakiet podréznika”, gdzie w ramach jednej transakcji mozZliwe jest nabycie rownoczes$nie na
Jjednym blankiecie biletu dla kilku przewoznikéw.




PUNKTUALNOSC >
| ODWOLANIE POCIAGOW W B

Punktualnos¢ kursowania i odwotanie poszczegolnych
pociggow uruchamianych przez Spétke w roku 2021
przedstawia ponizsze zestawienie

Regularnos¢ za rok 2021

z odejscia z przybycia
Opbzniono . . Opbzniono .
[ +— § © — kv
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44 44 4 5 70

44 44 44 2 27
0 0
RAJ 634 595 |10 605 316 o33 |39 9481%| 634 595 10 o5 o272 205 39 88.18%
Objasnienia:
RAJ — pocigg handlowy, Dod. — pociggi dodatkowo uruchomione,
Norma — planowana ilo$¢ pociggdéw do uruchomienia, Odw. st. — pociggi odwotane z ré6znych przyczyn,

Stale — rzeczywiscie uruchomione pociggi z planowanej ilosci % punkt. — wskaznik punktualnoSci.
uruchomienia

Zaktoécenia w kursowaniu pociggow

Od dnia rozpoczecia dziatalnosci przewozowej przez Spoétke, prowadzony
jest staty monitoring wszelkich zaktocen w kursowaniu pociggdéw, na biezgco rejestruje
i klasyfikuje sie wszelkie odchylenia od zaprowadzonego rozktadu jazdy.

Zaktocenia w kursowaniu pociggow Spotki byty spowodowane remontem oraz pracami
inwestycyjnymi infrastruktury kolejowej, péznym podaniem sygnatu ,droga wolna”
na semaforze przez pracownikbw zarzadcy infrastruktury, usterkami pojazdéw
eksploatowanych przez Spodtke oraz réznego rodzaju zdarzeniami kolejowymi
na szlakach.




EKSPLOATOWANY TABOR

miejsca dla
oznaczenia 0os6b z
w alfabecie  niepetnospr
Braille'a awnoscia

Liczba liczba dost gniazdka
ws_zystkich Klimatyzacja do sigsi elektryczne automat
miejsc dla WiFi dla biletowy

rowerow pasazeréow

jednostka

EN64 typ 40WE

ACATUS PLUS 40 WE
. bl

EN77 typ 32WE
ACATUS 32WE

EN78 typ 31WE
IMPULS | 31WE

EN79 typ 45WE
IMPULS | 45WE 5-
CZLONOWY

EN76B typ 22WEh
ELF 1l 22WEh

EN78A typ 31Web
IMPULS Il 31WEb 4-
CZLONOWY
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CZYSTOSC TABORU

Czestotliwos¢ czyszczenia taboru kolejowego

Spétka ,Kolej Matopolskie” sp. z 0.0. ktadzie szczegdiny
nacisk na czystos¢ taboru znajdujgcego sie w jej
dyspozycji, ktorym Swiadczy ustuge przewozu
pasazerow.

Czyszczenia taboru w 2021 roku wykonywane byty
przez wyspecjalizowane firmy porzgdkowe.
Poszczegdlne rodzaje czyszczen miaty zapewnic
utrzymywanie na biezgco nastepujgcych standardéw
czystosci w uzytkowanych przez Spétke pojazdach
kolejowych.

Czyszczenie pojazddéw kolejowych odbywato sie
w miejscach i ilosciach uzgodnionych przez Spétke
z Wykonawcg ustugi, zgodnie z opracowanymi
harmonogramami.

Wykonawcy ustug mieli obowigzek stosowacé srodki
i  materialy, posiadajgc atesty i certyfikaty
dopuszczajgce je do stosowania na terenie UE. Srodki
te byly uzywane we wiasciwych stezeniach i zgodnie
z zalecang przez producenta technologig uzycia.

Zalecane przez producenta srodki i technologie mycia
taboru przekazano firmie wykonujgcej czyszczenie,
a firma ta stosowata je zgodnie z zaleceniami,
co wykazaty kontrole dorazne przeprowadzone przez
upowaznionych do tego pracownikdéw Spotki.
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W 2021 roku zrealizowano nastepujgce rodzaje
czyszczen taboru kolejowego znajdujgcego sie
w dyspozycji Spotki:

Czyszczenie codzienne — wykonywane

co najmniej raz w dobie, polegajgce na myciu
eksploatowanych pojazdéw wewnatrz z
uwzglednieniem mycia podtoég, Scian bocznych,
okien oraz kabiny WC wraz z dezynfekcjg
miejscowg — 4322 czyszczen.

Czyszczenie pobiezne — wykonywane

w zalezno$ci od czasu postoju pojazdu

i polegajgce na powierzchownym sprzgtaniu
pojazdu wewnatrz i usunieciu drobnych zabrudzen
z zewnatrz— 3127 czyszczen.

Dezynfekcje pojazdéw — 419 dezynfekcji.

W 2021 roku oprécz ww. rodzajéw czyszczen,
Spotka dbajgc o jakos¢ Swiadczonych ustug,
Zlecata dodatkowe mycie pudta pojazdow

w zalezno$ci od stwierdzonych potrzeb

- 38 czyszczen.




POSTEPOWANIE ZE SKARGAMI, ZWROT

NALEZNOSCI | REKOMPENSATY Z TYTULU
NIEDOTRZYMANIA NORM JAKOSCI USLUG

Stosowane procedury

Rozporzgdzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkow pasazera w ruchu kolejowym,

Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,

Rozporzgdzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego,

Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzgt oraz obstugi i odprawy podréznych
,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML.).

Liczba skarg i wyniki ich rozpatrzenia

W 2021 roku, do Spotki ztozono skargi / wnioski / reklamacje w ilosci wykazanej ponizej
w poszczegolnych kategoriach:

Majgc na uwadze przyjetg Polityke Jakosci,
Spotka ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.
na biezgco monitoruje i podejmuje starania
w celu eliminowania sytuacji negatywnie
wptywajgcych na jakos¢ swiadczonych ustug.
Komfort podrozy Na podstawie tresci uwag wnoszonych
w skargach i reklamacjach, Spoétka dokonuje

analizy miejsc i przyczyn ich powstawania
oraz podejmuje czynnos$ci majgce na celu
wyeliminowanie w przysziosci wskazanych
niedogodnosci i nieprawidtowosci podczas
realizacji procesu przewozowego.
Cele te realizowane sg m.in. poprzez omawianie
na wewnetrznych spotkaniach przez
kierownictwo Spotki z pracownikami
odpowiedzialnymi za poszczegodlne
zagadnienia, wydanie wytycznych stosownie
do zaistniatej sytuacji, wigczenie tematyki
do pouczen okresowych, formutowanie pism
interwencyjnych  do  innych podmiotow
wspotodpowiedzialnych za realizacje procesu
przewozowego.

N\

Opoznienia i odwotania
pociagu
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POSTEPOWANIE ZE SKARGAMI, ZWROT

NALEZNOSCI | REKOMPENSATY Z TYTULU
NIEDOTRZYMANIA NORM JAKOSCI USLUG

Skargi i reklamacje otrzymane

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. do Spotki wptyneto 601 skarg
/ wnioskow / reklamaciji, w tym 351 skarg / wnioskdw oraz 250 reklamacji. Z ogdinej
liczby reklamacji pozytywnie rozpatrzonych zostato 190. Natomiast z uwagi
na nieuzupetnienie reklamacji o niezbedne dokumenty, bgdz ziozenie reklamaciji
po obowigzujgcym terminie, negatywnie rozpatrzonych zostato 60 reklamacji.

Sredni czas rozpatrywania skarg / wnioskéw / reklamaciji

Sredni czas rozpatrywania skarg / wnioskéw / reklamacji w 2021 roku wyniost 14 dni
od daty wptywu do Spétki. Z powyzszych skarg / wnioskow / reklamacji odnotowano
11 spraw zwigzanych ze zlg informacjg pasazerskg oraz 4 sprawy odnoszgce sie
do rekompensat za utracone korzysci.

Odwotania od wezwan do zaptaty

Wystawionych tytutem braku waznego biletu na przejazd

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. do Spoétki wptyneto
10 odwotaih od wezwan do zaptaty wystawionych tytutem braku waznego biletu
na przejazd. Z ogolnej liczby odwotan od wezwan do zaptaty wystawionych
tytutem braku waznego biletu na przejazd pozytywnie rozpatrzonych zostato 2.
Natomiast z uwagi na nieuzupetnienie wniosku o niezbedne dokumenty,
badz ztozenie wniosku po obowigzujgcym terminie, negatywnie rozpatrzonych
zostato 8 odwotan.

Wystawionych tytutem nieposiadania uprawnienia do ulgi

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. do Spétki nie wptynety zadne
odwotania od wystawionych wezwan do zaptaty wystawionych w zwigzku
nieposiadaniem podczas przejazdu uprawnienia do ulgi.

Whnioski o zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. do Spoétki wptyneto 182 wnioski
o zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety. Z ogdlnej liczby wnioskéw pozytywnie
rozpatrzonych zostato 152. Natomiast z uwagi na nieuzupetnienie wniosku o niezbedne
dokumenty, badz ztozenie wniosku po obowigzujgcym terminie, negatywnie
rozpatrzonych zostato 30 wnioskow.




POMOC OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM

1 OSOBOM O OGRANICZONEJ

SPRAWNOSCI RUCHOWEJ

,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. realizujgc wymogi prawa krajowego i wspdlnotowego
w zakresie praw pasazerdw z niepetnosprawnoscig i 0 ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, przeszkolita i pouczyta wszystkich pracownikow w zakresie udzielania
wszelkiej pomocy osobom niepetnosprawnym, w tym w sytuacjach nadzwyczajnych
oraz w przypadku zaktocen w ruchu pociggow.

Pojazdy, ktorymi dysponuje Spotka posiadajg oznaczone miejsca uprzywilejowane
dla os6b z ograniczong mozliwoscig poruszania sie oraz zostaty wyposazone
w urzgdzenia umozliwiajgce bezpieczng i komfortowg podroéz.

Osobom o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie zapewniono mozliwosci dokonania
zgtoszenia potrzeby udzielenia pomocy w terminie na przed planowang
podrézg, pod uruchomiony w tym celu nr telefonu 790 374 036 czynny catodobowo,
na ktory ww. osoby mogg zgtaszaC swoje potrzeby w zakresie podrézy lub pocztg
elektroniczng. Informacja dotyczgca tej pomocy =zostata podana do publicznej
wiadomosci za pomocg ogtoszen na stacjach i na stronie internetowej Spotki.

W celu zapewnienia jak najdogodniejszych warunkéw przewozu oraz zmniejszenia
ucigzliwosci podrézy, osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie odbywajgce
przejazdy pojazdami Spodtki mogg nabywac bilety na przejazdy w pociggu bez
ponoszenia dodatkowych optat.

W 2021 roku Spoétka zorganizowata przejazdy dla osob o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie.

liczba wszystkich
miejsc dla oséb

Pojazd (seria/typ) ogétem niepetnosprawnych
oraz o ograniczonej

mobilnosci
seria Ii.czba} liczba miejsc
pojazdow
EN64 typ 40WE 4 8
EN77 typ 32WE 5 10
EN78 typ 31WE 8 16
EN79 typ 45WE 5 10
EN76B typ 22WEh 4
EN78A typ 31WEb 4
Oy avi a0 | RN




ZWROTY RZECZY POZOSTAWIONYCH W EQ
POCIAGU =y

W przypadku pozostawienia rzeczy w pociggu przez podroznych, Spotka
,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. wszczyna postepowanie na okolicznosc jej zwrotu.

W 2021 roku przyjeto sztuk rzeczy znalezionych, z czego sztuk zostato
odebranych przez osoby uprawnione do ich odbioru. Pozostata czes¢ zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa zostata przekazana do wiasciwego terenowo
Starostwa Powiatowego lub przekazana jednostkom Policji lub poddana likwidaciji.
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ZASTEPCZA KOMUNIKACJA

AUTOBUSOWA

W 2021 roku Koleje Matopolskie realizowaty potaczenia w ramach
zastepczej komunikacji autobusowej na nastepujacych relacjach:

EEEEEEERERE

Krakow Gtowny

Biecz

Tarnow

Tarnow

Tarnow

Jasto

Krakow Giéwny

Stomniki

Stomniki

Wilczyska

Krakéw Gtéwny

Krakow Lobzow

Podieze
Jasto
Jasto
Nowy Sacz
Krynica-Zdréj e
Nowy Sacz
Zastow
Miechow
Koziow

Nowy Sacz

Wieliczka Rynek-Kopalnia

Krakow Giéwny
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AUTOBUSOWE LINIE DOWOZOWE

W 2021 roku Koleje Matopolskie realizowaty potagczenia w ramach
autobusowej linii dowozowej na nastepujacych relacjach:

B1 Wieliczka Rynek
Kopalnia Byszyce (Swiatniki Gorne)

N

R1 Wieliczka Rynek

N

a Grajow (Swiatniki Gérne)
— Kopalnia
W D1 Wieliczka Rynek o

. Hucisko (Swiatniki Gorne)
— Kopalnia

ALD2 Wieliczka

N

i Myslenice
— Rynek Kopalnia
-
W ALD3 Bochnia @ Limanowa
-
W ALD4 Bochnia ® Szczurowa
-
W ALD5 Brzesko ® Koszyce
W ALD6 Tarnow ® Bochnia

\

KOLEJE MAEOPOLSKIE

AlLID

NEWS

# BgdzNaBiezgco

I # zmieniamysiedlaWAS




REALIZOWANE INWESTYCJE

Budowa zaplecza technicznego KOLEJE MALOPOLSKIE

- '_“A——zAVA _

Fundusze

iroperie ey Sxzzewoie M AL OPOLSKA

3 wrzesnia 2021 r. Koleje Matopolskie sp. z 0.0. otrzymata Decyzje Wojewody Matopolskiego zatwierdzajgca projekt budowlany i udzielajgca
pozwolenia na budowe i rozbiérke obejmujgca budowe zaplecza technicznego dla obstugi taboru kolejowego na stacji Krakéw Towarowy
Zaplecze bedzie sktadac sie z hali napraw, czesci biurowo-socjalnej, czesci warsztatowo-magazynowej oraz myjni. Marszatek tukasz Smaétka
wspolnie z Wojewodg Matopolskim tukaszem Kmitg, przedstawicielami Wykonawcy Budimex SA i KZN Rail oraz Prezesem Kolei Matopolskich
Tomaszem Warchotem zainaugurowali budowe wartego ponad 92 min ztotych zaplecza technicznego. Inwestycja jest wspétfinansowana
z funduszy unijnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Unia Europejska
usz
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REALIZOWANE INWESTYCJE

Zakup niskopodtogowego taboru autobusowego w celu
rozszerzenia oferty autobusowych linii dowozowych
w wojewodztwie matopolskim

W drugim potroczu 2021 roku Koleje Matopolskie sp. z 0.0. rozpoczeta proces zakupu autobuséw do obstugi obecnych oraz planowanych
do uruchomienia nowych linii w ramach autobusowych linii dowozowych (ALD). W 2022 roku proces ten jest kontynuowany. Celem
przedmiotowego projektu jest zapewnienie dostepnosci mieszkancom wojewddztwa matopolskiego do ustug sektora kolejowego
oraz zlikwidowanie ,biatych plam” w dostepie do kolei w wojewddztwie matopolskim.




REALIZOWANE INWESTYCJE

Uruchomienie bocznicy kolejowej ,,JAPAN” w stacji
Oswiecim, w celu obstugi eksploatowanych pojazdéw
kolejowych

10 grudnia 2021 r. Koleje Matopolskie sp. z 0.0. otrzymata Decyzje Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego, na mocy ktérej wydano Swiadectwo
bezpieczenstwa dla bocznicy kolejowej ,Japan” w stacji Oswiecim. Przeznaczeniem bocznicy kolejowej jest wykonywanie przy pojazdach
kolejowych, bedacych na wyposazeniu ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., czynnos$ci utrzymaniowo-naprawczych i obrzgdzania sktadéw, postoj
pojazdow kolejowych na torach bocznicy w oczekiwaniu na obstuge kolejnych pociggéw, zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy oraz
wykonywanie prac manewrowych przy pojazdach kolejowych wynikajacych z przyjetej technologii pracy bocznicy.
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Zwiazek Samorzadowych
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Targi Pracy 2021
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FOLLOW US
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Opracowat: Petnomocnik Zarzgdu ds. Systemow, Ewelina Poczgtek-Piech


https://www.instagram.com/kolejemalopolskie/
https://twitter.com/kolejeml
https://www.facebook.com/KolejeMalopolskie
https://www.linkedin.com/company/kolejemalopolskie/mycompany/

