Regulamin przewozu osdb, rzeczy i zwierzat
pojazdami Autobusowych Linii Dowozowych
obstugiwanych przez ,Koleje Matopolskie” sp. z 0. o.

Rozdziat 1 Postanowienia ogdlne

§1
1. Regulamin przewozu o0sdéb, rzeczy i zwierzat pojazdami Autobusowych Linii Dowozowych
stanowigcych $rodki publicznego transportu zbiorowego, zwany dalej ,regulaminem”,
okresla warunki obstugi podréinych, warunki odprawy oraz warunki przewozu osdb,
rzeczy i zwierzat $Srodkami publicznego transportu zbiorowego operowanego przez
,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Ractawickiej 56/416, 30-017 Krakdw.
2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Autobusowe Linie Dowozowe, zwane dalej ,,ALD” — ustugi publicznego transportu
zbiorowego w przewozach pasazerskich w transporcie drogowym $wiadczone na
liniach komunikacyjnych:

i. Wieliczka — Byszyce — Swiatniki Gérne — Wieliczka,

ii. Wieliczka — Grajéw — Swiatniki Gérne — Wieliczka,
iii. Wieliczka — Hucisko — Swiatniki Gérne — Wieliczka,
iv. Bochnia — Limanowa — Bochnia,
v. Bochnia — Szczurowa — Bochnia,
vi. Brzesko — Koszyce — Brzesko,

vii. Tarnéw — Bochnia,

viii. Wieliczka — Myslenice- Wieliczka.

b. pojazd — s$rodek transportu wykorzystywany przez operatora w publicznym
transporcie zbiorowym;

c. organizator — organizator ALD — Wojewddztwo Matopolskie,
operator — podmiot wykonujacy na zlecenie organizatora ustugi przewozowe
pojazdami — ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. W przypadku jesli operator zleci
innemu przewoznikowi wykonywanie ustug przewozowych pojazdami, wtasciwe
postanowienia regulaminu dotyczgce operatora, stosuje sie odpowiednio do tego
przewoznika

e. przewodz - transport osdb, rzeczy i zwierzat wykonywany przez -operatora;

f. pasazer lub podréiny — osoba, ktdra zawarta umowe przewozu;

g. personel — osoba lub osoby upowaznione przez operatora do sprzedazy i kontroli
biletéw w pojazdach;

h. rozkfad jazdy - okreslony na podstawie Prawa przewozowego plan kurséw
pojazdéw, podawany do publicznej wiadomosci poprzez okreslenie w minutach
czestotliwosci kursowania pojazdow albo planowanych godzin odjazdu pojazdu
z przystanku komunikacyjnego.

3. Za zawarcie umowy przewozu uwaza sie zakup biletu na zasadach okreslonych w § 14
ust. 1.
4. Z chwilg wejscia do pojazdu, pasazer akceptuje zapisy niniejszego Regulaminu.



§2
1. Przepisy porzgdkowe obowigzujgce w pojazdach ALD majg na celu:
a. zapewnienie porzadku, spokoju i bezpieczenstwa publicznego w publicznym
transporcie zbiorowym;
b. ochrone zdrowia, zycia i mienia oséb korzystajacych z publicznego transportu
zbiorowego.

§3
Do przestrzegania niniejszego regulaminu zobowigzani s3: operator, pasazerowie, personel oraz
pozostate osoby uczestniczgce w procesie przewozu.

§4

1. Podczas przewozu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i egzekwowania postanowien
niniejszego regulaminu oraz innych przepiséw prawnych, pasazerowie stosujg sie do
wskazéwek i polecen wydawanych przez personel, kierujgcych pojazdami oraz innych
upowaznionych oséb.

2. Optate za przejazd (nalezno$¢ przewozowg) pasazer uiszcza poprzez zakup
odpowiedniego biletu na zasadach okreslonych w § 14 ust. 1. Pasazer zobowigzany jest
zachowac wazny bilet na czas podrézy.

3. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania ustalen w zakresie cen biletéw i innych opfat,
uprawnien do przejazdéw bezptatnych i ulgowych oraz przepiséw taryfowych
wynikajacych z:

a. Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych
,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO — KML);

b. Taryfa przewozowa oséb, rzeczy i zwierzat Koleje Matopolskie (TP-KMLt);

¢. Regulamin wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji
mobilnej iIMKA, oraz sprzedazy biletéw przez Internet dostepny pod adresem:
www.mka.malopolska.pl

d. Warunki stosowania "Taryfa Drogowa",
e. Warunki taryfowe ofert specjalnych obowigzujacych w , Kolejach Matopolskich”

4. Przepisy, o ktéorych mowa w ust. 3 lit. a — e, dostepne sg pod adresem:
www.malopolskiekoleje.pl.

5. W przypadku awaryjnej zmiany trasy, kierujgcy pojazdem oraz personel obowigzani sg do
niezwtocznego poinformowania pasazeréw o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

6. W przypadku planowej zmiany trasy, pasazerowie informowani bedg za posrednictwem
strony internetowej operatora, komunikaty przedstawione w pojazdach oraz poprzez
personel na zgdanie pasazera.

7. W pojezdzie umieszczane sg w miejscu widocznym dla pasazerdw, wszelkie informacje
przekazywane przez organizatora i operatora.


http://www.mka.malopolska.pl/

§5
Operator nie odpowiada za szkody spowodowane sitg wyzszg lub powstate w szczegdlnosci
w wyniku przerw, opdznien w ruchu pojazdéw lub zmian kierunku jazdy pojazdu spowodowanych
zatorami komunikacyjnymi, zamknieciem lub blokadg drdg i ulic, zmianami organizacji ruchu,
przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej, nagtym pogorszeniem pogody lub zarzgdzeniami
wydawanymi przez zarzadce drogi lub szlaku kolejowego oraz inne organy uprawnione do
wydawania zarzadzen i polecen o charakterze porzagdkowym lub administracyjnym.

§6

Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu personel.

§7
Organizator i operator wspdlnie dazg do zapewnienia mozliwie najlepszej jakosSci ustug
przewozowych srodkami publicznego transportu zbiorowego.

Rozdziat 2 Przewdz osob

§8
1. Personel uprawniony jest do udzielania wskazéwek i uwag oraz wydawania polecen
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa pasazeréw, prawidtowe funkcjonowanie
przewozow oraz egzekwowanie niniejszego Regulaminu przewozu.
2. Pasazerowie obowigzani sg podporzgdkowac sie poleceniom, o ktérych mowa w ust. 1.

§9
1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na odpowiednio
oznakowanych przystankach ujetych w rozktadzie jazdy linii komunikacyjnej i po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu.
2. Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi majg osoby opuszczajgce pojazd oraz osoby starsze i
niepetnosprawne.
3. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pojazdu:
a. podczas ruchu pojazdu,
b. przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,
c. po sygnale oznajmiajgcym zamkniecie drzwi lub odjazd pojazdu.
4. Pasazerowie obowigzani sg opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku na trasie:
a. gdy pojazd zakonczyt obstuge danej trasy,
b. gdy zachodzi koniecznos$¢ dokonania czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku
jazdy,
c. na polecenie personelu.
5. Wsiadanie do pojazdu na przystankach kraricowych dozwolone jest za zgodg personelu,
po zakoniczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy i po podstawieniu pojazdu
na przystanek poczgtkowy.



Kierujacy pojazdem jest obowigzany podstawi¢ pojazd na przystanek poczatkowy
niezwtocznie po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy, w celu
umozliwienia osobom czekajgcym na przystanku zajecia miejsca w pojezdzie.

§10
Pasazerowie mogg wsiadac i wysiadac z pojazdu wszystkimi drzwiami prowadzgacymi do
przestrzeni pasazerskiej w pojezdzie, z zastrzezeniami, o ktérych mowa w § 14 ust. 1 oraz
w § 15.
Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce powinni trzymac sie poreczy lub uchwytéw.

§11
Pasazerowie zamierzajgcy wysigs¢ na przystanku oznaczonym jako ,na zagdanie” lub ,n/z”
powiadamiajg kierujgcego poprzez wecisniecie przycisku z napisem ,drzwi” lub z
piktogramem drzwi.
Pasazerowie zamierzajgcy wsig$¢ do pojazdu z przystanku oznaczonego jako ,,na zadanie”
lub ,,n/2” powiadamiajg kierujgcego poprzez podniesienie reki. Pasazerowie powinni stac
przodem w kierunku nadjezdzajgcego pojazdu.
Pasazerowie powinni powiadomi¢ kierujgcego, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 1i 2,
z odpowiednim wyprzedzeniem tak, azeby mozliwe byto bezpieczne zatrzymanie pojazdu
na przystanku komunikacyjnym.
Kierujgcy pojazdem zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej uwagi w poblizu
przystankdw oznaczonych jako ,na zadanie” lub ,,n/z".
Kierujgcy pojazdem zobowigzany jest do otwarcia wszystkich drzwi, w poblizu ktérych
znajdujg sie pasazerowie zamierzajgcy opuscic¢ pojazd lub wejs¢ do niego podczas obstugi
przystanku.
W przypadku braku chetnych do skorzystania z przystanku oznaczonego jako ,na zgdanie”
lub ,n/z", kierujgcy pojazdem moze zaniechac¢ obstugi takiego przystanku.

§12
Kierujacy pojazdem zobowigzany jest do obstugi drzwi pojazdu na kazdym przystanku, za
wyjatkiem sytuacji opisanych w § 11 ust. 6.
Kierujgcy pojazdem sygnalizuje zamkniecie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy
wszystkie osoby wysiadajgce opuscity pojazd, a wsiadajagce s wewnatrz pojazdu.
Zabronione jest ruszanie z przystanku przed zamknieciem drzwi.

§13
Opiekun dziecka przewozonego w wdzku powinien zabezpieczy¢ je szelkami, pasami lub
innym wyposazeniem woézka, aby zapobiec wypadnieciu dziecka z wdzka.
Opiekun dziecka w wézku, jak réwniez osoby poruszajgce sie na wdzku inwalidzkim,
powinny zabezpieczyé wézek przed niekontrolowanym ruchem w pojezdzie w trakcie
odbywanej podrézy.
Osoby przewozgce rzeczy, powinny zabezpieczyc je przed przemieszczaniem sie.



Personel zobowigzany jest do udzielenia niezbednej pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu
0s0b, o ktérych mowa w ust. 2.

Kierujacy pojazdem zobowigzany jest do otwarcia i zamkniecia rampy, o ile jest w nig
wyposazony pojazd, w przypadku zgtoszenia sie 0séb, o ktérych mowa w ust. 2.

§14
Pasazerowie nieposiadajgcy waznego biletu na przejazd zobowigzani sg do:

a. wsiadania do pojazdu pierwszymi drzwiami liczagc od czota pojazdu;

b. zakupu biletu na przejazd u personelu niezwtocznie po wejsciu do pojazdu.
Pasazerowie posiadajgcy wazny bilet, niezwtocznie po wejsciu do pojazdu zajmujg
miejsca.
Pasazer zobowigzany jest okazac:

a. wazny bilet,

b. dokumenty uprawniajgce do przejazdu ulgowego, o ile posiada bilet na przejazd

ulgowy,

do kontroli na kazdorazowe zgdanie personelu.
W przypadku braku waznego biletu na przejazd, pasazer traktowany jest jak podrézny bez
waznego biletu - uprawnienia personelu i innych oséb upowaznionych do kontroli biletéw,
okreslajag odpowiednie przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

§15
Zabrania sie pasazerom:

a. siadania w miejscach nie przeznaczonych do tego,

b. zajmowania miejsc stojgcych w drzwiach,

C. opierania sie o drzwi,

d. wychylania sie przez okna,

e. zajmowania przestrzeni przeznaczonej dla oséb o ograniczonej mobilnosci lub
wozkdw w przypadku zgtoszenia sie pasazerdw, dla ktorych przeznaczone s3 te
miejsca;
jazdy na stopniach lub zewnetrznych czesciach pojazdu,
otwierania drzwi pojazdu w trakcie jazdy,

> @

ograniczania widocznosci prowadzacemu,

graniu na instrumentach lub odtwarzania dzwiekéw w sposéb zaktdcajacy podrédz
wspotpasazerom,
j. wyrzucania przedmiotéw przez okna,

~

palenia tytoniu i e-papieroséw,

zaktdcania pracy kierujgcemu pojazdem i personelowi,
. ktadzenia ndg na siedzeniach,

umyslnego zanieczyszczania pojazdu,

niszczenia mienia,

zaktdcania spokoiju,

agresywnego zachowania,

T8 T o 5 3

spozywania alkoholu i uzywania srodkéw odurzajacych,



s. innych dziaftan przeciwko bezpieczenstwu i ciggtosci realizowanych przewozéw.
Pasazerowie zobowigzani s do wykonywania polecen personelu.
3. Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie mogg byé
niedopuszczone do przewozu lub usuniete z pojazdu.
4. Osoby ucigzliwe dla pasazeréow lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz mogg
by¢ usuniete z pojazdu, chyba ze naruszatoby to zasady wspoétzycia spotecznego.

Rozdziat 3 Przewdz rzeczy i zwierzat

§16
Zabrania sie przewozenia w pojazdach:

a. przedmiotéw, ktoére mogg wyrzadzic szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub
zanieczyscic¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych krawedziach lub
otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami, chemikaliami itp.),

b. przedmiotéw mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub naraza¢ ich na
niewygody,

c. przedmiotéw zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw
niebezpiecznych,

d. przedmiotéw, ktérych przewdz srodkami transportu publicznego jest zabroniony
na podstawie niniejszego regulaminu lub odrebnych przepiséw,

e. rowerow.

§17

1. Dozwolony jest przewdz psa na podstawie waznego biletu na przewéz i pod warunkiem,
ze zwierze nie zachowuje sie agresywnie oraz jest trzymane na smyczy i ma zatozony
kaganiec. Pasazer przewozgcy psa zobowigzany jest posiadaé przy sobie wazny dokument
poswiadczajgcy aktualnosé¢ obowigzkowych szczepien psa.

2. Obowigzki wskazane w ust. 1 nie dotyczg osdb, wobec ktdrych przepisy prawa przewidujg
zwolnienie z danego obowigzku.

3. W pojazdach mozna przewozié, oprécz psa, takze mate zwierzeta domowe, jezeli nie sg
ucigzliwe dla podrdznych (np. z powodu hatasu, zapachu). Przewozone zwierzeta powinny
by¢ umieszczone w pojemnikach przeznaczonych do przewozu zwierzat (w koszach,
transporterach, klatkach) zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody osobom trzecim,
w sposdb umozliwiajacy bezpieczny przewdz tych zwierzat.

§18
1. Na zadanie innych pasazerdow, kierujgcego pojazdem, personelu, innych o0sdéb
uprawnionych do kontroli biletdw, oraz pracownikdéw nadzoru ruchu pasazer jest
obowigzany:
a. umiesci¢ przewozone rzeczy tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom korzystania z
pojazdu,



b. opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone w
sposob sprzeczny z postanowieniami § 17,
c. opusci¢ pojazd wraz z przewozonymi rzeczami, jezeli obejmuje on przedmioty
okreslone w § 16 regulaminu,
d. okazaé¢ dokument, o ktérym mowa w § 17 ust.1.
W uzasadnionych przypadkach, szczegdlnie przy duzym napetnieniu pojazdu pasazerami,
kierujgcy pojazdem moze odmoéwi¢ przewozu rzeczy o rozmiarach lub masie
stwarzajgcych utrudnienia dla podrézujgcych oséb. Powyisze nie dotyczy woézkow
dzieciecych i wszelkiego sprzetu oséb o ograniczonej mobilnosci.

§19
Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonymi rzeczami lub
zwierzetami oraz podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci
powstania szkdd spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierzeta.
Za szkody lub obrazenia wyrzadzone przez rzeczy i zwierzeta odpowiada podrézny, za
wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3.
Operator odpowiada za rzeczy i zwierzeta w przypadku, gdy szkoda powstata z jego winy.

Rozdziat 4 Skargi i reklamacje

§20
Skargi i reklamacje wynikajagce z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego s3 przyjmowane, rozpatrywane i zatatwiane na zasadach ogélnych,
przewidzianych w stosownych przepisach prawnych, w tym w przepisach ustawy Prawo
przewozowe.
Skargi i reklamacje, o ktdrych mowa w ust. 1, pasazer moze ztozy¢:
a. osobiscie w spétce Koleje Matopolskie sp. z 0.0., 30-556 Krakéw, ul. Wodna 2,
b. przesytkg pocztowg na adres: "Koleje Matopolskie" sp. z 0.0., ul. Wodna 2, 30-556
Krakow;
Ztozona skarga powinna zawierac:
a. date sporzadzenia skargi,
b. imieinazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej skarge,
c. tytut oraz uzasadnienie skargi oraz w miare mozliwosci czas i miejsce zdarzenia,
numer linii, numer pojazdu oraz kierunek jazdy,
d. podpis osoby uprawnionej do wniesienia skargi (w przypadku skargi wnoszonej w
formie pisemnej).
Ztozona reklamacja powinna zawierac:
a. Nazwe i adres operatora,
b. imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) osoby sktadajacej
reklamacje,
c. zatgczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu lub dane
okreslone przez operatora, pozwalajgce zidentyfikowaé umowe przewozu,



d. uzasadnienie reklamacji, oraz w miare mozliwosci czas i miejsce zdarzenia, numer
linii, numer pojazdu oraz kierunek jazdy

e. kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),

f. numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci,

g. podpis uprawnionego lub pasazera - w przypadku reklamacji wnoszonej w formie
pisemnej.

5. Do reklamacji mogga zostac zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezpfatnych lub
ulgowych przejazddw.

6. Do reklamacji sktadanej na adres poczty elektronicznej operatora, dokumenty o ktérych
mowa w ust. 4 lit. ci ust. 5, zatacza sie w postaci elektroniczne;j.

§21

1. Odpowiedz na skarge (reklamacje) udzielana jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia przyjecia skargi (reklamacji) przez Koleje Matopolskie sp. z o.0.

2. Jesli wniesiona reklamacja (skarga) nie spetnia warunkow, o ktérych mowa w § 20 ust. 3
i 4, ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. wzywa skarzgcego (reklamujgcego), aby usunat braki w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw
w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wéwczas za date
whiesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
uzupetnionej skargi (reklamacji).

§22
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266 z pdzn. zm.).

Rozdziat 5 Postanowienia koficowe

§23
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 maja 2021 roku.

§24
W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tj. Dz.U.2020 poz. 1740 z pdzn. zm.), Ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz.U.2020.8 z pdzn. zm.) oraz Ustawy z dnia 16
grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tj. Dz. U. 2020 r., poz. 1944 z pdzn. zm.)
wraz z przepisami wykonawczymi.



