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Warunki stosowania

,Taryfa Drogowa”
(obowiqzujq od 1 lipca 2021 r.)

1. Stownik uzytych pojec

KMt — ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Ractawickiej
56/416, 30-017 Krakow.

Pocigg KMt — pocigg osobowy uruchamiany przez , Koleje Matopolskie” sp. z o.0.

ALD - Autobusowe Linie Dowozowe.

Przewoznik autobusowy — operator Publicznego Transportu Zbiorowego z ktérym
organizator zawart umowe na Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego w transporcie drogowym na terenie Wojewddztwa Matopolskiego.
Autobus/Bus — pojazd, ktérym swiadczona jest ustuga przejazdu w ramach Taryfy.
Bilet jednorazowy KMt — jest to bilet na okaziciela, uprawniajgcy do jednorazowego
przejazdu TAM pociggami uruchamianymi przez , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. w relacji
i terminie waznosci wskazanym na bilecie, wydanym zgodnie z obowigzujacg na danym
odcinku ofertg specjalna.

Bilet jednorazowy — jest to bilet na okaziciela, uprawniajgcy do jednorazowego
przejazdu autobusem w ramach Autobusowych Linii Dowozowych, nabywany na
okreslong linie i umozliwiajgcy przejazd w jednym kierunku, maksymalnie do
ostatniego przystanku, okreslonego zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy.

Bilet miesieczny KMt - jest to bilet imienny, uprawniajgcy do nieograniczonej liczby
przejazdéw pociggami uruchamianymi przez ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.
odbywanych drogg najkrotszg lub wskazang na bilecie, miedzy wszystkimi
stacjami/przystankami odcinka, na ktory zostat wydany, zgodnie z obowigzujacg na
danym odcinku ofertg specjalna.

Bilet odcinkowy miesieczny — jest to bilet imienny, uprawniajgcy do nieograniczonej
liczby przejazdow Autobusowymi Liniami Dowozowymi, odbywanych w ramach linii, na
ktorg zostat wydany. Bilet miesieczny ALD jest wazny wyfgcznie po wpisaniu imienia

i nazwiska wtasciciela biletu przez okres jednego miesigca.

10) Taryfa Wielicka - jest to oferta specjalna ,, Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. stosowana przy

wydawaniu biletbw w pociggu, wainych na przejazdy pociggami KMt oraz



Autobusowymi Liniami Dowozowymi w obrebie Gminy Wieliczka oraz gmin
sgsiadujgcych. W ramach , Taryfy Wielickiej” mozna naby¢ zaréwno bilety jednorazowe,
jak i miesieczne imienne. Szczegdtowe warunki , Taryfy Wielickiej” okreslone sg na

stronie internetowej KMt.: https://malopolskiekoleje.pl/.

11) Taryfa Matopolska - jest to oferta specjalna , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. stosowana
przy wydawaniu biletébw w pociggu, wazinych na przejazdy pociggami KMt oraz
Autobusowymi Liniami Dowozowymi na odcinku Tarnéw — Bochnia. W ramach , Taryfy
Matopolskiej” mozna naby¢ zaréwno bilety jednorazowe, jak i odcinkowe miesieczne
imienne. Szczegétowe warunki ,Taryfy Matopolskiej” okreslone sg na stronie
internetowej KMt.: https://malopolskiekoleje.pl/.

12) Honorowanie - jest to sytuacja, w ktorej bilety wydane na przejazd pociggiem KMt
umozliwiajg jednoczesnie przejazd Autobusowymi Liniami Dowozowymi, lub
odwrotnie, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych opfat (zakupu nowego biletu).
Honorowanie biletéw moze by¢ state lub mie¢ wymiar czasowy, spowodowany przez
czynniki zewnetrzne.

13) Punkt Przesiadkowy — miejsce przesiadki z pociggu KMt do autobusu ALD lub
odwrotnie. Punkty przesiadkowe wskazane sg w zatgczniku nr 1 do niniejszej Taryfy.
14) Kasa biletowa KMt — kasa KMt prowadzaca sprzedaz biletéw waznych w autobusach

ALD, zlokalizowana na dworcu PKP w Krakowie Gtéwnym.

15) Kurs ALD — konkretny przejazd, o okreslonej godzinie i w danym dniu realizowany
zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy.

16) Przystanek ,na zadanie” — jest to warunkowy przystanek, na ktérym autobusy
zatrzymuja sie wytacznie wéwczas, gdy potrzeba wsiadania lub wysiadania zostanie
odpowiednio wczesnie zasygnalizowana przez Podrdéznego. Przystanki ,,na zgdanie”
oznaczone sg na rozktadzie jazdy jako ,,n/z”.

17) RPO-KMt — Regulamin Przewozu osdb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podrdznych , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

18) TP-KML — Taryfa Przewozowa 0sdb, rzeczy i zwierzat Koleje Matopolskie.

2. Uprawnieni

1) Podrdzinym na przejazdy wedtug Taryfy wydaje sie bilety:


https://malopolskiekoleje.pl/

a. jednorazowe na przejazd - w jedng strone;
b. odcinkowe miesieczne imienne ,,tam i z powrotem”;
c. odcinkowe miesieczne imienne TAM.
2) Bilety jednorazowe na przejazd w jedng strone wydawane s3a:
a. wedtug taryfy normalnej;
b. zzastosowaniem ulg ustawowych 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% lub 100%;
c. zzastosowaniem ulgi handlowej dla oséb powyzej 60 roku zycia 30%.
3) Bilety odcinkowe miesieczne imienne ,,tam i z powrotem” oraz odcinkowe miesieczne
imienne TAM wydawane s3:
a. wedtug taryfy normalnej;
b. zzastosowaniem ulg ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%;

c. z zastosowaniem ulgi handlowej dla oséb powyzej 60 roku zycia 30%.

3. Zakres waznosci

1) Taryfa obowigzuje przy przejazdach autobusami ALD na liniach:
a. ALD1 B1 - Wieliczka Rynek Kopalnia - Byszyce Petla/ Swiatniki Gorne;
b. ALD1 R1 - Wieliczka Rynek Kopalnia - Grajéw/ Swiatniki Gérne;
c. ALD1 D1 - Wieliczka Rynek Kopalnia — Dobranowice/Hucisko/Swiatniki Gérne;
d. ALD2 - Wieliczka Rynek Kopalnia — Myslenice;
e. ALD3 - Bochnia — Limanowa;
f. ALD4 - Bochnia — Szczurowa;
g. ALDS5 - Brzesko Okocim — Koszyce;
h. ALD6 — Tarnéw - Bochnia.
Szczegbtowy wykaz przystankdw wskazany jest w zatgczniku nr 4 do niniejszej
taryfy.
2) Na przejazdy pomiedzy przystankami w relacjach wymienionych w pkt 1 wydaje sie
bilet jednorazowy zgodnie z odlegtosciami taryfowymi. Wykaz odlegtosci zawarty jest
w zatgczniku nr 4 do niniejszej Taryfy.
3) Bilety zakupione wedtug Taryfy honorowane sg w pociggach KMt do trzeciej

stacji/przystanku, liczac od Punktu Przesiadkowego wtasciwego dla danej linii,
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z zastrzezeniem pkt 4. Punkty Przesiadkowe dla poszczegdlnych linii zostaty okreslone
w zatgczniku nr 1 do niniejszej Taryfy.

Bilety zakupione na linii wskazanej w pkt 1 lit. h honorowane sg w pociggach KMt,
zgodnie z relacjg wskazang na bilecie.

Podrézny posiadajacy bilet jednorazowy KMt oraz miesieczny KMt wazny na przejazd
pociggiem uruchamianym przez KMt, ktorego stacja docelowa stanowi Punkt
Przesiadkowy, moze skorzystaé z przejazdu autobusem ALD na podstawie tego biletu
maksymalnie do trzeciego przystanku autobusowego, liczac od Punktu Przesiadkowego
z zastrzezeniem pkt 6.

Na linii wskazanej w pkt 1 lit. h honorowane sg wszystkie bilety wydane wg Taryfy
Matopolskiej oraz pozostatych ofert specjalnych obowigzujgcych na tym odcinku.
Podrdzny posiadajgcy bilet jednorazowy KMt oraz miesieczny KMt wazny na przejazd
na trasie Tarndw — Bochnia oraz po miedzy tymi stacjami, moze skorzystac z przejazdu
autobusem ALD na podstawie tego biletu w relacji okreslonej na bilecie.

Na liniach wskazanych w pkt 1) lit. a — c w autobusie ALD honorowane sg bilety wydane

wg Taryfy Wielickiej, w relacji okreslonej na bilecie.
4. Warunki stosowania

Bilety wg Taryfy mozna naby¢:
a. w autobusie ALD — u kierowcy autobusu, bezposrednio po wejsciu do pojazdu;
b. w kasie biletowej KML;
wytgcznie w dniu wyjazdu.
Bilet jednorazowy wydawany jest tylko i wytgcznie na przejazd w jedng strone.
Bilet odcinkowy miesieczny wydawany jest na przejazd w jedng strone ,TAM” oraz
w obie strony - ,,tam i z powrotem”.
Bilet jednorazowy wazny jest na konkretny dzien, godzine oraz kurs, na ktéry zostat
zakupiony. Niedozwolone sg przerwy w podrdzy. Za przerwe w podrdzy nie uznaje sie
przesiadania w punkcie przesiadkowym do pociggu KML.
Bilet jednorazowy wazny jest od godziny wskazanej na bilecie.
Bilet odcinkowy miesieczny imienny wazny jest przez okres jednego miesigca np. od 1

maja do 31 maja, 1 lutego do 28 lutego z zastrzezeniem pkt 7.



7) Bilet odcinkowy miesieczny na dany miesigc mozna naby¢ od 16-go dnia miesigca
poprzedzajgcego do 10-go dnia miesigca w ktérym bilet bedzie obowigzywat.

8) Bilet odcinkowy miesieczny imienny uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw na
odcinku ograniczonym stacjami okreslonymi na bilecie w terminie jego waznosci.
Whtasciciel zobowigzany jest podczas zakupu podaé imie i nazwisko, ktére zostanie
wydrukowane na bilecie. Bilet bez wpisanego imienia i nazwiska jest niewazny.

9) Kazdy Wtasciciel biletu odcinkowego miesiecznego poza danymi wskazanymi w pkt 8
zobowigzany jest do podania daty urodzenia posiadacza biletu.

10) Bilet odcinkowy miesieczny, ktérego posiadaczem jest dziecko i mtodziez uczeszczajace
do przedszkola, szkoty, szkoty wyiszej albo osrodka lub placéwki o charakterze
oswiatowym poza wpisaniem imienia, nazwiska oraz daty urodzenia zobowigzany jest
do podania oznaczenia szkoty (przedszkola, placéwki oswiatowej), do ktérej uczeszcza
posiadacz biletu wraz z nazwa miejscowosci, w ktérej potozona jest szkota (przedszkole,
placéwka oswiatowa).

11) Po otrzymaniu biletu wtasciciel zobowigzany jest sprawdzi¢ czy dane zawarte na bilecie
sg zgodnie z jego zyczeniem.

12) Podrézny ma obowigzek okaza¢ kierowcy autobusu przy wejsciu do autobusu
zakupiony wczesniej bilet oraz w przypadku korzystania na mocy przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, z przejazdu ulgowego, dokument uprawniajacy
do ulgi.

13) W przypadku przejazdu na podstawie biletu waznego w pociggu KMt, o ktérym mowa
w ust. 3 pkt 5 poza obszar waznosci tego biletu w autobusie ALD, Podrdzny zobowigzany
jest zakupi¢ niezwtocznie po wejsciu do autobusu ALD, bilet uprawniajacy do
kontynuowania podrézy.

14) Przewdz roweru w autobusach ALD jest niedozwolony.

15) Przewdz bagazu oraz przewdz psa pod nadzorem podréznego w ramach oferty odbywa
sie wg zasad okreslonych w Regulaminie ALD oraz po uiszczeniu opfat wskazanych w
zatgczniku nr 3; bilety na przewdz bagazu oraz przewdz psa nabywa sie tacznie z biletem
na przejazd.

16) Taryfa nie taczy sie z ofertami taryfowymi oraz innymi ofertami pozataryfowymi

i specjalnymi.



17) Na biletach jednorazowych zawarte sg informacje: numer kasy/data wystawienia
biletu, nazwa PrzewozZnika, relacja z przystanku do przystanku, godzina odjazdu,
godzina przyjazdu, liczba pasazeréw, w tym: rodzaj ulgi i ilo$¢, numer biletu, wysokos$¢
VAT, wysokos$¢ naleznosci za przejazd oraz informacje dodatkowe.

18) W trakcie podrdzy Podrézny winien zachowad bilet do kontroli.

19) W przypadku stwierdzenia przez przewoznika lub osoby przez niego upowaznione;j:

a. braku odpowiedniego dokumentu przewozu;
b. braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego
przejazdu;
C. niezapfacenia naleznosci za zabrane ze sobg do $rodka przewozu rzeczy
lub zwierzeta albo naruszenia przepisdw o ich przewozie;
d. spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy
srodka transportu;
podrézny zobowigzany jest do poniesienia kosztow wystawionego wezwania do
zaptaty, uiszczenia optaty dodatkowej oraz w przypadku o ktérym mowa w lit. a-c
dodatkowo uiszczenia optaty za przejazd zgodnie z obowigzujaca taryfa.

20) Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona w razie stwierdzenia obecnosci
w autobusie podrdznego bez waznego biletu na przejazd lub na przewdz psa, wystawia
wezwanie do zapfaty z optatg dodatkows.

21) Wysokos¢ optaty dodatkowej wynika z Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z 20.01.2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu 0séb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej (Dz. U. z 2005 Nr 14, poz. 117) i jest wskazana w zatgczniku nr 3 do
niniejszej Taryfy.

22) Przejscie do pociggu/ autobusu innego przewoznika nie jest dozwolone.

23) Autobus zatrzymuje sie wytgcznie na wyznaczonych do tego przystankach (miejscach)
okreslonych w rozktadzie jazdy, dla ktérych przewidziane jest wsiadanie i wysiadanie
podréznych.

24) Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone wytacznie po catkowitym

zatrzymaniu sie pojazdu.



25) Nazwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujgcych sie na nich
autobusdéw, podaje sie do wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy. Niektore
przystanki wskazane w rozktadzie sg przystankami na zgdanie.

26) Podrozny, ktéry chce rozpoczgé lub zakonczy¢ podrdz na przystanku na zgdanie - musi
z odpowiednim wyprzedzeniem - zasygnalizowaé kierowcy autobusu ALD ched

skorzystania z przejazdu lub zakorficzenia podrézy.
5. Optaty

1) Cena biletu obejmuje optate za przejazd autobusem ALD na wybranej linii wskazanej
w ust. 3 pkt 1).

2) Optata za przejazd uzalezniona jest od linii, odlegtosci taryfowej oraz zastosowane;j
ulgi.

3) Odlegtosci taryfowe wskazane sg w zatgczniku nr 4 do niniejszej Taryfy.

4) Cena biletu jednorazowego dla linii wskazanych w ust. 3 pkt 1) lit. a - g wynosi:

Za odlegtos¢ Cena brutto w zlotych
Km Taryfa N |z ulgq 37%|z ulgg 49%|z ulga 51%|z ulgg 78%|z ulgg 93%|z ulgg 95%|z ulga 30%
1-15 3,00 1,89 1,53 1,47 0,66 0,21 0,15 2,10
16-30 3,50 2,20 1,78 1,71 0,77 0,24 0,17 2,45
>30 4,00 2,52 2,04 1,96 0,88 0,28 0,20 2,80

5) Cena biletu miesiecznego imiennego dla linii wskazanych w ust. 3 pkt 1) lit. a — g

WYNOoSi:
Za odlegtos¢ Cena brutto w ztotych
Km Taryfa N |z ulgg 33%|z ulgg 37%|z ulga 49%|z ulga 51%|z ulga 78%|z ulga 93%|z ulgg 95%|z ulga 30%
1-15 66,00 44,22 41,58 33,66 32,34 14,52 4,62 3,30 46,20
16-30 77,00 51,59 48,51 39,27 37,73 16,94 5,39 3,85 53,90
>30 88,00 58,96 55,44 44,88 43,12 19,36 6,16 4,40 61,60

6) Cena biletu jednorazowego dla linii wskazanej w ust. 3 pkt 1) lit. h wynosi:



Za odlegtosc Cena brutto w ztotych
Km Taryfa N |z ulgg 37%|z ulgg 49%|z ulgg 51%|z ulga 78%|z ulgy 93%|z ulgg 95%|z ulga 30%
1-14 4,00 2,52 2,04 1,96 0,88 0,28 0,20 2,80
15-20 5,00 3,15 2,55 2,45 1,10 0,35 0,25 3,50
21-25 5,50 3,46 2,80 2,69 1,21 0,38 0,27 3,85
26-35 6,00 3,78 3,06 2,94 1,32 0,42 0,30 4,20
>36 6,50 4,09 3,31 3,18 1,43 0,45 0,32 4,55

7) Cena biletu miesiecznego imiennego dla linii wskazanej w ust. 3 pkt 1) lit. h wynosi:

Cena brutto w zlotych

Za odlegtos¢

Km TaryfaN | zulga33% | zulga37% |z ulgg 49%|z ulgg 51%|z ulga 78%|z ulga 93%| z ulga 30%
1-14 90,00 60,30 56,70 45,90 44,10 19,80 6,30 63,00
15-20 105,00 70,35 66,15 53,55 51,45 23,10 7,35 73,50
21-25 110,00 73,70 69,30 56,10 53,90 24,20 7,70 77,00
26-35 145,00 97,15 91,35 73,95 71,05 31,90 10,15 101,50
>36 165,00 | 110,55 103,95 84,15 80,85 36,30 11,55 115,50

6. Stosowane ulgi

1) Przewoznik honoruje uprawnienia wynikajace z przepiséw ustawy z dnia

20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdow srodkami publicznego

transportu zbiorowego. Szczegdétowy wykaz stosowanych ulg stanowi zatgcznik nr 2 do

niniejszej Taryfy.

2) Poza uprawnieniami do ulgowych przejazdow wynikajgcymi z przepisdw ustawy,

o ktérej mowa w pkt 1), Przewoznik stosuje ulge handlowg w wysokosci 30% dla oséb,

ktore ukonczyty 60 rok zycia. Podréiny chcgcy skorzystaé z przejazdu ulgg 30%

zobowigzany jest posiada¢ w autobusie ALD/pociggu dokument stwierdzajacy wiek.

3) W przypadku biletéw ulgowych waznych na przejazd pociggami uruchamianymi przez

KML, honorowanymi w ALD, zastosowanie majg przypisy Taryfy przewozowej osob,

rzeczy i zwierzqt Koleje Matopolskie (TP-KMt).

7. Zmiana umowy przewozu oraz zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet

jednorazowy
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Zmiana umowy w przypadku przejazdu poza przystanek wskazany na bilecie, mozliwa
jest poprzez nabycie w autobusie ALD nowego biletu na przejazd do nowego
przystanku przeznaczenia.

Zwrot lub wymiana catkowicie niewykorzystanego biletu jednorazowego na przejazd
zakupionego w kasie biletowej moze nastagpi¢:

a. przed rozpoczeciem oznaczonej na nim godziny;

b. po rozpoczeciu oznaczonej na nim godziny wytgcznie na stacji (przystanku)
wyjazdu lub na stacji nabycia biletu, jednak nie pdzniej niz przed uptywem
strefy czasowe]j oznaczonej na bilecie.

W przypadku zwrotu biletu catkowicie niewykorzystanego (nie dotyczy wymiany
biletu) potrgca sie odstepne w wysokosci 10% wartosci brutto biletu, z zastrzezeniem
pkt. 4).

W przypadku zwrotu biletu z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika (np. odwotanie
przewozu, awaria pojazdu lub odjazd autobusu z opdznieniem, w sytuacji, gdy podroz
stata sie bezcelowa) podréznemu przystuguje peten zwrot naleznosci za ten bilet,
dokonywany bez potragcenia odstepnego.

W przypadku rezygnacji z przejazdu na czesci drogi, od ceny posiadanego biletu
potraca sie nalezno$é za faktyczny przejazd; od kwoty przypadajgcej do zwrotu nie
potraca sie odstepnego.

Warunkiem zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet jednorazowy jest
uzyskanie przez podroinego odpowiedniego poswiadczenia o czeSciowym
niewykorzystaniu biletu oraz zwrot oryginatu biletu Przewoznikowi w drodze
reklamacji zgodnie z przepisami zawartymi w ust. 9.

Podrézny odbywajacy przejazd na podstawie ulgowego biletu, zobowigzany jest
posiada¢ w autobusie ALD/pociggu odpowiedni dokument poswiadczajgcy
uprawnienie do przejazdu ulgowego.

W przypadku, gdy podrézny posiada bilet ulgowy i jednoczesnie nie posiada
dokumentu, o ktérym mowa w pkt 7) zobowigzany jest przed rozpoczeciem przejazdu

zakupi¢ nowy bilet, zgodnie z obowigzujgca Taryfa.

8. Zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet miesieczny imienny



1) Za catkowicie niewykorzystany bilet odcinkowy miesieczny imienny ,,TAM” lub ,tam

i z powrotem” zwrécony przed pierwszym dniem jego waznosci, zwraca sie zaptacong

naleznosé, po potrgceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem postanowien pkt 3.

2) Za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy miesieczny imienny ,TAM” lub ,tam

i z powrotem” zwrdcony nie pdzniej niz 10-go dnia waznosci, zwraca sie naleznos¢

proporcjonalng do czasu, w jakim nie mdgt by¢ wykorzystany. Naleznosci zwracane sg

po potraceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem pkt 3).

3) Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

a.

jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie
Przewoznika;

w  przypadku niewykorzystania  biletu  miesiecznego, zwrdconego
z zachowaniem terminu, o ktérych mowa w pkt 2) i jednoczesnego nabycia
nowego biletu miesiecznego z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu
uniewaznienia niewykorzystanego biletu, zwrotu naleznosci dokonuje sie
w kasie biletowej prowadzgcej sprzedaz tych biletéw lub w drodze reklamacji
ztozonej do przewoznika, na warunkach okreslonych w ust. 9. Uniewaznienia
niewykorzystanego biletu miesiecznego dokonuje kasa biletowa prowadzaca
sprzedaz biletéw danego rodzaju. Nowy bilet moze by¢ wydany wytgcznie dla
osoby, dla ktérej byt wydany uniewazniony bilet;

w przypadku zwrotu naleznosci za bilet miesieczny, zwrécony przed pierwszym
dniem jego waznosci i jednoczesnego zakupu nowego biletu imiennego
miesiecznego;

w przypadku niewykorzystania biletu miesiecznego z powodu zmiany rozkfadu
jazdy (zwrdconego bez zachowania termindw, o ktérych mowa w ust. 2)) pod
warunkiem, ze bilet zostat zakupiony w przedsprzedazy lub najpdiniej
w pierwszym dniu obowigzywania nowego rozktadu jazdy. Zwrotu naleznosci
dokonuje sie w kasie biletowej prowadzacej sprzedaz danego rodzaju biletow
lub w drodze reklamacji ztozonej do przewoznika, na warunkach okreslonych

w postanowieniach ust. 9.

4) Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet odcinkowy miesieczny,

zwrdcony po uptywie terminu okreslonego w pkt 2), z zastrzezeniem pkt 5).



5)

6)

1)

2)

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 2) podrézny moze — w drodze pisemnej
reklamacji na warunkach okreslonych w ust. 9 — dochodzi¢ zwrotu naleznosci pod
warunkiem udokumentowania, ze jego niedotrzymanie nastgpito z przyczyn catkowicie
niezaleznych od podréznego (np. pobyt w szpitalu).

Wiascicielowi biletu na przejazdy wielokrotne nie przystuguje czesciowy zwrot
zaptaconej naleznosci w razie przerwy w ruchu lub utraty potgczenia, przewidzianego

w rozkfadzie jazdy.
9. Reklamacje

Reklamacje z tytutu sSwiadczonych ustug przez przewoznika sg przyjmowane,
rozpatrywane i zatatwiane na zasadach ogdlnych, przewidzianych w przepisach:

a. Ustawy Prawo przewozowe;

b. Rozporzadzenia MTiB z dnia 24 lutego 2006 r.;

c. Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007.

Skargi i reklamacje sktadane do przewoznika mogg dotyczyé w szczegdlnosci:

a. naprawienia szkody poprzez zwrot poniesionych kosztdw przewozu, pokrycie
dodatkowych udokumentowanych strat materialnych lub przyznanie
odszkodowania w innej formie, zgodnej z profilem dziatalnosci przewoznika;

b. catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewdz;

c. niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

d. udowodnienia, ze w dniu przejazdu autobusem przewoznika podréziny
posiadat waziny dokument przewozu Ilub dokument poswiadczajacy, w
zwigzku z brakiem ktérego wystawiono mu bilet w autobusie;

e. braku akceptacji z wystawionym dla podrdéznego wezwaniem, w sytuacji, gdy
moze on udowodnié, ze posiadat wazny dokument przewozu (bilet) lub
dokument poswiadczajacy, ktérego brak zostat stwierdzony w czasie kontroli
dokumentdéw przewozu w autobusie;

f. wezwan do zapfaty, w przypadkach innych, niz wskazany w lit. e.

3) Reklamacje sktada sie w formie:

a. Pisemnej:
e osobiscie w spotce Koleje Matopolskie sp. z o.0., 30-556 Krakdw,

ul. Wodna 2,



4)

5)

6)

7)

8)
9)

e przesytka pocztowg na adres: "Koleje Matopolskie" sp. z 0.0., ul. Wodna
2, 30-556 Krakow;
b. dokumentowej - droga elektronicznag na adres e-mail:
pasazer@kolejemalopolskie.com.pl.
Reklamacja/skarga powinna zawierac:
a. nazwe i adres siedziby przewoznika (KMt);
b. imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo
podréznego;
c. kopie dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu;
d. uzasadnienie reklamac;ji;
e. kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);
f.  numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty naleznosci w razie
uznania reklamac;ji;
g. podpis uprawnionego albo podréznego - w przypadku reklamacji wniesionej
w formie pisemne;j.
Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, oprdcz danych,
o ktérych mowa w pkt 4), powinny zawiera¢ serie i numer kazdego z wystawionych
wezwan do zaptaty.
Do reklamacji mogg zostac zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
i wysokoscig roszczenia (np. dowdd wniesienia opfaty manipulacyjnej), w tym
dokumentdéw poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowych przejazddéw.
Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepiséw
wykonawczych do tej ustawy, przedawniajg sie z uptywem roku od dnia wykonania
przewozu, a gdy przewdz nie zostat wykonany - od dnia, kiedy miat byé wykonany.
Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podréznymi i KMt jest jezyk polski.
Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej (np. za
posrednictwem e-mail) oznacza zgode uprawnionego albo podréznego na doreczenie
przez KMt odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem innego srodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez uprawnionego albo podréznego do ztozenia reklamacji,
o ile w tresci reklamacji nie umieszczono zgdania udzielenia odpowiedzi w formie

pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.



10) Jesli uprawniony albo podrdézny ztozyt reklamacje w formie pisemnej, moze zgdac
udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem S$rodkéw komunikacji
elektronicznej.

11) Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podréziny zmieni adres
zamieszkania, siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego $rodka komunikacji
elektronicznej, powinien o tym fakcie powiadomi¢ KMt. W przeciwnym razie
doreczenia dokonane na dotychczasowy adres lub za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej wykorzystanych do ztozenia reklamacji uznaje sie za skuteczne.

12) Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej zatgcza sie dokumenty, o ktérych
mowa w pkt 4) lub pkt 6) w formie elektronicznej.

13) W przypadku, gdy podrdzny - z powodu utraty rozumianej jako kradziez lub zagubienie
- nie posiada zaréwno dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego
przejazdu, jak i dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ - dopuszcza sie mozliwosé
ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu
uprawnienia (np. ucznia, studenta, osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji), pod
warunkiem dotgczenia do reklamacji wydanego przez Policje lub wystawce
zaswiadczenia o zgtoszeniu utraty ww. dokumentédw w dniu przejazdu lub w innym
terminie uniemozliwiajgcym wydanie nowych dokumentdw.

14) Przepisy dotyczgce reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez do
przewozu rzeczy i zwierzat.

15) Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu albo
podréznemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamaciji.

16) Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze
Swiadczonymi przez KMt ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegétowe
informacje w przedmiotowej materii dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika
Praw Pasazera Kolei pod adresem: https://www.pasazer.gov.pl/).

17) Reklamacje sktada sie nie pdzniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato
zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie, z tym ze reklamacje dotyczgce sporzadzonego
wezwania do zaptaty z tytutu przewozu sktada sie nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy
od dnia otrzymania wezwania do zapfaty.

18) Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do

przewoznika.



19) Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkow, o ktérych mowa w pkt 4), KMt wzywa
uprawnionego albo podréznego, nie pdzniej niz w okresie 14 dni od dnia jej wptywu,
gdy jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki
w terminie do 21 dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie
brakdw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Termin,
o ktérym mowa w pkt 18), biegnie od dnia otrzymania przez KMt uzupetnionej
reklamaciji.

20) Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, przewoznik moze,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, wezwa¢ uprawnionego albo
podréznego, aby w terminie do 21 dni od dnia doreczenia wezwania, przekazat
oryginaty lub poswiadczone kopie dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy
przewozu lub innych dokumentdw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia,
w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.
Wezwanie zawiera pouczenie, ze nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

21) Jezeli przedmiot reklamacji nie nalezy do kompetencji przewoznika, wdwczas
reklamacja jest przekazywana niezwtocznie do wtasciwego podmiotu, z jednoczesnym
powiadomieniem wnoszacego o jej przekazaniu.

22) Nieudzielenie przez KMt odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamacji.

23) Od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamacji podréznemu przystuguje
odwotanie. Odwotanie wnosi sie do przewoznika. Przewoznik rozpatruje odwotanie
w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania. Przewoznik moze na skutek
odwotania zmienié rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego
albo gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byty

wczesdniej znane.

10.Inne

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Taryfa, stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat pojazdami Autobusowych Linii Dowozowych

obstugiwanych przez ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0. o..



11.Zataczniki
1. Punkt Przesiadkowy dla poszczegdlnych linii:

a. dotyczy linii wskazanych w ust. 3 pkt 1) lit. a- ¢

ALD1 D1 ALD1 R1 ALD1 B1

Dobranowice/ $wiatniki Gérne Grajéw/ Swiatniki Gérne Byszyce Petla/ Swiatniki Gérne

AN | ~

Dobczycka Dobczycka Roznowa |
S [ ] -
Wieliczka Chopina
- | -

Wieliczka Mediateka
a8

WIELICZKA RYNEK KOPALNIA
]

Wieliczka Park

[ |
@ Wieliczka Bogucice

O O .

Krakow Biezanow Drozdzownia

l

Krakéw Gtéwny

b. dotyczy linii wskazanych w ust. 3 pkt 1) lit. d

ALD2

Myslenice

Roznowa |

Wieliczka Chopina
]
Wieliczka Mediateka

WIELICZKA RYNEK KOPALNIA
|

Wieliczka Park

|
ﬁ Wieliczka Bogucice

O O '

Krakow Biezanow Drozdzownia

|

Krakow Gtowny

e- dotyczy linii wskazanych w ust. 3 pkt 1) lit. e - f



ALD3 ALD4

Limanowa Szczurowa
Bochnia ul. Kazimierza W, Szkola Bochnia ul. Konstytucji 3-go Maja
- -~
Bochnia ul. Kazimierza W. Poczta Bochnia ul. Trudna-Galasa
- v 4
Bachnia ul, Regis Planty Bochnia ul. Trudna
- V4
~ -
u Cikowice Rzezawa
- -
Stanistawice Jasien Brzeski
v -
o O Ktaj Brzesko Okocim
Krakow Gtowny Tarndéw

d. dotyczy linii wskazanych w ust. 3 pkt 1) lit. g- h

ALDS

Koszyce

Mokrzyska ul. Januszowska
| |
Brzesko ul. Bagienna

Brzesko ul. Stawowa

]
Brzesko Okocim

&F =

u Jasien Brzeski Sterkowiec
V4 -

Rzezawa Biadoliny
y 4 -
Bochnia Bogumitowice

/ N

Krakéw Gtowny Tarnow




2. Wykaz stosowanych ulg:

a. Przy przejazdach na podstawie biletéw jednorazowych w autobusie ALD:

Lp.

Nazwa ulgi

Wymiar
ulgi

Uprawnienia do ulgi

Dziecko do lat 4 bez osobnego miejsca

100%

Bilet dla dzieci w wieku do 4 lat pod
warunkiem niekorzystania przez dziecko z
oddzielnego miejsca do siedzenia

Funkcjonariusze Strazy Granicznej

100%

Bilet dla funkcjonariusza Strazy Granicznej w
czasie wykonywania czynnosci stuzbowych
zwigzanych z zapobieganiem i
przeciwdziataniem nielegalnej migracji,
realizowanych na szlakach komunikacyjnych o
szczegblnym znaczeniu miedzynarodowym

Przewodnik niewidomego

95%

Bilet dla przewodnika lub opiekuna
towarzyszgcego w podrézy osobie niewidomej
lub osobie niezdolnej do samodzielnej
egzystencji

Opiekun inwalidy wojennego i wojskowego | grupy

95%

Bilet dla przewodnika lub opiekuna inwalidy
wojennego zaliczanego do | grupy inwalidow

Opiekun osoby niesamodzielnej

95%

Bilet dla przewodnika lub opiekuna
towarzyszgcego w podrézy osobie niezdolnej
do samodzielnej egzystenc;ji

Osoba niewidoma niezdolna do samodzielnej
egzystencji

93%

Bilet dla 0sdb niewidomych uznanych za osoby
niezdolne do samodzielnej egzystencji

Straz Graniczna -stuzba

78%

Bilet dla umundurowanych funkcjonariuszy
Strazy Granicznej w czasie wykonywania
czynnosci stuzbowych zwigzanych z ochrong
granicy panstwowej, a takze w czasie
konwojowania osdb zatrzymanych, stuzby
patrolowej oraz wykonywania czynnosci
zwigzanych z kontrolg ruchu granicznego

Funkcjonariusz Stuzb Celno-Skarbowych

78%

Bilety dla Funkcjonariuszy Celnych w czasie
wykonywania czynnosci stuzbowych kontroli
celnej w ruchu granicznym

Policjant -stuzba

78%

Bilety dla umundurowanych Funkcjonariuszy
Policji w czasie konwojowania oséb
zatrzymanych lub chronionego mienia,
przewozenia poczty specjalnej, stuzby
patrolowej oraz udzielania pomocy lub
asystowania przy czynnosciach organéw
egzekucyjnych

10.

Zotnierz Zandarmerii Wojskowej -stuzba

78%

Bilety dla Zotnierzy Zandarmerii Wojskowej
oraz wojskowych organdéw porzgdkowych
wykonujacy czynnosci stuzbowe w srodkach
transportu zbiorowego

11.

Zotnierz Stuzby Zasadniczej

78%

Bilety dla zotnierzy odbywajacy niezawodowg
stuzbe wojskowsg, z wyjgtkiem stuzby
okresowej i nadterminowej oraz osoby
spetniajgce obowigzek tej stuzby w formach
réwnorzednych




12.

Dzieci i mtodziez niepetnosprawna

78%

Bilet dla dzieci i mtodziezy dotknietej
inwalidztwem lub niepetnosprawna, przy
przejazdach z miejsca zamieszkania lub
miejsca pobytu do: przedszkola, szkoty, szkoty
wyzszej, placéwki opiekunczo-wychowawczej,
placéowki oswiatowo-wychowawczej,
specjalnego osrodka szkolno-wychowawczego,
specjalnego osrodka wychowawczego, osrodka
umozliwiajgcego dzieciom i mtodziezy
spetnianie obowigzku szkolnego i obowigzki
nauki, osrodka rehabilitacyjno-
wychowawczego, domu pomocy spotecznej,
osrodka wsparcia, zaktadu opieki zdrowotnej,
poradni psychologiczno-pedagogiczne;j,
poradni specjalistycznej, na turnus
rehabilitacyjny (dziecko lub mtodziez dotknieta
inwalidztwem do 24 roku zycia oraz studenci
do ukonczenia 26 roku zycia)

13.

Opiekun dziecka niepetnosprawnego

78%

Bilet dla jednego z rodzicéw lub opiekuna
towarzyszacego dzieciom i mtodziezy
dotknietej inwalidztwem lub
niepetnosprawnym przy przejazdach do:
przedszkola, szkoty, szkoty wyzszej, placowki
opiekunczo-wychowawczej, placéwki
oswiatowo-wychowawczej, specjalnego
osrodka szkolno-wychowawczego, specjalnego
osrodka wychowawczego, osrodka
umozliwiajgcego dzieciom i mtodziezy
spetnianie obowigzku szkolnego i obowigzki
nauki, osrodka rehabilitacyjno-
wychowawczego, domu pomocy spotecznej,
osrodka wsparcia, zaktadu opieki zdrowotnej,
poradni psychologiczno-pedagogiczne;j,
poradni specjalistycznej, na turnus
rehabilitacyjny

14.

Inwalida wojenny | grupy

78%

Bilet dla inwalidy wojennego zaliczeni do |
grupy inwalidéw lub uznani za niezdolnych do
samodzielnej egzystencji-kombatant lub osoby
represjonowane bedgce inwalidami
wojennymi, zaliczani do | grupy inwalidéw oraz
cztonkom rodzin oséb represjonowanych
pobierajgcych w chwili Smierci rente z tytutu
inwalidztwa

15.

Dziecko do 4 lat — osobne miejsce

78%

Bilet dla dziecka w wieku do 4 roku zycia, jezeli
korzysta z osobnego miejsca do siedzenia

16.

Cywilna niewidoma ofiara dziatan wojennych

78%

Bilet dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan
wojennych uznanych za osoby niezdolne do
samodzielnej egzystencji

17.

Kombatant

51%

Bilet dla kombatanta i innych oséb
uprawnionych-emeryci, rencisci i inwalidzi
oraz osoby pobierajace uposazenie w stanie




spoczynku lub uposazenie rodzinne-wdowy,
wdowcy —emeryci i rencisci oraz osoby
pobierajgce uposazenie w stanie spoczynku
lub uposazenie rodzinne pozostate po
kombatantach i innych osobach uprawnionych

18.

Dziatacze opozycji / osoby represjonowane

51%

Bilet dla dziatacza opozycji antykomunistycznej
- osoby represjonowane z powodéw
politycznych

19.

Dziecko w wieku powyzej 4 lat od rozpoczecia
odbywania obowigzkowego rocznego
przygotowania przedszkolnego

37%

Bilet dla dziecka w wieku powyzej 4 lat do
rozpoczecia odbywania obowigzkowego
rocznego przygotowania przedszkolnego

20.

Osoba niewidoma

37%

Bilet dla 0sdb niewidomej nie bedgcych
osobami niezdolnymi do samodzielnej
egzystencji

21.

Weteran - inwalida

37%

Bilet dla weterana poszkodowanego
pobierajgcego rente inwalidzka z tytutu
urazéw lub choréb powstatych w zwigzku z
udziatem w dziataniach poza granicami
panstwa

22.

Inwalida Wojenny

37%

Bilet dla inwalidy wojennego zaliczanego do
innej grupy inwalidéw niz |,-kombatant bedacy
inwalidg wojennym (wojskowym), osoby
represjonowane zaliczone do jednej z grup
inwalidztwa pozostajgcego w zwigzku z
represjonowaniem, cztonkowie rodzin
pozostatych po kombatantach oraz cztonkowie
rodzin osdb represjonowanych pobierajgcych
w chwili $Smierci rente z tytutu inwalidztwa

23.

Osoba niesamodzielna

49%

Bilet dla osoby niezdolnej do samodzielnej
egzystencji

24,

Honorowi dawcy krwi — COVID19

33%

Bilet dla Honorowego dawcy krwi, ktéry w
przypadku ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii oddat co
najmniej 3 donacje krwi lub jej sktadnikéw, w
tym osocze po chorobie COVID-19.




b. Przy przejazdach na podstawie biletéw miesiecznych w autobusie ALD:

L.p. Nazwa ulgi Wymiar Uprawnienia do ulgi
ulgi
Niewidomi niezdolni do samodzielnej 93% Bilety dla 0séb niewidomych uznanych za osoby
1. | egzystencji niezdolne do samodzielnej egzystencji
78% Bilet dla dzieci i mtodziezy dotknietych
2. Dzieci niepetnosprawne inwalidztwem lub niepetnosprawnych
(tylko w okreslonych relacjach)
- . . . 78% Bilet dla studentéw dotknietych inwalidztwem lub
Studenci niepetnosprawni do ukoriczenia .
3. 26 roku 7ycia niepetnosprawnych
(tylko w okreslonych relacjach)
4. | Studenci 51% Bilet dla studentéw do ukonczenia 26 roku zycia
5. | Doktoranci do ukoriczenia 35 roku zycia 51% Bilet dla doktorantéw do ukoriczenia 35 roku zycia
49% Bilet dla dzieci i mtodziezy uczace;j sie, do
ukonczenia 24 roku zycia oraz dla dzieci i mfodziezy
6. Uczniowie uczgcej sie przedmiotow ch?zyku polskim we
wskazanych szkotach za granicg
Uczen zagraniczny do ukoriczenia 18 roku 49% Bilet dla dzieci i mtodziezy uczacej sie przedmiotow
zycia w okresie pobierania nauki w jezyku polskim we wskazanych szkotach za
7. | przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim granicg do ukoniczenia 18 roku zycia
8. Osoba niewidoma lub ociemniata 37% BFIety dla oséb niewit#omy'ch, nieuzna?'nych za osoby
niezdolne do samodzielnej egzystencji
9. | Nauczyciel 33% Bilet dla nauczycieli szkdt, przedszkoli
10. | Nauczyciel akademicki 33% Bilet dla nauczycieli akademickich
Nauczyciel zagraniczny uczacy 33% Bilet dla nauczycieli uczgcych przedmiotéw
11. | przedmiotow w jezyku polskim nauczanych w jezyku polskim w szkotach za granica




3. Optaty dodatkowe:

Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty
Optata za przewdz psa 4,00 zt
Optata dodatkowa — brak odpowiedniego 150,00 2t
dokumentu przewozu
Opfata dodatkowa — brak waznego
dokumentu poswiadczajgcego 120,00 z4

uprawnienie do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu

Opfata dodatkowa — niezaptacenie naleznosci
za zabrane ze sobg rzeczy lub zwierzeta albo 60,00 zt
naruszenie przepisOw o ich przewozie

Optata dodatkowa — spowodowanie przez
podrdznego zatrzymania lub zmiany trasy 450,00 zt
srodka transportu bez uzasadnionej przyczyny

Optata manipulacyjna — zwrot albo umorzenie
optaty dodatkowej

10,00 zt

4. Wykaz przystankéw oraz odlegtosci taryfowych:
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Nazwa Przystanku & lz8l28|l32| 8 | & | £ | & | 21 & | & 3 ¢ | & | ¢ | & | & | &1 & & | g | 2| & |8 | s | |s¢8
igtniki Gorne UMiG 0,0 0,6 13 1,6 6,6 7,3 8,6 9,1 9,7 10,5 10,9 11,8 12,8 13,4 14,1 15,2 16,0 16,4 16,9 17,3 17,9 18,3 18,5 18,8 20,3 20,8 21,6
$ iki Gérne Centrum 0,6 0,0 0,7 1,0 6,0 6,7 8,0 8,5 9,1 9,9 10,3 11,2 12,2 12,8 13,5 14,6 15,4 15,8 16,3 16,7 17,3 17,7 17,9 18,2 19,7 20,2 21,0
igtniki Gérne Szkota 1,3 0,7 0,0 04 54 6,1 7,3 7,8 8,5 9,2 9,6 10,5 11,5 12,2 12,8 13,9 14,7 15,1 15,6 16,0 16,6 17,0 17,3 17,5 19,0 19,5 20,3
$ iki Gérne y i 1,6 1,0 0,4 0,0 5,0 5,7 7,0 7,5 8,1 8,9 9,3 10,2 11,2 11,8 12,5 13,5 14,3 14,8 15,3 15,7 16,2 16,6 16,9 17,2 18,7 19,2 20,0
Gorzkéw Il 6,6 6,0 54 5,0 0,0 0,7 2,0 24 3,1 3,8 4,2 51 6,2 6,8 74 8,5 9,3 9,7 10,2 10,6 11,2 11,6 11,9 12,2 13,6 14,1 14,9
Gorzkéw Il 73 6,7 6,1 5,7 0,7 0,0 1,3 1,8 2,4 3,2 3,6 4,5 5,5 6,1 6,8 7.8 8,6 9,1 9,6 10,0 10,5 10,9 11,2 11,5 13,0 13,5 14,3
Byszyce Petla 8,6 8,0 7,3 7,0 2,0 13 0,0 0,5 11 19 2,3 32 4,2 4,8 5,5 6,6 74 7,8 8,3 8,7 9,3 9,7 10,0 10,2 11,7 12,2 13,0
Byszyce V. 9,1 8,5 7,8 7,5 2,4 1,8 0,5 0,0 0,7 1,4 1,8 2,7 3,7 4,3 5,0 6,1 6,9 7.3 7,8 82 8,8 9,2 9,5 9,7 11,2 11,7 12,5
Byszyce IV 9,7 9,1 8,5 8,1 3,1 24 11 0,7 0,0 0,7 11 2,0 3,1 3,7 4,3 54 6,2 6,6 7,1 7,5 8,1 8,5 8,8 9,1 10,5 11,0 11,8
Byszyce Il 10,5 9,9 9,2 8,9 3,8 3,2 1,9 1,4 0,7 0,0 0,4 1,3 2,3 3,0 3,6 4,7 5,5 59 6,4 6,8 7,4 7.8 8,1 83 9,8 10,3 11,1
Byszyce VII 10,9 10,3 9,6 9,3 4,2 3,6 2,3 1,8 11 04 0,0 0,9 19 2,5 32 43 51 55 6,0 6,4 7,0 74 7,7 7,9 9,4 9,9 10,7
Gorzkéw | 11,8 11,2 10,5 10,2 5,1 4,5 3,2 2,7 2,0 1,3 0,9 0,0 1,0 1,6 2,3 3,4 4,2 4,6 51 5,5 6,1 6,5 6,8 7,0 8,5 9,0 9,8
Kozmice Wielkie Il 12,8 12,2 11,5 11,2 6,2 55 4,2 3,7 3,1 2,3 19 10 0,0 0,6 13 24 32 3,6 4,1 4,5 51 55 57 6,0 7,5 8,0 8,8
Wielkie Il 13,4 12,8 12,2 11,8 6,8 6,1 4,8 4,3 3,7 3,0 2,5 1,6 0,6 0,0 0,7 1,7 2,5 2,9 3,5 39 4,4 4,8 51 5,4 6,8 7,4 8,2
Kozmice Wielkie V 14,1 13,5 12,8 12,5 74 6,8 5,5 5,0 4,3 3,6 32 2,3 13 0,7 0,0 1,1 19 2,3 2,8 32 3,8 4,2 4,5 4,7 6,2 6,7 7,5
Wielkie | 15,2 14,6 13,9 13,5 8,5 7,8 6,6 6,1 54 4,7 4,3 3,4 24 1,7 1,1 0,0 0,8 1,2 1,7 2,1 2,7 31 34 3,6 51 5,6 6,4
Siercza | 16,0 15,4 14,7 14,3 9,3 8,6 74 6,9 6,2 55 51 4,2 32 2,5 19 0,8 0,0 04 0,9 13 19 2,3 2,6 2,8 43 4,8 5,6
Siercza IV 16,4 15,8 15,1 14,8 9,7 9,1 7,8 7,3 6,6 5,9 5,5 4,6 3,6 2,9 2,3 1,2 0,4 0,0 0,5 0,9 15 19 2,2 2,4 39 4,4 52
Siercza lll 16,9 16,3 15,6 15,3 10,2 9,6 8,3 7,8 7,1 6,4 6,0 51 4,1 3,5 2,8 1,7 0,9 0,5 0,0 04 1,0 1,4 17 19 34 39 4,7
Siercza lll 17,3 16,7 16,0 15,7 10,6 10,0 8,7 8,2 7,5 6,8 6,4 5,5 4,5 39 32 2,1 1,3 0,9 0,4 0,0 0,6 1,0 13 1,5 3,0 3,5 4,3
Siercza Il 17,9 17,3 16,6 16,2 11,2 10,5 9,3 8,8 8,1 74 7,0 6,1 51 4,4 3,8 2,7 19 15 1,0 0,6 0,0 04 0,7 0,9 2,4 2,9 37
Roznowa | 18,3 17,7 17,0 16,6 11,6 10,9 9,7 9,2 8,5 7,8 74 6,5 5,5 4,8 4,2 31 2,3 19 14 1,0 0,4 0,0 0,3 0,5 2,0 2,5 33
z [} 18,5 17,9 17,3 16,9 11,9 11,2 10,0 9,5 8,8 8,1 7,7 6,8 57 51 4,5 34 2,6 2,2 17 13 0,7 0,3 0,0 0,3 17 2,2 3,0
Roznowa | 18,8 18,2 17,5 17,2 12,2 11,5 10,2 9,7 9,1 8,3 79 7,0 6,0 54 4,7 3,6 2,8 2,4 19 1,5 0,9 0,5 0,3 0,0 15 2,0 2,8
Wieliczka Chopina 20,3 19,7 19,0 18,7 13,6 13,0 11,7 11,2 10,5 9,8 9,4 8,5 7,5 6,8 6,2 51 4,3 39 34 3,0 2,4 2,0 17 15 0,0 0,5 13
ieli i 20,8 20,2 19,5 19,2 14,1 13,5 12,2 11,7 11,0 10,3 9,9 9,0 8,0 74 6,7 5,6 4,8 4,4 39 3,5 2,9 2,5 2,2 2,0 0,5 0,0 0,8
Wieliczka Rynek Kopalnia 21,6 21,0 20,3 20,0 14,9 14,3 13,0 12,5 11,8 11,1 10,7 9,8 8,8 8,2 7,5 6,4 5,6 5,2 4,7 4,3 3,7 3,3 3,0 2,8 1,3 0,8 0,0
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[Muchéwka It
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|takta Gérna

|takta Gorna Waséwka

|zegocina Szkota

|zegocina Centrum

|zegocina

[Rozdziele Gorne:

Laskowa Gérna

Laskowa Gérna

Laskowa Gérna Il

Miynne

[Mtynne Miyn

[Miynne Szk:

[tososina Gérna
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Limanowa Sowliny
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Limanowa ul.

Limanowa PKP

Limanowa Kopernika

Limanowa Dworzec

PKs

Nazwa Pr

Bochnia ul. Ks. Jézefa

[Dworzec PKP

[Bochnia ul, Regis Planty|

Bochnia ul, Kazimierza

W, Poczta

Bochnia ul, Kazimierza

Bochnia ul, Wignicka

Bochnia Géra

Bochnia Rydia

Bochnia Kurow

nia ul. Ks. Jozefa Dworzec PKP.

[0

SN

1212)2[2(2(2[2(2

Pofom Duzy |

Pofom Duzy I

[Muchéwka |
[Muchéwhka I
[Muchéwka Koscidl

Waséwhka Nizna
Szkota

egocina Centrum

egocina

askowa Gérna

askowa Gérna
Lask 6

|timanowa ul, Tarnowska If

|timanowa ul, Witosa

|timanowa Sowliny Osiedle

|Limanowa Szpital

|timanowa ul. Stoneczna 2
|timanowa PkP 5
|Limanowa Kopernika 1,0
|Ltimanowa Dworzec PKS 18
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azwa Prz 825/8885 S8 2sf|ldas| a4 |dd&s L = x = X & 3 5 N 3 = 3 3 = = A 3 5
Bochnia UI. Ks. J6zefa - Dworzec PKP 0 7 1 2 7 4 7, 8, 10,5 2 5 34,7
Bochnia ul. Trudna 5 3 7 7 3 7, 10,1 4 Vi A 0 34,2
Bochnia ul. Trudna - Galasa 7 0 4 5 0 7, 9,8 5 8 7 34,0
Bochnia ul. 3-go Maja 6 9 6 6 2 6, 89 6 9 9 33,1
Bochnia ul. (skrzyz. zul. 1 4 0,0 05 LI 1, 2,6 4T 6.1 6 8.4 8 2 5 1 6, 6. 4 0.2 1 4,3 1 4 30,1 32,6
Bochnia ul. (skrzyz. z ul. Staszica) 26 2.2 19 1,0 05 00 06] 09 1,5 1,9 2,1 2,8 36| 44 5,6 6,4 7,9 9,3 10,7 13,0 14,6 16,2 16,3 17,3 18,9 19,7 20,6 21,7 238 24,6 26,9 29,7 32,1
Bochnia ul. Proszowska 32 27 25 16 1,1 0,6] 00 03 0,9 13 16 2.2 30 38 5.1 58 73 8,7 10,1 124 14,0 15,6 15,8 16,7 18,3 19,1 20,0 21,2 23,2 24,0 26,3 29,1 31,5
Bochnia ul. (skrzyz. z ul. Hutnicza) 35 31 2,8 2,0 14 0,9 03[ 00 0,5 1,0 1,2 1,9 27] 35 47 5,5 7,0 83 9,7 12,0 13,7 153 15,4 16,3 17,9 18,8 19,7 20,8 22,9 237 26,0 28,7 31,2
Proszéwki Sklep 4,1 36 33 25 19 15 09 o5 0,0 0,5 0,7 13 21[ 29 4,2 5,0 6,5 78 9,2 11,5 13,1 14,7 14,9 158 17,4 18,3 19,2 20,3 22,4 232 25,5 28,2 30,6
Proszéwki Rajszula 4,5 41 38 3,0 2,4 1,9 13 10 0,5 0,0 0,2 0,9 17| 25 3,7 4,5 6,0 74 8,7 11,1 12,7 14,3 14,4 153 17,0 17,8 18,7 19,8 21,9 22,7 25,0 27,7 30,2
Proszowki Szkota 4,7 43 4,0 32 2,6 2,1 16| 12 0,7 0,2 0,0 0,7 15 23 3,5 43 58 7,1 8,5 108 12,5 14,1 14,2 15,1 16,7 17,6 18,5 196 21,7 22,5 24,8 27,5 30,0
Proszéwki Most 54 4,9 4,7 38 3,3 2,8 22[ 19 13 0,9 0,7 0,0 08 16 2,9 36 5.1 6,5 7,9 10,2 11,8 13,4 13,6 14,5 16,1 16,9 17,8 19,0 21,0 21,8 24,1 26,9 29,3
Proszowki Market 6.2 538 55 4,6 4,1] 3,6 30 27 2,1 17 15 08 0,0 0,8 2,0 28 43 57 7,1 9,4 11,0 12,6 12,7 13,7 153 16,1 17,0 18,1 20,2 21,0 233 26,1 28,5
Baczkow Lesniczé 7,0 6,5 63 54 4,9 4,4 38 35 2,9 2,5 23 16 08 0,0 13 2,0 3,5 4,9 6,3 8,6 10,2 11,8 12,0 12,9 14,5 153 16,2 174 19,4 20,2 22,5 253 27,7
Baczkéw Szkota 8.2 7,8 75 67 6,1 5,6 51 47 4,2 3,7 35 2,9 2,0 13 0,0 0,8 23 36 5,0 73 8,9 10,5 10,7 11,6 13,2 14,1 15,0 16,1 18,2 19,0 213 24,0 26,4
Baczkw 9,0 8,6 83 74 6,9 6,4 58 55 5,0 4,5 43 36 28 2,0 08 0,0 1,5 2,9 43 6,6 8,2 9,8 9,9 10,9 12,5 133 14,2 153 17,4 18,2 20,5 233 25,7
Gawtowek 10,5 10,1 98 89 84 7,9 73 70 6,5 6,0 58 5,1 43 35 2,3 15 0,0 14 28 51 6,7 83 84 9,4 11,0 11,8 12,7 1338 15,9 16,7 19,0 21,8 24,2
i i 11,9 114 11,2 10,3 9,8, 93 87| 83 78 74 71 6,5 5,7 4,9 36 2,9 14 0,0 1,4 3,7 53 6,9 71 8,0 9,6 104 11,4 12,5 14,6 154 17,7 204 22,8

Dziewin 13,3 12,8 12,6 11,7 11,2 10,7 101 97 9,2 8,7 8,5 7,9 7,1 63 5,0 43 28 14 0,0 23 3,9 55 5,7 6,6 8,2 9,0 10,0 11,1 132 14,0 16,3 19,0 214
Drwinia 15,6 15,1 14,9 14,0 135 13,0 124 12,0 11,5 11,1 10,8 10,2 9,4 8,6 73 6,6 5,1 3,7 23 0,0 1,6 32 34 43 5,9 6,7 7,7 8,38 10,9 11,7 14,0 16,7 19,1
|zielona 17,2 16,7 16,5 15,6 15,1 14,6 14,0 137 13,1 12,7 12,5 11,8 11,0 10,2 8,9 8,2 6,7 53 3,9 16 0,0 16 17 2,7 43 51 6,0 7,2 9,2 10,0 12,3 15,1 17,5
Swiniary IIl 18,8 18,3 18,1 17,2 16,7 16,2 156] 153 14,7 14,3 14,1 13,4 12,6 11,8 10,5 9,8 8,3 6,9 5,5 32 1,6 0,0 0,2 1,1 2,7 3,5 44 56 7,6 8,4 10,7 135 15,9
Swiniary | 18,9 18,5 18,2 174 16,8 16,3 158 154 14,9 14,4 14,2 13,6 12,7 12,0 10,7 9,9 8,4 7,1 5,7 34 17 0,2 0,0 0,9 2,5 34 43 54 7,5 83 10,6 133 15,8
Swiniary Il 19,9 194 19,2 18,3 17,8 17,3 16,7] 163 15,8 153 15,1 14,5 13,7 12,9 116 10,9 9,4 8,0 6,6 43 2,7 11 0,9 0,0 16 2,4 34 4,5 6,6 74 9,7 124 14,8
Niedary 215 21,0 20,8 19,9 19,4 18,9 183] 17,9 17,4 17,0 16,7 16,1 153 14,5 13,2 12,5 11,0 9,6 8,2 59 43 2,7 2,5 16 0,0 0,8 18 2,9 5,0 58 8,1 108 132
Niedary 223 21,9 216 20,7 20,2 19,7 19,1 188 18,3 17,8 17,6 16,9 16,1 153 14,1 133 11,8 104 9,0 6,7 51 35 34 2,4 08 0,0 0,9 2,0 4,1 4,9 7,2 10,0 12,4
Uscie Solne 232 228 22,5 21,7 21,1 20,6 200 197 19,2 18,7 18,5 17,8 17,0 16,2 15,0 14,2 12,7 114 10,0 7,7 6,0 4,4 43 34 18 0,9 0,0 11 3,2 4,0 6,3 9,0 11,5
Uscie Solne It 243 239 23,6 228 22,2 21,7 21,2[ 208 20,3 19,8 19,6 19,0 18,1 174 16,1 153 13,8 12,5 11,1 838 7,2 5,6 54 4,5 2,9 2,0 11 0,0 2,1 2,9 5,2 7.9 10,3
Uscie Solne (skrzyz. Barczkéw) 26,4 26,0 257 24,9 24,3 2338 232 22,9 224 21,9 21,7 21,0 202 19,4 18,2 17,4 15,9 14,6 13,2 10,9 9,2 7,6 7,5 6,6 5,0 4,1 3,2 2,1 0,0 0,8 3,1 58 83
Strzelce Mate 27,2 26,38 26,5 25,7 251 24,6 24,0 237 232 22,7 22,5 21,8 21,0 20,2 19,0 18,2 16,7 154 14,0 11,7 10,0 84 83 74 58 4,9 4,0 2,9 08 0,0 2,3 5,0 7,5
Strzelce Mate Skrzyzowanie 29,5 29,1 288 28,0 27,4 26,9 26,3 26,0 25,5 25,0 24,8 24,1 233 225 213 20,5 19,0 17,7 16,3 14,0 12,3 10,7 10,6 9,7 8,1 7,2 6,3 52 3,1 23 0,0 2,7 5,2
Szczurowa Miyn 323 318 315 30,7 30,1 29,7 29,1 287 28,2 27,7 27,5 26,9 26,1 253 24,0 233 21,8 204 19,0 16,7 15,1 135 13,3 124 10,8 10,0 9,0 7.9 58 5,0 2,7 0,0 2,4
[szczurowa 347 34,2 34,0 331 326 321 3L5[ 312 30,6 30,2 30,0 293 285 27,7 264 257 242 22,8 214 19,1 17,5 159 158 14,8 132 124 11,5 10,3 83 75 52 24 0,0
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Nazwa Przystanku S i z 8 2 2 s s s s s s s S s s S S
Koszyce 0,0 5,1 13,2 15,0 16,3 17,4 18,9 20,0 20,9 21,4 21,8 22,4 22,9 23,8 24,5 25,1
Gorka Szkota 51 0,0 8,1 9,9 11,2 12,3 13,8 14,9 15,8 16,4 16,7 17,3 17,8 18,7 19,4 20,0
Niedzieliska Podszumin 13,2 8,1 0,0 1,8 3,1 4,2 5,7 6,8 7,7 8,3 8,6 9,2 9,7 10,6 11,3 11,9
Rudy Rysie Szkota 15,0 9,9 1,8 0,0 1,3 2,4 3,9 5,0 5,9 6,5 6,8 7,4 7,9 8,8 9,5 10,1
Rudy Rysie Las 16,3 11,2 3,1 1,3 0,0 1,1 2,6 3,7 4,6 5,2 5,5 6,1 6,6 7,5 8,2 8,8
Przyboréw Stadion 17,4 12,3 4,2 2,4 1,1 0,0 1,5 2,6 3,5 4,1 4,4 5,0 5,5 6,4 7,1 7,7
Przyboréw Sklep 18,9 13,8 5,7 3,9 2,6 1,5 0,0 1,1 2,0 2,6 2,9 3,5 4,0 49 5,6 6,2
Mokrzyska 20,0 14,9 6,8 5,0 3,7 2,6 1,1 0,0 0,9 1,4 1,8 2,4 2,9 3,8 4,4 5,0
Mokrzyska I 20,9 15,8 7,7 5,9 4,6 3,5 2,0 0,9 0,0 0,5 0,9 1,5 2,0 2,9 3,6 4,2
Mokrzyska | 21,4 16,4 8,3 6,5 5,2 4,1 2,6 1,4 0,5 0,0 0,3 1,0 15 2,4 3,0 3,6
Mokrzyska Sklep 21,8 16,7 8,6 6,8 5,5 4,4 2,9 1,8 0,9 0,3 0,0 0,6 1,1 2,0 2,7 3,3
Mokrzyska Szkota 22,4 17,3 9,2 7,4 6,1 5,0 3,5 2,4 1,5 1,0 0,6 0,0 0,5 1,4 2,1 2,7
Mokrzyska ul. Januszowska 22,9 17,8 9,7 7,9 6,6 5,5 4,0 2,9 2,0 1,5 1,1 0,5 0,0 0,9 1,6 2,2
Brzesko ul. Bagienna 23,8 18,7 10,6 8,8 7,5 6,4 4,9 3,8 2,9 2,4 2,0 1,4 0,9 0,0 0,7 1,3
Brzesko ul. Stawowa 24,5 19,4 11,3 9,5 8,2 7,1 5,6 4,4 3,6 3,0 2,7 2,1 1,6 0,7 0,0 0,6
Brzesko PKP 25,1 20,0 11,9 10,1 8,8 7,7 6,2 5,0 4,2 3,6 3,3 2,7 2,2 1,3 0,6 0,0
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Nazwa przystanku a = o o 3 o 2 & S£A
Do Huty - Parking P&R 0,0 4,7 20,5 39,3 44,8 51,8 60,4 62,9 70,1
Moscice 4,7 0,0 15,8 34,6 40,1 47,1 55,7 58,2 65,4
Bogumitowice PKP 20,5 15,8 0,0 18,8 24,3 31,3 39,9 42,4 49,6
Biadoliny Szlacheckie 39,3 34,6 18,8 0,0 5,5 12,5 21,1 23,6 30,8
Sterkowiec 44,8 40,1 24,3 5,5 0,0 7,0 15,6 18,1 25,3
Brzesko PKP 51,8 47,1 31,3 12,5 7,0 0,0 8,6 11,1 18,3
Jodtowka Przedszkole 60,4 55,7 39,9 21,1 15,6 8,6 0,0 2,5 9,7
Rzezawa Gmina 62,9 58,2 42,4 23,6 18,1 11,1 2,5 0,0 7,2
Ul. Ksiedza Jézefa Poniatowskiego, Dwor}3 70,1 65,4 49,6 30,8 25,3 18,3 9,7 7,2 0,0




