WARUNKI TARYFOWE
OFERTY SPECJALNEJ ZINTEGROWANY BILET
(obowiazuje od 15.09.2015r.)

1. Zintegrowany bilet - to imienny bilet miesieczny, ktory jest wspdlng ofertg przewoznika
Koleje Matopolskie Sp. z 0.0. (KM) i Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK).

2. Zintegrowany bilet wydaje sie na przejazdy pociggami osobowymi KM we wskazanej przez
nabywce relacji pomiedzy stacjami i przystankami — wykaz odcinkéw obowigzywania
stanowi zafacznik nr 1 do niniejszych warunkow taryfowych oraz zgodnie ze wskazaniem
nabywcy w czesci dotyczacej Komunikacji Miejskiej w Krakowie z zakresem biletu w KMK
tj. rodzaj strefy (I lub/i Il) oraz numer/numery linii lub sie¢ (w przypadku wyboru | strefy
biletowe] - numer linii/numery linii lub sie¢ i/lub w przypadku wyboru Il strefy biletowej -
numer linii) oraz z okresleniem taryfy (normalny, ulgowy).

3. Bilet zintegrowany moze naby¢:

1) na przejazdy KM:
a. normalny - kazda osoba,
b. z ulgg ustawowgq - osoba, ktérej przystuguje ulga 33%, 37%, 49%, 51%, 78% lub
93%,
c. zulgg 50% — osoba, ktéra ukonczyta 60 rok zycia,
2) na przejazdy KMK:
a. normalny - kazda osoba,
b. ulgowy - osoba, ktérej przystuguje ulga na podstawie:

- uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie ustalenia cen i optat za ustugi
przewozowe, uprawnienn do przejazdow ulgowych oraz przepisow taryfowych w
komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej Krakdw oraz gmin
sqgsiadujgcych, ktore przystgpity do porozumienia w celu wspdlnej realizacji
publicznego transportu zbiorowego,

- odrebnych przepiséw.

4. Zintegrowany bilet wydaje sie na okres jednego miesigca, np. od 27 stycznia do 26 lutego;
od 1 marca do 31 marca; od 1 lutego do 28 lutego, a wskazany na bilecie termin waznosci
obowigzuje zaréwno w pociggach KM jak i w srodkach transportu KMK.

5. Zintegrowany bilet wazny jest:

1) od daty wydania lub wskazanej przez nabywce, z zachowaniem 30-dniowego terminu
przedsprzedazy — zakupiony w kasie biletowej lub automacie stacjonarnym,

2) od daty wydania — zakupiony u obstugi w pociggu na zasadach okreslonych
w Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podrdznych
,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO- KMLt) lub w automacie zamontowanym w
pociggu.

6. Zintegrowany bilet wydaje sie w czesci dotyczacej Komunikacji Miejskiej w Krakowie
z zakresem biletu w KMK, tj. rodzaj strefy (I lub/i Il) oraz numer/numery linii lub sieé
(w przypadku wyboru | strefy biletowej - numer linii/numery linii lub sie¢ i/lub w
przypadku wyboru Il strefy biletowej - numer linii), oraz z okresleniem taryfy (normalny,
ulgowy). Informacje te podaje wystawcy nabywca biletu. Biletow KMK nie mozna naby¢
na linie zastepcze (pierwsza cyfra to 7) i nocne (pierwsza cyfra to 6 lub 9).

7. Przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu pociggiem KM lub srodkiem transportu KMK



lub niezwtocznie po otrzymaniu biletu w pociggu, wtasciciel biletu zobowigzany jest
zgodnie ze wskazaniami wpisa¢ czytelnie w sposéb trwaty swoje imie i nazwisko oraz
numer dokumentu ze zdjeciem stwierdzajgcego jego tozsamosé.

8. Zintegrowany bilet zaréwno przy przejazdach pociggami KM, jak i S$rodkami
transportowymi KMK wazny jest fgcznie z dokumentem, ktérego numer zostat wpisany
na bilecie, umozliwiajgcym stwierdzenie tozsamosci wtasciciela, a w przypadku biletu
ulgowego dodatkowo z wainym dokumentem, poswiadczajgcym uprawnienia do
ulgowego przejazdu.

9. lJezeli w czasie kontroli dokumentow przewozu w pociggu KM, podrdzny:

1) oswiadczy, ze posiada Zintegrowany bilet, ale go nie wreczy osobie dokonujgcej
kontroli,

2) wreczy osobie dokonujacej kontroli Zintegrowany bilet ale nie okaze dokumentu
tozsamosci, ktérego numer jest wpisany na bilecie,

3) wreczy osobie dokonujgcej kontroli Zintegrowany bilet ulgowy i oswiadczy, ze
posiada uprawnienie do ulgowych przejazdow, ale nie posiada w pociggu
dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie do ulgowego przejazdu,
zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty)
optaty taryfowej i optaty dodatkowej — po potraceniu (uiszczeniu) optaty
manipulacyjnej — moze uzyskaé w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w
Regulaminie przewozu KML.

10. Podrdézny, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu w srodkach transportu KMK nie
okaze Zintegrowanego biletu lub jednego z dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8,
podlega warunkom okreslonym w stosownej uchwale przyjetej przez Rade Miasta
Krakowa.

11. Zintegrowane bilety po rozpoczeciu terminu waznosci nie podlegajg wymianie,
przedtuzenie terminu ich waznosci nie jest dozwolone zaréwno w zakresie przejazdéw
pociggami, jak i srodkami transportu KMK.

12. Za Zintegrowane bilety, ktére zostaty skradzione, zagubione, zniszczone w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie ich zawartosci, zafoliowane, co uniemozliwia
sprawdzenie ich autentycznosci, nie zwraca sie uiszczonych naleznosci i nie wydaje
duplikatdow, rowniez w przypadku zgtoszenia straty do organdow sScigania.

13. Wiascicielowi Zintegrowanego biletu nie przystuguje czesSciowy zwrot zaptaconej
naleznosci w razie przerwy w ruchu lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie
jazdy dotyczy to zaréwno przejazdéw pociggami KM, jak i Srodkami transportu KMK.

14. Za catkowicie niewykorzystany Zintegrowany bilet zwrécony przed pierwszym dniem jego
waznosci, przystuguje zwrot naleznosci z potragceniem odstepnego, przy czym
odstepnego nie stosuje sie w przypadku:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujacych po stronie KM lub
KMK,

2) zmiany umowy przewozu w zakresie terminu odjazdu tj. zwrotu niewykorzystanego
biletu przed pierwszym dniem jego waznosci i jednoczesnego nabycia nowego
biletu wg tej samej oferty z innym pdzniejszym terminem waznosci.

15. Za czesciowo niewykorzystany Zintegrowany bilet zwrdcony nie pdzniej niz dziesigtego
dnia waznosci, przystuguje zwrot naleznosci w wysokosci odpowiedniej do czasu w jakim
nie byt wykorzystany, po potrgceniu odstepnego; jezeli niewykorzystanie spowodowane
jest przyczynami wystepujgcymi po stronie KM lub KMK — odstepnego nie stosuje sie.

16. Zwrotu naleznosci, na podstawie oryginatu Zintegrowanego biletu, dokonuje kasa



17.

18.

19.

20.

21.

22.

biletowa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletéow z zastrzezeniem ust. 14 i 15.

Poza terminami wskazanymi w ust. 14 i 15 wtascicielowi Zintegrowanego biletu
przystuguje prawo dochodzenia zwrotu naleznosci z tytutu catkowitego lub czesciowego
niewykorzystania biletu w drodze reklamacji,

Zmiana umowy przewozu jest dozwolona wytgcznie w zakresie terminu odjazdu zgodnie
z zasadami okreslonymi w ust. 14 pkt 2,

Whtasciciel biletu moze przewozi¢ pod swoim nadzorem rzeczy, zwierzeta lub rower:

1) w pociggu — na warunkach okreslonych w Taryfie przewozowej osdb, rzeczy i zwierzat
Koleje Matopolskie (TP-KMLt) i Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz
obstugi i odprawy podrdznych , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO- KMt),

2) w s$rodkach transportu KMK — na warunkach okreslonych w przyjetych przez Rade
Miasta Krakowa stosownych przepisach taryfowych i porzgdkowych.

Ceny Zintegrowanych biletow, w tym optaty za bilety miesieczne imienne KM oraz za

bilety miesieczne imienne KMK, podane sg w zataczniku nr 2 do niniejszych Warunkow

taryfowych.

W przypadku pozostawienia samochodu na parkingu przy przystanku Wieliczka Park w
terminie waznosci biletu podrézny ma prawo do wyjazdu samochodem z parkingu, przy
uwzglednieniu godzin, w ktérych parking jest czynny bez ponoszenia kosztéow za
parkowanie samochodu. Warunkiem korzystania z bezptatnego parkingu jest posiadanie
biletu, o ktérym mowa wyzej ze wskazaniem stacji wyjazdu lub przeznaczenia
odpowiednio Wieliczka Park lub Wieliczka Rynek Kopalnia. Bilety na podstawie ktérych
mozna korzystaé z bezptatnego parkingu, mozna naby¢ w automatach biletowych i u
obstugi pociggu — nie prowadzi sie sprzedazy tego rodzaju biletdw w kasach biletowych.
Zasady korzystania z parkingu zamieszczone sg w ,Warunkach taryfowych oferty

specjalnej P&R Wieliczka”.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednio:

1) Postanowienia Regulaminu przewozu o0sdb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO- KMt) oraz Taryfy przewozowe;j
0s6b, rzeczy i zwierzat Koleje Matopolskie (TP- KML) lub

2) Przepisy taryfowe i Przepisy porzadkowe stosowane w KMK.



Zatacznik nr 1

Wykaz odcinkéw obowigzywania biletéw Zintegrowanych w pociggach KM

Kierunek — Krakow Olszanica - Wieliczka Rynek Kopalnia lub odwrotnie

Strefa odlegtosci

Odlegtos¢ Cena biletu
1-14km 65,00

15- 25 km 85,00

Kierunek — Krakéw Lotnisko (Krakow Airport) — Wieliczka Rynek Kopalnia lub
odwrotnie

od stacji Do stacji odlegtos¢ cena biletu
Krakow Airport Krakow Gtéwny 1-12km 65,00
Krakéw Airport Krakow Biezanéw Drozdzownia 13-22 km 110,00
Krakow Airport Wieliczka Rynek-Kopalnia 23 -25km 130,00




Zatacznik nr 2
a) Kierunek — Krakéw Olszanica - Wieliczka Rynek Kopalnia lub odwrotnie

Strefa odlegtosci

Odlegtos¢ Cena biletu

1-14km 65,00

15- 25 km 85,00

lub

Krakéw Lotnisko (Krakow Krakéw Gtéwny 1-12km 65,00
Airport)

ZINTEGROWANY
BILET
ZASIEG

STREFA
BILETOWA

CENA BILETU
(zt)

KMK - Normalny

1LINIA 2 LINIE SIECIOWY 1LINIA 1LINIA | 1LINIA | 2LINIE | 1LINIA | SIECIOWY | 1LINIA

*) ulga dla Seniora

ZINTEGROWANY
BILET

KMK - Ulgowy

ZASIEG 1LINIA 2 LINIE SIECIOWY 1LINIA 1LINIA | 1LINIA | 2LINIE | 1LINIA | SIECIOWY | 1LINIA

STREFA
BILETOWA

CENA BILETU
(zt)




*) ulga dla Seniora

ZINTEGROWANY
BILET
ZASIEG

KMK - Normalny

1LINIA

2 LINIE

SIECIOWY

1LINIA

1LINIA

1LINIA

2 LINIE

1LINIA

SIECIOWY

1LINIA

STREFA
BILETOWA

CENA BILETU

*) ulga dla Seniora

ZINTEGROWANY
BILET
ZASIEG

KMK - Ulgowy

1LINIA

2 LINIE

SIECIOWY

1LINIA

1LINIA

1LINIA

2 LINIE

1LINIA

SIECIOWY

1LINIA

STREFA
BILETOWA

CENA BILETU
(zt)

*) ulga dla Seniora




b)

Krakéw Lotnisko (Krakow Krakow Biezandw Drozdzownia 13-22 km 110,00
Airport)
ZINTEGROWANY
KMK - Normaln
BILET y
ZASIEG 1LINIA 2 LINIE SIECIOWY 1LUNIA |1LNIA | 1LNIA | 2LINIE | 1LINIA | SIECIOWY | 1LINIA

STREFA
BILETOWA

CENA BILETU
(zt)

*) ulga dla Seniora

ZINTEGROWANY
BILET

KMK - Ulgowy

ZASIEG

1LINIA

2 LINIE

SIECIOWY

1LINIA

1LINIA

1LINIA

2 LINIE

1LINIA

SIECIOWY

1LINIA

STREFA
BILETOWA

CENA BILETU
(zt)

*) ulga dla Seniora




c)

Krakéw Lotnisko (Krakow | Wieliczka Rynek-Kopalnia 23 -25km 130,00
Airport)
ZINTEGROWANY
KMK - Normaln
BILET E
ZASIEG 1LINIA 2UNIE | SIECciowy | 1uNIA | 1UNIA | 1LNIA | 2 LNEE | 1LNIA | siEciowy | 1LNiA

STREFA
BILETOWA

CENA BILETU
(zt)

*) ulga dla Seniora

ZINTEGROWANY
BILET

KMK - Ulgowy

ZASIEG

1LINIA

2 LINIE

SIECIOWY

1LINIA

1LINIA

1LINIA

2 LINIE

1LINIA

SIECIOWY

1LINIA

STREFA
BILETOWA

CENA BILETU
(zt)

*) ulga dla Seniora




